
گرد ارتباطی زن در خانواده عصر نبوی )برپایه روایات برگزیده  کرم؟ص؟ و فرا پیامب���ر ا
) از بحارالانوار

راحله ضائفی1، محسن الویری2، زهرا روح الهی امیری3، کریم خان محمدی4 

چکیده
ترســـیم الگویی صحیـــح از رفتار زن در دایـــره ارتباطات خانوادگی می تواند گامی به ســـوی 
سلامت و تعالی جامعه باشد. ازاین رو، راهبری و روشنگری زنان در اندیشه، تفکر و عملکرد، 
در مطالعـــات و برنامه هـــای رهبران و سیاســـتگذاران علوم اجتماعی جایگاهـــی ویژه دارد. 
گردهای ارتباطی  بررســـی ابعاد شـــخصیتی زن ازجمله کنش های کلامـــی و غیرکلامـــی و فرا
وی در جایـــگاه مادری، همســـری و دختری همـــواره مورد توجه معصومیـــن؟عهم؟ و به ویژه 
کرم؟ص؟ بوده است. پژوهش حاضر باهدف ارائه تبیینی از تعاملات ارتباطی زن در  رســـول ا
کرم؟ص؟ انجام شـــد. ازاین رو، کلیه منابع مکتوب مربوطه  خانواده متعادل از منظر رســـول ا
کرم؟ص؟ برای زن به مثابه منبع پیام  مورد بررســـی قرار گرفت و عناصری که از ســـوی پیامبرا
خانـــواده توصیه و یا در رفتارهای ایشـــان گزارش شـــده اســـت، با مـــدل ارتباطی آندروش و 
پوستروم کدگذاری و تحلیل شد. بدین منظور 10 روایت نخست از بخش روایات نقل شده 
کرم؟ص؟ درباره تعامـــل ارتباطی زنان در خانواده از کتاب بحارالانوار اســـتخراج و  از پیامبـــر ا
پس از کدگذاری مؤلفه های ارتباطی آنها، در قالب نظریه بومی شـــده آندروش و پوســـتروم 
کنش های اصلاحی،  کرم؟ص؟ با وا کاوی شـــد. نتایج نشـــان داد که پیامبر ا مقوله بندی و وا
ترمیمی، ایجابی و ســـلبی خود نســـبت بـــه عملکرد و رفتار زنان عصر خویـــش که برگرفته از 
رویکردهـــای مـــادی و غیردینی جامعه عرب بود، آنها را به ســـوی بینش الهـــی و فرا مادی و 

ک های اسلامی فرا می خواند. توجه به ملا

گان کلی���دی: ســـیره پیامبـــر؟ص؟، زن در عصرنبوی، نقـــش ارتباطـــی زن، خانواده،  واژ

ارتباطات کلامی و غیرکلامی در خانواده.
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The Prophet Mohammad and Family Communication Process in the 
Prophetic Era (Based on Selected Narratives from Bihar al-Anwar)

Raheleh Zaefi1, Mohsen Alviri2 , Zahra Rouhollahi Amiri3, Karim Khanmohammadi4 
Presenting a proper pattern of how women behave in family communications can be one step 
toward the development of a society. Therefore, the guidance and enlightenment of women in 
the field of thought and action has a special role in leaders and social policy makers' studies 
and plans. Innocents and particularly the Prophet Mohammad have always taken women's 
personality traits, including verbal and non-verbal actions and their communication processes 
as mothers, wives, and daughters, into consideration. The present research was conducted 
with the purpose of explaining women's communications in a balanced family from the 
Prophet Mohammad's view; thus, all related written sources were reviewed, and the elements 
that the Prophet Mohammad suggests to women as a family message source and/or his 
behaviors toward them were coded and analyzed with the help of Andersch and Bostrom's 
communication model. The first 10 narratives were extracted from the quoted narratives from 
the Prophet Mohammad about women's family communications in Bihar al-Anwar, and they 
were presented in the form of an indigenous theory of Andersch and Bostrom after coding 
their communication components. The results showed that the Prophet Mohammad invites 
women to divine and meta-material vision and draws their attention to Islamic criteria with 
his corrective, restorative, positive, and negative reactions to their actions and behaviors in 
his era, which was derived from the materialistic and non-religious approaches of the Arab 
society.

Keywords: the Prophet Mohammad's behavior, women in the prophetic era, women's 
communication role, family, verbal and non-verbal communications in family.
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1. مقدمه 

خانـــواده کوچک  تریـــن واحد اجتماعی اســـت که در ســـیر تاریـــخ، اشـــکال مختلفی به  خود 

گرفته و خاســـتگاه فرهنگ ها، تمدن ها و مهمترین رویدادهای تاریخ بوده اســـت. این نهاد 

باوجـــود تغییرات ســـاختاری در دوره های مختلف، حتـــی در دوران مدرنیته ثبات و پویایی 

بالا و الگوهای پیش رونده ای داشـــته است. امروزه سیاستمداران، جامعه  شناسان و فعالان 

اقتصادی درپی تحولات چندجانبه جهانی که بســـیاری از مردم نقاط مختلف را با ازدســـت   

دادن هویـــت ملـــی و فرهنگی به عجز و ناتوانـــی در کنترل و مهار حیات اجتماعی کشـــانده 

است در مباحث خود به خانواده توجه بسیاری دارند. بسیاری از آنها به این باور رسیده اند 

گون آشکار و پنهان علیه خانواده پایان داد و برای داشتن جامعه  که باید به هجمه های گونا

سالم، سعادتمند و پویا از خانواده  متعالی و متعادل حمایت کرد. شناخت نقش زن درقالب 

منبع اصلی انتقال پیام در خانواده نیز اهمیت بسیاری دارد. ایفای نقش مانند یک کنشگر 

در خانـــواده و کارکردهـــای او از راه برخـــی کنش ها صورت می  گیـــرد. مهمترین کنش های زن 

در نهـــاد خانواده، کنش های ارتباطی اســـت که به دو دســـته: کنش هـــای ارتباطی کلامی و 

غیرکلامی تقســـیم می  شـــود. براین اســـاس، زن در کنش خود همواره در تلاش است تا انواع 

ارتباطـــات کلامی را از راه ســـخن گفتن ایجاد کند و ارتباطات عمیـــق غیرکلامی را نیز حفظ و 

اســـتمرار بخشد. دین اســـلام خانواده را نهادی مقدس می داند و برای جایگاه زن نیز ارزش 

والایی قائل است.

این دیدگاه برخاسته از مصالح فرد و جامعه و برپایه احکام و شریعت الهی است. گستره 

شـــریعت اسلامی و سیره  رسول خدا؟ص؟ و پیشوایان دین بر اصل هدفمندی خلقت استوار 

اســـت و هویـــت ویژه ای برای زن درنظـــر دارد. در این بینش، شـــئون اجتماعی و خانوادگی، 

مسئولیت ها و حقوق متقابل و میزان توانمندی ها و داشته های تکوینی نمایانگر برخورداری 

زن از ارزش هـــا و کمـــالات معنوی اســـت. به  دلیل وســـعت کتب روایی در این حـــوزه از میان 

منابع شیعی، کتاب بحارالانوار الجامعة لدرر اخبار الائمة الاطهار تألیف محمدباقر مجلسی 

)1403هـ.ق( انتخاب شـــد. امتیاز این کتاب، جامعیت روایات نســـبت به موضوع مدنظر و قابل 

دســـترس بودن مجموعه ای از اطلاعات و داده های تاریخی در حیطه ســـیره اهل  بیت؟عهم؟ 
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اســـت. همچینن بهره گیـــری بحارالانوار از مصادر کمیاب و نســـخه های معتبر از دیگر دلایل 

کاوی  انتخاب این کتاب در حوزه بررسی سیره نبوی؟ص؟ است. پژوهش حاضر می کوشد با وا

کنش پیامبر؟ص؟ به آنها گامی به  سوی تدوین  کنش  های ارتباطی زنان در محیط خانواده و وا

الگـــوی ارتباطـــی مطلوب زنان از دیدگاه پیامبر بردارد؛ الگویـــی که امید می رود برای جامعه 

امـــروزی هم کاربرد داشـــته باشـــد. برای صورت بنـــدی دقیق  تر موضوع علاوه  بـــر بهره مندی 

از روش تحقیـــق تاریخی، اســـتمداد از روش هـــای تحقیق در علوم دیگـــری مانند ارتباطات 

و جامعه شناســـی بـــرای تحلیل و تبییـــن عمیق تر مبحث مدنظـــر قرار خواهـــد گرفت. برای 

مقوله بندی کدهای اســـتخراج شده از روایات از روش تحلیل مضمون استفاده شده است.

گی های دوره معاصر است. مقاله نقش  تدوین آثار مستقل در حوزه مطالعات زنان از ویژ

، 1399( عواملـــی مانند ایمان به خدا، مهر و  زن در اســـتحکام خانواده اسلامی)ســـلیماتو جلو و بهادر

رأفت، مدیریت اقتصادی خانواده، عفو و گذشت و... را در خانواده بررسی می  کند و از تبیین 

این عوامل در وجود زن غافل است. این بررسی در موارد خاص روایی صورت نگرفته است. 

مقاله نقش زن در ایجاد خانواده متعادل )علامه، 1393( ازمنظر روان  شناســـی به شـــخصیت زن 

می  پردازد. در این مقاله نقش زن در تعادل خانواده ازمنظر روان  شناسی تبیین شده و موارد 

تاریخی و روایی در آن لحاظ نشـــده اســـت. در پژوهش حسن آبادی )1397( بااستفاده از آیات 

و روایـــات، جایـــگاه، ظرفیت ها و نقـــش جامع زن در تحقق حیات طیبه قرآنی تحلیل شـــده 

اســـت. افزایش توجه به مســـئله زنان در اســـلام در آثار دیگری نیز دیده می  شود؛ بث1)1970( و 

ســـریکانتان )1977( در کتب خـــود ابعاد قابل  توجهی از کنش های ارتباطـــی در درون خانواده 

و نقش ارتباطی زنان را برشـــمرده و روند گســـترش این گونه ارتباطات را بررسی کرده اند. این 

تألیفات طرحی برای خانواده را در سطح اجتماع ارائه کرده و ابعاد آن را در میان نمونه های 

آمـــاری و اطلاعاتـــی جوامـــع ارزیابی می کنند. مســـئله این کتـــب نشـــان دادن نواقص و خلأ 

خانواده در برقراری ارتباط میان  فردی اعضای آن است. 

پژوهـــش حاضر ابعاد مؤثر ارتباط میان  فردی زن بـــا خانواده را از نقطه  نظر مکتب نبوی 

بررسی می  کند. هرچند موضوع اصلی تألیفات مذکور درباره زن و مسائل مربوط به آن است، 

1. Beth, A.
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ولی در مورد ارتباط زن با خانواده و روایات تاریخی مربوط به آن موردی ذکر نشـــده اســـت. 

بخـــش عمده ای از مباحث مطرح  شـــده در این گونه کتاب ها بررســـی مبانی شـــخصیتی زن 

است و منزلت وی را در خانواده فقط از باب معارف و تکالیف الهی توضیح می دهد و بررسی 

گی های زن از نگاه پیامبر؟ص؟ انجام نشده است.  تاریخی ویژ

2. روش پژوهش

در پژوهـــش حاضـــر عناصری که ازســـوی پیامبر؟ص؟ بـــرای زن به  مثابه منبع پیـــام خانواده 

توصیه شده و یا در رفتارهای ایشان گزارش شده است در مدل ارتباطی آندروش کنکاش و 

گی های توصیه  شده و موردنظر پیامبر؟ص؟ درباره  تحلیل شد. در این مدل ارتباطی ابتدا ویژ

نقش ارتباطی زن از گزارش های تاریخی بحار الانوار اســـتخراج و ســـپس الگوی مناســـب زن 

مسلمان ارائه می شود. 

3. چارچوب نظری پژوهش

گرد  بـــرای تبیین دقیق تر داده هـــای پژوهش حاضر از مدل ارتباطی ویـــژه ای برپایه مدل فرا

، هر فعالیت  ارتباط آندروش، اســـتتس و پوســـتروم1 اســـتفاده شـــده اســـت. در مدل مذکـــور

ارتباطی از پنج قسمت تشکیل شده است: منبع، ساخت  ها، ارزیابی، انتقال  ها و بازخوردها. 

در این شـــیوه، پیچیدگی های ارتباطات کلامی و غیرکلامی در شـــکل محتوایی تحلیل شده 

و کنش های ارتباطی فرد با تأثیر از محیط، عواطف و باورها بررســـی شـــده است. )محسنیان راد، 

1392( بدین   ترتیب پیام با تأثیر از عوامل محیطی و تجربیات قبلی منتقل شده و مخاطب با 

رمزخوانی مجموعه  ساختمان پیام آنها را تحلیل و ارزیابی می   کند. براین اساس، تمام گستره 

ارتباط تا برقراری حالت توازن در میدان محرک و پاسخ ادامه می یابد )واتسون و هیل،2 2012(. 

1. Andersch, E. G., Staats, L. C., & Bostrom, R. M.
2. Watson, J., & Hill, A.
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 : مدل ارتباطی آندروش 1شکل 

 
برای ایجاد تناسب منطقی این مدل ارتباطی با مسئله 

در پژوهش حاضر،  پژوهش حاضر تغییرات چندی صورت گرفت.
های مختلف در عنوان منبع ارتباطی در جایگاهزن به

سازی نظریه خانواده در نظر گرفته شده است. برای بومی
ارتباطی آندروش، نقش ارتباطی زن یعنی، منبع 

ای عصر های ساخت اندیشهکننده پیام به زیرمجموعهارسال
های دهندهالعرب و انتقالظهور اسلام، تأثیر محیط جزیره

ارتباطی زنان عصر پیامبر )ص( تقسیم شد. بخش گیرنده 
های فرهنگی دوران ظهور، زمینهپیام نیز عناوین پس

ارزیابی پیامبر)ص( از عملکرد زن در خانواده و روش 
 های ارتباطی را شامل شد. ایشان در واکنش

 شناسی متغیرهای پژوهش. مفهوم1 -3
ای بار معنایی ویژه در ادبیات، علوم اجتماعی کنش:

گیرد. رفتار به قرار می دارد و در برابر رفتار
گویند که فرد بدون نیاز به تفکر یا با کارهایی می

دهد. رفتار، واکنشی مکانیکی در کمی فکر انجام می
ها و عملی غریزی، مبتنی بر عادت و برابر محرک

که مفهوم کنش به یک فراگرد تکرارشونده است درحالی

شکل 1: مدل ارتباطی آندروش 

برای ایجاد تناسب منطقی این مدل ارتباطی با مسئله پژوهش حاضر تغییرات چندی 

، زن به عنوان منبع ارتباطـــی در جایگاه های مختلف در  صـــورت گرفت. در پژوهش حاضـــر

خانواده در نظر گرفته شده است. برای بومی سازی نظریه ارتباطی آندروش، نقش ارتباطی 

زن یعنی، منبع ارسال  کننده پیام به زیرمجموعه های ساخت اندیشه ای عصر ظهور اسلام، 

تأثیر محیط جزیره العرب و انتقال  دهنده های ارتباطی زنان عصر پیامبر؟ص؟ تقســـیم شـــد. 

، ارزیابی پیامبر؟ص؟ از  بخـــش گیرنده پیام نیز عناوین پس  زمینه هـــای فرهنگی دوران ظهور

کنش های ارتباطی را شامل شد.  عملکرد زن در خانواده و روش ایشان در وا

3-1. مفهوم  شناسی متغیرهای پژوهش

کنش:  در ادبیات، علوم اجتماعی بار معنایی ویژه ای دارد و در برابر رفتار قرار می گیرد. رفتار 

کنشی  ، وا به کارهایی می  گویند که فرد بدون نیاز به تفکر یا با کمی فکر انجام می دهد. رفتار

مکانیکی در برابر محرک  ها و عملی غریزی، مبتنی بر عادت و تکرارشـــونده است درحالی  که 

گاهانه، خلاقانه و ذهنی گفته می شود. )ریتزر، 1392( گرد فعالانه، آ مفهوم کنش به یک فرا

سنت و سیره:  باتوجه به دلایل قطعی و روشن شیعه در امامت ائمه اثنی  عشری، سنت 

از نظر شـــیعه یعنی، قول، فعل و تقریـــر معصومین؟عهم؟. )مظفـــر، 1403هـ.ق، 57/2؛ طبرســـی، 1406هـ.ق، 
670/3؛ طبرسی، 1406هـ.ق، 671/3(

نقش:  مجموعه ای از رفتارها و انتظارات در رابطه متقابل با افراد دیگر و مقررات، کنش 
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، لوئیس  کنش انسان  ها با یکدیگر از نظر فرهنگی است. )مورتون دوچ و کراوس، 1386؛ کوئن، 1387؛ کوزر و وا
و برنارد، 1385(

گرد: هر عمل یا شـــیوه عملی اســـت که ممتد و پویا بوده و اجزا و عناصر آن بر یکدیگر  فرا

اثر متقابل دارند. )بارنولد1، 1962( 

3- 2. روایات برگزیده برای بررسی مسئله پژوهش

کاوی عمیق  تر روایات بحارالانوار، ده روایت نخســـتین بخش سیره  برای بررســـی دقیق تر و وا

کرم؟ص؟ گردآوری شد. این جمع  آوری شامل روایاتی با  نبوی مربوط به پس از بعثت پیامبر ا

، فرزند و یا دختر نقش داشته است؛  ک های ذیل بود: روایاتی که زن در جایگاه مادر، همسر ملا

کرم؟ص؟ در صحنه حضور داشته و عکس  العملی )کلامی یا غیرکلامی( نشان داده  است. پیامبر ا

کتاب بحار الانوار،  جلد 16، صفحه 3  3- 2- 1. روایت برگزیده اول از 

ایـــن روایت از روزی حکایت دارد که پیامبر؟ص؟ وارد منزل شـــد درحالی  که عایشـــه به  ســـوی 

فاطمه؟س؟هجمـــه داشـــت و بـــر او فریـــاد مـــی زد: »به خ���دا! ای دخت���ر خدیج���ه، م���ادرت ب���ر م���ا 

برت���ری نداش���ت. او هم مانند بعض���ی از ما بود«. ایـــن هجوم و فریاد بر فاطمه؟س؟ ســـنگین بود. 

به  همین  دلیل وقتی رسول خدا؟ص؟ را دید، گریست. پیامبر؟ص؟ پرسید: »ای دختر محمد! چرا 

گریه می کنی؟« فاطمه؟س؟ فرمود: »از مادرم به بدی یاد کرد و من گریس���تم«. پیامبر؟ص؟ از شنیدن 

این سخن برآشفت و رو به عایشه فرمود: »صبرکن حمیرا! به  راستی   که برکت خداوند در فرزندآوری 

است. خدیجه از من فرزندانی به  دنیا آورد، ولی تو فرزندی نیاوردی«.  

از این روایت می توان به  خوبی دریافت که برتربینی، ساختار و نظام اندیشه و فکر اعراب را 

کید دارد، نشان از اعتماد  تشکیل داده بود. اینکه کسی بر فضیلت و برتری خود بر دیگران تأ

بر جایگاه اجتماعی اوســـت. در فرهنگ جاهلی، فخرفروشـــی و مباهـــات اعراب از رفتارهای 

معمول جامعه بود. هرچند ظهور اسلام باعث شکستن این تفکر شد، ولی هنوز ریشه و آثار 

آن در میان برخی اعراب وجود دارد. اندیشـــه و فرهنگ محیطی بر عایشه نیز تأثیر گذاشته 

و در برابر فضایل خدیجه؟س؟، کنش های کلامی  و غیرکلامی نشـــان داد. از ســـخن او کنشی 

احساســـی و منفی که همانا حســـادت زنانه اســـت، برمی خیزد و نوع ایـــن کلام تحقیرکننده 

1. Barnuld, D. C.
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اســـت. ایـــن ســـخن که: »خدیج���ه مانند بعضی از ماس���ت و برتری نس���بت ب���ه ما ن���دارد« بر تحقیر 

رقیـــب نظـــر دارد. کنش غیرکلامی او نیز در خشـــم و ناراحتی و هجمـــه ای که به فاطمه؟س؟ 

وارد کـــرده اســـت، نمـــود دارد. ارزیابـــی پیامبر؟ص؟ از ایـــن صحنه، تنزل جایـــگاه اخلاق، دور 

ک های اســـلامی و بازگشـــت به اخلاق جاهلی اســـت. بنابراین، وی برای تعلیم  شـــدن از ملا

کنش های کلامی و غیرکلامی به  صورت  و تربیت اســـلامی این رفتار را نمی پذیرد و با اظهار وا

گی های  کنشی سلبی با بیان ویژ کرم؟ص؟ در وا هم  زمان این رفتار عایشه را رد می کند. پیامبر ا

کنش غیرکلامی ابراز خشم، نگاه و رویکرد عایشه را اصلاح می کند.  خدیجه؟س؟ همراه با وا

کتاب بحار الانوار، جلد 16، صفحه 8 3- 2- 2. روایت برگزیده دوم از 

کرم؟ص؟ در نزد همسرانش از خدیجه؟س؟ یاد کرد و گریست. عایشه گفت: »چرا  روزی پیامبر ا

خ  روی از پیرزنان بنی  اسد گریه می کنی؟« پیامبر؟ص؟ فرمود: »مرا تصدیق کرد هنگامی  که  بر پیرزنی سر

شما مرا تکذیب کردید و به من ایمان آورد هنگامی  که به من کفر ورزیدید و برای من فرزند آورد زمانی  که 

ش���ما عقیم بودید«. عایشه گفت: »دیگر نزد رسول خدا؟ص؟ از خدیجه؟س؟ به  بدی یاد نکردم«. این 

روایت نشـــان می  دهد که در پس  زمینه اندیشـــه  عایشه، خودبرتربینی )زیبایی گزینی، تحقیر 

اقوام کم  برخوردار اجتماعی( وجود داشت. فخرفروشی و مباهات اعراب از رفتارهای معمول 

بود و آموزه های اسلامی باعث شکستن این تفکر شد. اندیشه و فرهنگ محیطی بر عایشه 

نیز تأثیر داشـــته و کنش های کلامی  و غیرکلامی منفی او همانا حســـادت زنانه است. کلامی 

تحقیرکننده به  کار می برد و خدیجه را از پیرزنان ســـرخ  روی برمی شـــمرد. از دیگر کدهایی که 

از این روایت اســـتخراج می شـــود کنش  هـــای تحقیرکننده )برچســـب  زدن، تحقیر و بی  ارزش 

کرم؟ص؟ به تنزل اخـــلاق در خانواده نظر دارد و  کـــردن(، برترگزینی و برتربینی اســـت. پیامبر ا

کنش به این عملکرد عایشه، فضایل  برای جلوگیری از ادامه این رویه در میان دیگران در وا

خدیجه؟س؟ را برمی شمرد و در عکس  العملی سلبی با رویکرد اصلاح  گرایانه این رفتار زنانه و 

احساسی را رد می کند. 

کتاب بحار الانوار، جلد 16، صفحه 16 3- 2- 3. روایت سوم از 

وقتی قاسم، فرزند رسول خدا؟ص؟، از دنیا رفت پیامبر؟ص؟ درحالی بر خدیجه؟س؟ وارد شد 

که می گریست. پیامبر؟ص؟ از همسرش پرسید: »برای  چه گریه می کنی؟« خدیجه؟س؟ پاسخ 
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داد: »فرزندم ازدس���ت رفت«، سپس گریســـت. پیامبر؟ص؟ فرمود: »ای خدیجه! آیا خشنود نیستی 

زمانی  که در روز قیامت درکنار در بهش���ت بیایی و او ایس���تاده باش���د و دستت را بگیرد و تو را وارد بهشت 

کند و بر بهترین جایگاه آن جای دهد؟ پس همانا برای هر مؤمنی بزرگ  تر و بالاتر آن است که خداوند 

میوه قلب او را بگیرد و بعد از آن او را عذاب دهد«. 

: احساسی  در روایت مذکور کدهایی از کنش ارتباطی زن دریافت می شـــود که عبارتند از

گریســـتن(، احســـاس و عاطفی. عکس  العمل پیامبر؟ص؟ نیز درقالب کدهای ذیل به  دست  (

کنش تأییـــدی و اصلاح  گرایانه و پذیرش همراه با اصـــلاح رویکرد برای انتقال نگاه  می آیـــد: وا

آخرتی به مسائل زندگی و توجه دادن زن در جایگاه منبع مرکزی ارتباطی در خانواده به صبر 

در برابر مصائب. 

کتاب بحار الانوار، جلد 16، صفحه 16 3- 2- 4. روایت چهارم از 

کرم؟ص؟ مادر را  ، فرزند رســـول خدا؟ص؟، درگذشت و مادرش بر او می گریســـت. پیامبر ا طاهر

از گریســـتن نهی کرد. خدیجه؟س؟ گفت: »بله یا رسول  الله، ولی دلم بر او می سوزد، پس می گریم«. 

، او را از جایگاه صبر بر مصیبت ازدســـت   دادن  پیامبـــر؟ص؟ برای آرامش بخشـــیدن به مـــادر

گاه کرد و اینکه خداوند عزیزتر و کریم تر از آن اســـت که میـــوه دل بنده اش را بگیرد و  فرزنـــد آ

بنده او صبر کند و حمد خدای را به  جای آورد و خداوند بلندمرتبه او را عذاب فرماید.

کنـــش پیامبـــر؟ص؟ را با پذیرش احساســـات مادر همـــراه با اصلاح رویکـــرد می توان در  وا

کنش تأییـــدی و اصلاحی )انتقال نـــگاه فرامادی(، نـــگاه آخرتی به  مـــواردی خلاصه کـــرد: وا

مسائل زندگی و توجه دادن به صبر در برابر مصائب. 

کتاب بحارالانوار،  جلد 16، صفحه 258 و 259 3- 2- 5. روایت پنجم از 

روزی یک یهودی بر پیامبر؟ص؟ وارد شـــد. عایشـــه نیز حضور داشت. یهودی بر پیامبر؟ص؟ 

به  شـــکل نامناســـبی ســـلام کرد. ایشـــان نیز پاســـخ یهودی را با عبارت: »علیکم«  داد. افراد 

دیگری از یهودیان بر پیامبر؟ص؟ وارد شدند و به  همان شکل نادرست بر ایشان سلام کردند. 

پیامبر؟ص؟ به هریک از آنها با گفتن »علیکم« پاســـخ  داد. عایشـــه خشـــمگین شـــد و بر آنها 

تندی کرد و گفت: »مرگ بر ش���ما باد! ای گروه یهود، ای برادران میمون  ها و خوک ها!« پیامبر؟ص؟ 

گر ناسزا ممثل شود بدترین و زشت ترین صورت ها را دارد. نرمی  و ملایمت و  به عایشه فرمود: »همانا ا
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بردباری برروی هرچه گذاش���ته ش���ود آن را   زیبا می کند و زینت می دهد و از روی هر چیزی برداشته شود 

از قشنگی و زیبایی آن می کاهد. چرا عصبانی و خشمگین شدی؟« عایشه پاسخ داد: »مگر نمی بینی 

یا رس���ول  الله! که به  جای س���لام چه می گویند؟« پیامبر؟ص؟ پاسخ داد: »چرا، من هم در جواب گفتم: 

علیکم. پس هرگاه کافر بر شما سلام کرد، پس بگویید بر تو باد«.

از رفتار و کنش عایشـــه موارد زیر اســـتخراج می شـــود: کنش احساســـی )منفی( خشـــم، 

گان  پرخاشـــگری، مقابله، احســـاس منفی )خشـــونت، تندی و...، دشـــنام و اســـتفاده از واژ

نامناســـب، به کاربردن کلماتی مشـــابه  کننده بـــه حیواناتی مثل میمون، خـــوک. در برابر این 

کنش سلبی به منع و متوقف کردن عمل  کنش، پیامبر؟ص؟ با رویکرد اصلاحی و آموزشی و وا

، عدم  او می پردازد. بالابودن ضریب ســـخنوری، توجه به اصـــلاح و تربیت دینی، اصلاح رفتار

پذیرش رفتار همراه با اصلاح رویکرد، نفی استفاده از دشنام و ناسزا، توصیه به خویشتن  داری 

کنش پیامبر؟ص؟ است.  و مانندکردن جلوه نتیجه عمل از دیگر دریافت  های وا

کتاب بحار الانوار، جلد 22، صفحه 146 3- 2- 6. روایت ششم از 

در کتاب کافی آمده اســـت که امام صادق؟ع؟ فرمـــود: »در زمان پیامبر؟ص؟ مردی از انصار برای 

ج نش���ود تا آنکه او  انج���ام برخ���ی از امور به مس���افرت رفت و از زنش پیمان گرف���ت که از خان�ه  اش خ�ار

بازگردد. دراین  میان، پدر آن زن بیمار ش���د. زن ب�ه پی�امبر؟ص؟ پیغ�ام فرس���تاد و از ایشان اجازه خواست 

که به  عیادت پدرش برود. پیامبر؟ص؟ فرمود: نه در خانه  ات بنشین و از شوهرت اطاعت کن، پس حال 

پدرش بدتر ش�د. زن دوب�اره از پی�امبر؟ص؟ ب�رای رفتن به عیادت پدرش اجازه خواست و باز پیامبر؟ص؟ 

فرمود: در خانه  ات بنشین و از شوهرت اطاعت کن. پدر آن زن فوت کرد، پس زن به پیامبر؟ص؟ پیغام 

فرس���تاد که پ�درم ف�وت ک�رده اس���ت، آی���ا اجازه می دهی که ب���ر او نماز گزارم؟ پیامب���ر؟ص؟ فرم�ود: ن�ه در 

خان�ه  ات بن�ش���ین و از ش���وهرت اطاعت کن. پس هنگامی  که پدر دفن ش���د پیامبر؟ص؟ ب�ه آن زن پی�ام 

فرس�تاد ک�ه خداوند تو و پدرت را به  سبب اطاعتی که از شوهرت نمودی، بخشیده است«. 

: نگرانی، اســـتیصال،  کدهای ارتباطی این بخش در قســـمت کنش و رفتار زن عبارتند از

، اصرار بر تأیید.  ارســـال پیام )غیرمســـتقیم(، کنش احساســـی، ملتمسانه، درخواســـت مکرر

کنش  هایـــی نشـــان داد کـــه نشـــانه های زیر در آن به  چشـــم  پیامبـــر؟ص؟ بـــه عملکـــرد زن وا

می خـــورد: حکم قطعی، ســـخن قاطـــع، امیدآفرینـــی، آرامش  بخش، توجه بـــه طاعت خدا و 
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 ، کید به غفران الهی که برترین پاداش است، استفاده از افعال امر همســـر در چند مرحله، تأ

، اعلام نتیجه صبر و وفای بر عهد.  توصیه به اطاعت  پذیری از همسر

کتاب بحار الانوار، جلد  22، صفحه 146 3- 2- 7. روایت هفتم از 

روزی رسول  الله؟ص؟ عبور می کرد که به گروهی از زنان رسید، سپس ایستاد و به ایشان گفت: 

»صدقه دهید و از همسرانتان اطاعت کنید، پس همانا بیشتر شما در آتش هستید«. در این حال زنان 

گریســـتند، ســـپس یکی ازمیان زنان برخاست و گفت: »یا رس���ول  الله ما در آتش همراه با کفار قرار 

گر به  خواهیم گرفت؟ به  خدا قس���م ما کافر نیستیم تا از اهل آتش باشیم«. رسول خدا؟ص؟ فرمود: »ا

حق همسرانتان کافر باشید )از کافران خواهید بود(«. 

ک مواجه  پیامبـــر؟ص؟ در ایـــن برخورد، زنـــان را به یک  باره بـــا موضوعی ســـخت و خطرنا

نمود. ایشـــان برای آموزش معارف اســـلامی از نقش وعد و وعید آموزه های الهی در شناخت 

مصادیـــق ایمان و کفر بهره برد. حق همســـر از مســـئولیت هایی اســـت که بـــرای زن اهمیت 

زیادی دارد. عمق این توجه به  گونه  ای است که پیامبر؟ص؟ در گروهی از زنان تلنگری عمیق 

ایجاد می کند. کنش زنان را در این روایت می توان در کد های زیر بیان کرد: کنش احساسی 

. در برابر این کنش،  و انکاری، گریستن، عدم پذیرش، توجیه مسلمانی و گریز از تشبه به کفار

کنش آموزشـــی- کنش خود اهمیت موضوع را در کدهای زیر نشـــان داد: وا پیامبر؟ص؟ با وا

، توصیه به صدقه بـــرای دریافت رضایت و  اصلاحـــی، توصیه به اطاعت  پذیری زن از همســـر

 . غفران الهی و تعیین مصداق کفر در عدم رعایت حق همسر

کتاب بحارالانوار، جلد 22، صفحه 146 3- 2- 8. روایت هشتم از 

امـــام صـــادق؟ع؟ در روایتی می  فرماید: »رس���ول خدا؟ص؟ برای زنان خطب���ه می خواند، پس گفت: 

گرچه به جواهراتتان یا دانه  ای خرما یا قسمتی از آن باشد، پس همانا که  ای گروه زنان، صدقه دهید ا

بیش���تر شما هیزم جهنم می باشید. شما بیش  ازحد نفرین می کنید و به طایفه ناسزا می گویید. پس زنی 

عاقل از بنی  سلیم برخاست و پرسید: آیا ما مادرانی باردار و شیرده نیستیم؟ آیا دختران آرامش  بخش و 

خواهرانی مهربان از ما نیستند که از آتش دور باشند؟ پیامبر؟ص؟ پاسخ داد: زنان باردار و شیرده مهربان 

گر نزد شوهرانشان نمی آمدند، هیچ  یک از آنها درحال نماز داخل آتش نمی شدند«.  ا

از کنش زنان در این  حال می توان کدهای ارتباطی زیر را دریافت کرد: کنش احساســـی، 
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گی های مثبت، توجیه مســـلمانی، پرســـش. در برابر  عـــدم پذیرش، برشـــمردن امتیـــاز و ویژ

کنش  کنش خود اهمیت موضوع را در کدهای زیر نشـــان داد: وا این کنش، پیامبر؟ص؟ با وا

آموزشـــی-اصلاحی، خطاب عمومی، توجـــه دادن به گفت  وگوهای روزمـــره حرام، توصیه به 

، توصیه بـــه صدقه برای دریافت رضایت و غفـــران الهی، تعیین  اطاعت  پذیـــری زن از همســـر

، توصیه به تغییر روش اشتباه تفکر و زندگی.  مصداق کفر در عدم رعایت حق همسر

کتاب بحارالانوار، جلد  22، صفحه 197 3- 2- 9. روایت نهم از 

صفیـــه، یکی از همســـران پیامبر؟ص؟، مورد آزار و اذیت عایشـــه و حفصه قـــرار گرفت که به او 

می گفتند: »ای دختر یهودی!« و او شـــکایت آنها را   نزد پیامبر؟ص؟ برد. پیامبر؟ص؟ فرمود: »چرا 

جواب ایش���ان را ندادی؟« صفیه پرســـید: »چگونه جواب گویم؟« پیامبـــر؟ص؟ فرمود: »بگو که پدر 

من  هارون، نبی خدا و عمویم، موس���ی کلیم  الله و همس���رم، محمد رسول خداست. نمی  توانید مرا انکار 

کنید«. این گفته را به آن  دو )عایشـــه و حفصه( گفت. آنها گفتند: »این پاس���خ را پیامبر؟ص؟ به تو 

یاد داده است«. 

در ایـــن روایـــت، شـــکایت صفیه نشـــان از ناراحتـــی وی در برابر تمســـخر دیگـــران دارد. 

عزت  نفس او خدشـــه  دار شده و احســـاس کوچکی می کند. پیامبر؟ص؟ برای آموزش صحیح 

گاهـــی در وی با ایجاد  معـــارف اســـلامی ابتدا احســـاس زن را می پذیـــرد و برای ایجـــاد خودآ

پرســـش، توجه صفیه را به برشـــمردن موارد مثبت و معرفت به نعمات الهی فرامی خواند تا 

کنش ایجابی،  اعتمادبه  نفـــس او را برگرداند. چنین دیدگاهی شـــامل کد های ذیل اســـت: وا

رویکـــرد اصلاحی، همدلـــی و همراهی، ارائه روش برخورد مناســـب، هنجارســـازی رفتارهای 

اجتماعی و بین  فردی با رویکرد اسلامی  و دینی. 

کتاب بحارالانوا، جلد 22،  صفحه 159 3 -2- 10. روایت دهم از 

در روایتی آمده اســـت: »نزد امام صادق؟ع؟ نشس���ته بودیم که مردی از اهالی قم آمد و از امام؟ع؟ 

پرسید: آیا نماز خواندن زن بر جنازه زن دیگر صحیح است؟ امام؟ع؟ گفت: مُغیرَة بْنِ أبی  العاص مدّعی 

ش���د که حمزه سیدالش���هدا؟ع؟ را مثله کرد و لب هاى رس���ول خدا؟ص؟ را پاره کرد و رباعی او را شکست و 

رس���ول خدا؟ص؟ خون او را هدر داده بود. معاویه  بن مغیره  بن ابی  العاص آن  روز فرار کرد و راه را گرفت و 

می رفت. شب را در نزدیکی مدینه خوابید. چون صبح شد داخل در مدینه شد و آمد در منزل عثمان بن 
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عفان و در را زد. زوجه او دختر رس���ول  الله؟ص؟ گفت: عثمان منزل نیس���ت در نزد رسول خدا؟ص؟ است. 

معاویه گفت: بفرست درپی او بیاید چون در اول سال شترى را از وى خریده ام و پولش را نداده ام اینک 

گر می گیرد والا برمی گردم. عثمان او را به خانه برد و خودش به  قصد گرفتن امان  پول ش���تر را آورده ام ا

براى او از پیغمبر؟ص؟ به  سوى پیغمبر؟ص؟ رهسپار شد. پیغمبر؟ص؟ تا سه  روز به او امان داد تا از مدینه 

دور شود، ولی بعد از سه  روز برخی از اصحاب بر معاویه دست  یافته و او را کشتند. در این هنگام عثمان 

از نزد پیامبر؟ص؟ به خانه بازگش���ت و همس���رش را به مطلع کردن پیامبر؟ص؟ از جای اختفای عمویش 

معاویه متهم کرد. دختر رسول خدا؟ص؟ قسم خورد که من این کار را انجام ندادم، اما عثمان نپذیرفت 

و زن را با چوب سنگین و باشدت کتک زد. دختر رسول خدا؟ص؟ برای پدر پیغام فرستاد و از همسرش 

شکایت کرد. پیامبر؟ص؟ پاسخ داد: از این کار و شکایت از شوهرت شرم کن. دختر پیام فرستاد: همسرم 

مرا خواهد کشت. در این هنگام پیامبر؟ص؟ به علی؟ع؟ فرمود: شمشیرت را بردار و به خانه عثمان برو 

و دخترعمویت را بیاور و هرکس را که مانع شد، به  قتل برسان. امام علی؟ع؟ امر پیامبر؟ص؟ را انجام داد 

و همس���ر عثمان را به  نزد پیامبر آورد. او نیز پش���ت خود را به پدر نش���ان داد. پیامبر؟ص؟ فرمود: خداوند 

ج شده و بر  او را بکش���د! دختر رس���ول خدا یک  روز ماند و روز بعد درگذشت. فاطمه؟س؟و زنان دیگر خار

جنازه خواهر نماز خواندند«. 

این روایت، رفتار زن را در برابر شوی خویش نشان می دهد و کدهای ارتباطی آن عبارتند 

، دادخواهی و مرحمت  طلبی.  : کنش انکاری-عاطفی، قســـم، شـــکوه و شکایت از همســـر از

 : کنـــش پیامبـــر؟ص؟ در برابـــر ایـــن عملکـــرد دریافت می شـــود عبارتنـــد از کـــه از وا کدهایـــی 

کنش  پذیرنـــده، همدلـــی و پذیرش عاطفـــه زن، دفاع از زن مظلوم، گریســـتن و همراهی با  وا

، اظهار خشم با دور کردن مرد  آزاردیده، تألم، تلاش برای رها کردن مظلوم از دســـت همســـر

کمال، بیان  ، بیان صفات زن دین  دار و با از تشییع جنازه، توصیه به اطاعت  پذیری از همسر

نتایج صبر در برابر بدخلقی همسر و خودداری از دخالت ابتدایی در مسائل زوجین. 

4. یافته های پژوهش

برای دستیابی به الگوی ارتباطی زن در خانواده، روایات برگزیده از بحارالانوار، از نظر ارتباطی 

و برپایه مدل آندروش تحلیل و کدهای آن استخراج شد.
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جدول 1
کدگذاری روایات برگزیده از بحارالانوار به روش آندروش

گیرنده( دریافت پیام ) ارسال پیام )منبع(

کنش و عکس  العمل وا ارزیابی شنیدن و بازسازی انتقال ها )کنش( ارزیابی ساخت ها   
شماره 
روایت

کنش های  کنش معصومین در برابر وا وا
ارتباطی زن

ارزیابی
اندیشه ای 

عملکرد زن در 
خانواده

پس  زمینه های 
فکری-فرهنگی 

دوران ظهور

انتقال  دهنده ها   ی ارتباطی
تأثیر محیط 
جزیره  العرب

ساخت 
اندیشه ای

جامعه عصر 
غیرکلامیظهور اسلام کلامی غیرکلامی کلامی

کنش سلبی:  وا
استفاده از آوای 
خاص برای قطع 

/ ضریب  سر
سخن  گویی بالا 
)نشانگر بیانی(

عدم پذیرش همراه با 
اصلاح رویکرد؛
توجه  دادن به 
فضیلت های 

کردن  حقیقی/ عنوان 
نشانه های محبت 
الهی/ نفی رقابت 

ناسالم/ اظهار لطافت 
نسبت به دختران/ 
تبیین الهی بودن و 

ارزشمندی مقام والای 
مادری

تنزل جایگاه 
اخلاق/ 

دورشدن از 
ک های  ملا
اسلامی/ 
بازگشت 

به اخلاق 
جاهلی

اخلاق غیرالهی/ 
برتربینی

انتقال 
احساس 

منفی
)خشم، 
کید با  تأ

قسم(

تحقیرکننده
/ احساسی 

)منفی(

رفتار جامعه 
اعراب/

فرهنگ جاهلی

خودبرتربینی 
در نظام  واره 

فرهنگی عرب/ 
بهره  برداری 
از مناسبات 

سیاسی/ باور 
به برخورداری 

از جایگاه 
اجتماعی

روایت 
اول

کنش سلبی:  وا
اصلاح  گرایانه

عدم پذیرش همراه با 
اصلاح رویکرد

تنزل جایگاه 
اخلاق/ 

دورشدن از 
ک های  ملا

اسلامی

رفتار و اخلاق 
غیرالهی/ 

خودبرتربینی
-

تحقیرکننده: 
برچسب 

زدن، تحقیر 
و بی  ارزش 

ساختن

برترگزینی 
اجتماعی 
اعراب بر 
دیگران/ 

بزرگ  بینی های 
جامعه جاهلی

خودبرتربینی: 
زیبایی  گزینی/ 

تحقیر اقوام 
کم برخوردار 

اجتماعی

روایت 
دوم

کنش تأییدی و  وا
اصلاح  گرایانه:  انتقال 

نگاه فرامادی

پذیرش توأم با اصلاح 
رویکرد: نگاه آخرتی 
به مسائل زندگی، 

توجه  دادن به صبر در 
برابر مصائب

دورشدن از 
ک های  ملا
اسلامی/ 

مادی  انگاری 
نتیجه عمل

عدم درک 
نعمت های الهی/ 

مادی دیدن 
نتیجه مصیبت  ها

احساسی: 
گریستن

احساس، 
عاطفی

رفتارهای 
مادران/ 

فرهنگ زنان 
عرب در 

عزاداری بر 
فرزند

غالب بودن 
اندیشه مادی 
)این  جهانی(/ 
غلبه احساس

روایت 
سوم

کنش تأییدی و  وا
اصلاحی: انتقال 

نگاه فرامادی

پذیرش توأم با اصلاح 
رویکرد: نگاه آخرتی 
به مسائل زندگی، 

توجه  دادن به صبر در 
برابر مصائب

دورشدن از 
ک های  ملا
اسلامی/ 

مادی  انگاری 
نتیجه عمل

عدم درک 
نعمت های الهی/ 

مادی دیدن 
نتیجه مصیبت  ها

احساسی: 
گریه کردن

احساسی، 
عاطفی

رفتارهای 
مادران/ 

فرهنگ زنان 
عرب در 

عزاداری بر 
فرزند

غالب بودن 
اندیشه مادی: 
این جهانی/ 
غلبه احساس

روایت 
چهارم

رویکرد آموزشی و 
کنش  اصلاحی، وا

سلبی/ منع و 
کردن  متوقف 

عمل/ بالابودن 
ضریب سخنوری/ 

توجه به اصلاح 
و تربیت دینی/ 

اصلاح رفتار

عدم پذیرش رفتار 
همراه با اصلاح 

رویکرد/ نفی 
استفاده از دشنام 
و ناسزا/ توصیه به 

خویشتن  داری/ ممثل 
کردن جلوه نتیجه 

عمل

دوری از 
ک های  ملا
اسلامی/ 
کردن  رها

نفس/ حرکت 
به  سمت تنزل 

به اخلاق 
جاهلی

عدم صبر در برابر 
رفتار نادرست/ 
اخلاق غیرالهی

خشم/ 
پرخاشگری

/ مقابله

کنش 
احساسی-

منفی: خشونت، 
تندی، دشنام 
و .../ استفاده 

گان  از واژ
نامناسب/ 
به  کاربردن 

کلماتی 
مشابه  کننده 
به حیوانات: 
میمون، خوک

فرهنگ جاهلی 
اعراب: تقابل

خودبرتربینی در 
نظام فرهنگی 
عرب: اظهار 

فضلیت و نیکی، 
تفاخر

روایت 
پنجم
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حکم قطعی/ سخن 
قاطع/ امیدآفرینی/ 

آرامش  بخشی/ 
توجه به طاعت 
خدا و همسر در 

کید  چند مرحله/ تأ
به غفران الهی که 

برترین پاداش است

 / استفاده از افعال امر
توصیه به اطاعت-

/ اعلام  پذیری از همسر
نتیجه صبر و وفای 

بر عهد

احتمال 
دورشدن از 

مسیر اخلاق 
الهی/ حرکت 

در مسیر 
اختلاف با 
 / همسر
لغزش به 
ورطه بد 

عهدی و کم 
صبری

احساسی عمل 
کردن و ناامید 
بودن/ اخلاق 

غیرالهی )شکستن 
 /) عهد با همسر
عدم برخورداری 

ازاخلاق دینی

نگرانی/ 
استیصال/ 
ارسال پیام 

)غیر
مستقیم(

کنش احساسی: 
ملتمسانه/ 
درخواست 

/اصرار بر  مکرر
تأیید

رفتار جامعه 
اعراب: تعصب 

و غیرت 
اعراب،/ تعهد 

و مسئولیت

برخی 
محدودیت های 
اجتماعی زنان 
در جامعه عرب

گاه نبودن به  / آ
حقوق همسر

روایت 
ششم

کنش اصلاحی/  وا
خطاب عمومی

توصیه به 
اطاعت  پذیری زن از 
/ توصیه به  همسر
صدقه برای کسب 

رضایت و غفران الهی/ 
کفر  تعیین مصداق 
در عدم رعایت حق 

همسر

تنزل  یافتن 
جایگاه اصلی 
زن مسلمان/ 
تغییر ارزش و 
ک دینی-  ملا

اسلامی

خودمثبت  نگری/ 
غفلت از وظیفه 

الهی/ فرار از 
مسئولیت  پذیری

کنش 
احساسی 
- انکاری 
گریستن( (

عدم پذیرش/ 
توجیه 

گریز  مسلمانی/ 
کفار از تشبه به 

رفتار جامعه 
عرب/ گستره 

و نفوذ فرهنگ 
جاهلی

باور به 
برخورداری 
از جایگاه 

اجتماعی/ 
کم  توجهی و 

گرفتن  نادیده 
حق همسر

روایت 
هفتم

کنش اصلاحی/  وا
خطاب عمومی

توصیه به 
اطاعت  پذیری زن از 
/ توصیه به  همسر

صدقه برای دریافت 
رضایت و غفران الهی/ 

کفر  تعیین مصداق 
در عدم رعایت حق 
/ توصیه به  همسر
تغییر روش اشتباه 

تفکر و زندگی

تنزل  یافتن 
جایگاه اصلی 
زن مسلمان/ 
تغییر ارزش و 
ک دینی-  ملا

اسلامی

خودمثبت  نگری/ 
غفلت از وظیفه 

الهی/ فرار از 
مسئولیت  پذیری/ 
عدم توجه به اهم 

موارد زندگی

کنش  وا
احساسی:  

گریستن

عدم پذیرش/ 
توجیه 

گریز  مسلمانی/ 
از تشبه به کفار/ 
برشمردن امتیاز 

گی های  و ویژ
مثبت

رفتار جامعه 
عرب/ گستره 

و نفوذ فرهنگ 
جاهلی

باور به 
برخورداری 
از جایگاه 

اجتماعی/ 
کم  توجهی به 

حق همسر

روایت 
هشتم

کنش ایجابی/  وا
رویکرد اصلاحی/ 

همدلی و همراهی/ 
ارائه روش 

برخورد مناسب/ 
هنجارسازی 

رفتارهای اجتماعی 
و بین  فردی از راه 

رویکرد اسلامی 
و دینی

پذیرش همراه با 
ترمیم/ همدلی/ 
تشویق به پاسخ 

منطقی/ بالا بردن 
اعتمادبه  نفس/ 

آموزش 
ارزش گذاری های دینی

نقص ها و 
کمبودها/ 

شکسته  شدن 
عزت  نفس/ 

انباشته شدن 
احساس 

منفی: اندوه 
تنهایی

کم  صبری/ 
احساس 

تحقیرشدگی

شکایت 
از رقبا/ 
ناراحتی 

و غم

اعلام نارضایتی
احساسی- 

عاطفی/ بیان 
احساسی

فرهنگ 
غیراسلامی/ 

رفتارهای 
نامناسب 

اعراب

خودبرتربینی 
در نظام عرب: 

تحقیر رقیب در 
/ باور  نظام برتر
به برخورداری 

از جایگاه 
اجتماعی/ 

خودبرتربینی در 
نظام فرهنگی 

عربی

روایت 
نهم 

کنش پذیرنده:  وا
همدلی و پذیرش 
عاطفه زن/ دفاع 

از زن مظلوم/ 
گریستن و همراهی 
با آزاردیده/ تألم/ 

تلاش برای رها 
کردن مظلوم از 
 / دست همسر
اظهار خشم با 

دورساختن مرد از 
تشییع جنازه

توصیه به 
اطاعت  پذیری از 

/ بیان صفات  همسر
کمال/  زن دین  دار و با

بیان نتایج صبر در 
 / برابر بدخلقی همسر
برخودداری از دخالت 

مستقیم در مسائل 
زوجین

گریز از وظیفه 
الهی/ نگرش 

مادی در 
مشکلات

نارضایتی/ 
بی  طاقتی و 

کم  صبری/ فرار از 
مسئولیت در برابر 
سختی و مشکلات 

زندگی

ناله و 
گلایه/ 
شکوه

شکایت از 
 / همسر

دادخواهی/ 
مرحمت  طلبی

تعصب اعراب 
نسبت به 
عشیره/ 
فرهنگ 

جاهلی: اعمال 
محدودیت 

شدید بر زنان

گاهی از  عدم آ
 : حقوق همسر
کمیت بر زن حا

روایت 
دهم
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کنش ارتباطی زن در خانواده  4-1. بررسی 

در منابـــع تاریخی گزارش های متعددی از رفتار زنان در خانواده آمده اســـت. نمونه ها   یی از 

عملکرد زنان نســـبت به همســـر و فرزندان و ســـایر افراد خانواده در کتاب بحارالانوار بررسی 

گی ها   ی خاص زن  شـــده اســـت. آن  گونه که در جدول 1مشـــاهده    می شـــود مناســـبات و ویژ

مانند منبع پیام دریافت    می شود. با قراردادن هریک از روایت ها    در مدل مفهومی آندروش 

   می توان این عملکرد را تحلیل و عکس العمل رســـول خـــدا؟ص؟ را به  صورت قاعده صحیح یا 

ناصحیح بودن عمل استخراج کرد. 

4-1- 1. ساخت اندیشه  ای جامعه عصر ظهور اسلام

گرد ارتباطی با ارسال پیام از منبع آغاز می شود. منبع هیچ گاه پیام  بنابر نظریه آندروش، فرا

خود را در خلأ ارسال نمی کند، بلکه براساس نیت و منظوری خاص، پیام خود را شکل داده 

و درقالـــب و چارچوب ها   ی مشـــخصی که در ذهن دارد به  ســـوی مقصد ارســـال می کند. هر 

گی های مشخصی را بین  نظام فرهنگی بر افراد زیرمجموعه خود تأثیر می  گذارد و موارد و ویژ

اعضای خود برجسته می کند تا به  سمت گسترش و تعمیم آنها پیش رود. جامعه عصر ظهور 

کید  نیـــز متأثر از ارزش های به  جامانـــده از رویکردهای اجتماعی پیش از بعثت بر مواردی تأ

   می کند که دین نوظهور اسلام درصدد تغییر بنیادین در آنها   ست. گزارش ها   ی تاریخی نکات 

قابل  توجهی در این مورد مطرح می  کنند. روایات بحارالانوار نشان می  دهد که رویکرد و نگاه 

اعراب به زنان، ســـاختار اندیشـــه آنها را تشـــکیل داده و بر رفتار و عملکرد ایشان در ساحت 

خانواده مؤثر اســـت. در روایات مطرح  شـــده با بهره گیری از اســـتخراج ســـاختار اندیشـــه  ای 

اعراب    می توان ســـاخت اندیشـــه و تفکر فرهنگی جامعه را از عوامل تعیین  کننده نوع ارتباط 

زن در خانواده برشمرد. بیشترین دریافت از اندیشه ها   ی تشکیل  دهنده ارتباطی زن در پنج 

مقوله خودبرتربینی برپایـــه نظام  واره فرهنگی عربی، باور به برخورداری از جایگاه اجتماعی، 

گاهی از حقوق همسر  بهره  برداری از مناســـبات سیاسی، غلبه احساسات و عواطف و عدم آ

و فرزند مطرح شده است. 

در نظام  واره فرهنگ عرب، برخورداری بیشـــتر از مقام و موقعیت، ارزشـــی غیرقابل انکار 

است و تلاش برای به  دست آوردن موقعیت چنان اهمیت دارد که    می توان از هر راهی حتی 
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تحقیر دیگران و کوچک شـــمردن آنها آن را   به  دســـت آورد. )ابن طیفور، 1942( چنین خلق  وخویی 

کم اســـت. هرچند ورود اســـلام در باورها و ارزش های جاهلی و  بر اندیشـــه اعراب جاهلی حا

غیرانســـانی اعراب شکست ایجاد کرده اســـت، هنوز    می توان ردپای حضور این اندیشه را در 

میان آنها دید. زنان نیز از این قاعده مستثنی نیستند و برخی از آنها با خرده گیری و تحقیر 

دیگران ســـعی دارند جایـــگاه خود را برتری دهنـــد. در گزارش بحارالانوار برخـــورد و رویارویی 

عایشـــه بـــا حضرت فاطمـــه؟س؟ که در این زمـــان کودکی خردســـال بود، نشـــان می  دهد که 

عایشـــه خود را از جنبه خلقتی و اجتماعی بالاتر و والاتر از دیگران    می بیند. این برتربینی در 

ســـاختار فکری او برگرفته از نظام واره فرهنگی اعراب اســـت. تعریـــف و تمجید فرد از دیگران 

   می تواند حس حقارت را در شـــنونده تحریک کند و بااســـتفاده از تحقیر رقیب و برشـــمردن 

گی های  عیوب ظاهری او سعی می  کند فضیلت ها   ی والای او را پنهان کند. فخرفروشی از ویژ

که شـــیوخ و رؤســـای قبایل در بازار معروف عکاظ جمع شـــده و به یکدیگر  اعراب بود تاآنجا

فخـــر می فروختند و حـــکام عرب داوری می کردنـــد )ر.ک.، کلینـــی، 1365، 329/2؛ جـــواد، 1978، 652/5( و 

پیامبـــر؟ص؟ در موقعیت های مختلف این افکار را مذمت می کرد )ر.ک.، بخاری، 1401، 13/1؛ مســـلم بن 

حجـــاج، بی  تـــا، 93/5(. بـــا ترویج این عادت مذمـــوم، گاه زنان نیز در این ورطه گرفتار می شـــدند. 

روایت نهم شاهدی بر برخورد پیامبر؟ص؟ با این  گونه افتخارات بی  اساس است. 

 بررســـی کدهـــای استخراج  شـــده از روایـــات )روایـــات 5، 7، 8 و 9( این مدعـــا را ثابت    می کند که 

مواردی مانند بهره برداری از مناســـبات سیاســـی از ارزش ها   ی قدیم اعراب است و گاه زنان 

تلاش می  کنند تا از نزدیکی به ساختار قدرت برای برتری بخشیدن به جایگاه خود استفاده 

کرده و رفتار خود را توجیه کنند. در چارچوب اندیشه اعراب، زندگی براساس حقوق انسانی 

پایه گذاری نشـــده اســـت، بلکه این حق برپایه قـــدرت، مقام، ثروت و موقعیت تعیین شـــده 

اســـت و بر افراد اعمال    می شـــود. در ایـــن قاعده، حقوق خانواده از نـــگاه زن مغفول مانده و 

گاهی لازم وجود ندارد. در دیدگاه  نسبت به حقوق مسلم و حتی انسانی همسر و فرزند نیز آ

اسلام زن    باید در تعامل با همسر و فرزندان حق آنها را ادا کند، اما چون احساس و عواطف 

بر زن غلبه کرده است اطلاع از حق اعضای خانواده و به  ویژه همسر دغدغه اصلی او نیست. 

باور ها   یـــی ماننـــد تفاخر به ثـــروت و زیبایی، مادی گرایـــی و تحقیر دیگران بر بازگشـــت افراد 
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اجتمـــاع به ارزش ها و فرهنگ جاهلیت کمک    می کـــرد. در چنین محیطی رفتارهایی مانند 

خشـــونت، تعصب ها   ی خانوادگی، برتری  گزینی، خارج کردن رقیـــب از میدان رقابت و تلاش 

برای کســـب موقعیت بالاتر می تواند بر منبع انتقال  دهنده خانواده یعنی، زن تأثیر بگذارد و 

رفتار و ارتباط وی را با همسر و فرزندانش توضیح     دهد. 

گرد ارتباطی زنان 4-1- 2. تأثیر محیط جزیره  العرب در فرا

گـــرد ارتباطـــی در محیط شـــکل  گرفته و از آن تأثیر می گیرد. اتفاقـــات پیرامون فرد حتی بر  فرا

کات و ســـطح ارتباطی وی مؤثر اســـت و حتی سطوح ارتباطی میان  فردی و میان  گروهی  ادرا

گاهی ها   ،  انســـان  ها را تعریف می کند. فرهنگ، نظام  های اجتماعـــی و محیط جغرافیایی بر آ

شـــیوه تعاملات و روابط افراد اثر می  گذارد. براین اســـاس، بررســـی و تحلیـــل عوامل محیطی 

ک مخاطب را توضیح     می تواند توان ســـطح ســـازگاری و انطباق اندیشه و باورهای فرد با ادرا

گـــرد ارتباطی زنان صدر  دهـــد. )محســـنیان  راد، 1391( در خلال گزارش هـــا   ی بحارالانوار می توان فرا

اســـلام را متأثـــر از باورهـــا، ارزش هـــا    و اندیشـــه ها   ی فرهنگی آنهـــا به  وضوح دریافـــت کرد. در 

کش ها   ی  کم بـــر جامعه اعـــراب از کشـــا چارچـــوب نظریـــه آندروش ســـاخت اندیشـــه  ای حا

، نظام اسلامی در بیشتر مناطق  سیاســـی-اجتماعی متأثر اســـت. در دوره تاریخی مورد نظر

جزیره العرب سیطره پیدا کرده و به  اوج قدرت سیاسی-اجتماعی خود رسیده است. پیامبر 

کرم؟ص؟ رهبر حکومت نوبنیاد و تازه  تأسیس اسلام است و بی شک خاندان ایشان موقعیت  ا

اجتماعی بالایی دارند. ارزش ها    و باورهای اسلامی تلاش می  کنند تا بر قالب ها   ی اندیشه ای 

جاهلی پیروز و سیطره فرهنگ اسلام را سبب شوند. 

در ایـــن برهـــه تاریخـــی انتقال و جانشـــینی فرهنگ جدیـــد هنوز برخی تفکـــرات قومی-

قبیلـــه  ای اعـــراب تداوم دارد. در شـــش مورد از روایت ها   ی بررسی  شـــده )روایـــات 1، 2، 5، 7، 

8، 9( رفتـــار اعـــراب شـــامل برتربینی ها   ی مقامی و موقعیتی، تشـــخص  طلبی ها   ی سیاســـی، 

تبعیـــض و تحقیر دیگـــران و... بوده و در پنج مـــورد نیز )روایـــات 4، 6، 7، 9 و10( نمونه ها   یی 

از ناهنجاری هـــا   ی به  جا مانـــده از عصر جاهلیت مانند تعصب قبیله ای و غیرت ها   ی نابه  جا 

کید بر خواس���ته ها   ی نابه  جا و تعصب  دیده می  شـــود. در تعریف حمیه  الجاهلیه آمده اســـت: »تأ

گاهی ها   ی ناچیز و جانب  داری بی  دلیل از عقاید و اندیشه ها   « )نصیری، 1393(. در کتاب صفحات  درباره آ
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مطویه آمده اســـت: »غضب بدون تفکر منطقی از ویژگی های اعراب جاهلی است« )ابن طیفور، 1942(. 

پیامبر؟ص؟ از هر فرصتی برای جلب   توجه مسلمانان به جایگزینی فرهنگ عدالت، تساوی، 

ک  هـــای برتری  ک  پذیـــری تقـــوا و ایمان و... اســـتفاده    می کـــرد. در روایـــات متعدد به ملا ملا

حضرت خدیجه؟س؟ در ایمان، تقوا، تصدیق و حمایت وی از رســـول خدا؟ص؟ اشـــاره شـــده 

اســـت )ر.ک.، ابن حنبـــل، بی تا، 58/6؛ ترمذی، 1412هــــ.ق، 248/3(. نوع نگاه و رویکرد اعراب جاهلی به زنان 

جامعه نیز منتقل   شـــده و روی رفتار آنها تأثیر می  گذاشـــت. بدین  ترتیب نقش آفرینی زن که 

منبـــع اصلی ارســـال پیـــام در خانواده بـــود از محوریت اصلی خود دور    می شـــد، حتی برخی 

خرافات و برخوردهای غیرمنطقی با پدیده ها    بر شیوه زندگی مردم و در ادامه زنان مؤثر بود. 

کید شده است )مجیدکاظم، 2014(.  در منابع مختلف به باورپذیری خرافات در میان زنان عرب تأ

نتایـــج در چهار گزارش بحارالانوار )روایـــات 3، 4، 6 و 10( در نوع مادرانگی، تعامل حمایتی با 

فرزندان و حتی در شیوه عزاداری برای فرزند مطرح است. 

4- 1- 3. انتقال  دهنده ها   ی ارتباطی )کلامی و غیرکلامی(

گون بهره می  برند. در انتقال مفهوم به  صورت کلامی  منابع برای ارسال پیام   از شیوه های گونا

اســـتفاده از لغات و جملات خاص، رویکرد عامل را پدیدار    می کند. ارســـال محتوا و معنی با 

نماد ها   ی زبانی یا غیرزبانی صورت    می گیرد. وضعیت خاص هرکدام نیز براثر عوامل احساسی 

گاهانه، ارادی  و هد  فمند  و هیجانی تغییر کرده و ایجاد ارتباط    می کند. کنش  های انســـانی، آ

بوده و معنای خاصی دارند. این کنش  ها در شرایط مختلف تغییرپذیر بوده و با موقعیت های 

گون تناســـب دارند. )پارسانیا، 1391( یافته ها   ی پژوهش نشان می  دهد که در  زمانی و مکانی گونا

دوران پیامبـــر؟ص؟ انتقال مفاهیم منفی و غیراخلاقی ازســـوی زن به همســـر و فرزندان خود 

کنش ها   ی کلامـــی در قالب ها   ی ذیل صـــورت می گرفته اســـت: به  کارگیری تعابیر  درخـــلال وا

گان  احساسی )منفی-مثبت(، تحقیرکننده )برچســـب زدن، بی  ارزش کردن(، استفاده از واژ

هیجانی )درخواست، التماس، غمگین، شکوه، مرحمت  طلبی(، اصرار )بر تأیید یا رد موضوع( 

گان، تحقیرکننده و همراه با احساســـات منفی بوده اســـت. انتخاب و به  کارگیری  کـــه این واژ

کنش منتهی   شده  کلمات و احساساتی که با بار منفی همراه است در برخورد با همسر به وا

و در میـــان ســـایر زنان نیز تفکری جدید و دور از شـــأنیت و جایگاه ارزشـــی او ایجاد می کند. 
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و  عمـــل  از  برگرفتـــه  متعـــددی  رمزگان هـــا   ی   ، همســـر و  زن  ارتباطـــی  فراســـوی  در 

عکس  العمل ها   یی ناشـــی از شـــیوه عملکرد و تعامل زوجین نهفته اســـت. انتقـــال هریک از 

این گزینش هـــا       می تواند رفتار جدیدی در ادامه تقابل یا تعامل زوجین ایجاد کند. چنانچه 

گرد به  ســـوی عدم  مخاطب، بازســـازی مثبتی از کلام شـــنیده شـــده دریافت ننماید؛ این فرا

تعادل در نظام  واره خانواده پیش    می رود. براساس نظریه اقناع در گفت  وگوهای بین  فردی، 

ک ها   ی  طـــرز تفکر منبع و مخاطب    باید به  ســـمت همگرایی پیش رفته و اســـتنباط ها    و ادرا

مشـــترک افـــراد در موارد و موضوعـــات موردنظر اهمیت خاص پیدا کنـــد. در این زمان میل 

به  سمت بالارفتن میزان همگرایی و درنتیجه جریان مؤثر ارتباط افزایش می   یابد. )محسنیان  راد، 

ک ها   ی مشـــترک و نگرش ها   ی یکسان سطح ارتباطی زوجین  1391( ســـازگاری و انطباق با ادرا

گاهی ایجاد    می کند. در استخراج موارد ارتباطی از  را ارتقا    می بخشـــد و عملکردی مبتنی بر آ

روایات تاریخی مطرح شـــده در بحارالانوار به  کارگیری کلمات تحقیرکننده و احساســـی منفی 

در مـــواردی ماننـــد برخورد عایشـــه بـــا فاطمه   زهرا؟س؟و یا اظهار خشـــم و ناراحتـــی در زمان 

، برچسب  پرســـش از فضیلت ها   ی مادر از کودکی خردســـال دیده می  شـــود. در گزارش دیگر

زدن منفی و کوچک شمردن و بی ارزش کردن رقیب مدنظر قرار گرفته که همراه با نمادهای 

غیرکلامـــی بـــه تعامل منفی می انجامـــد و چنانچه مخاطب تبحـــر لازم در ارزیابی موقعیت و 

کنش مناســـب را نداشـــته باشـــد در چرخـــه ارتباطی زوجین  به  دنبال آن توانایی کافی در وا

موازنه ای به  وجود نخواهد آمد. 

کنش ها    در موارد زیر خلاصه    می شـــوند: انتقال احساس  قالب ها   ی غیرکلامی این نوع وا

بااســـتفاده از زبان بدن )خشـــم، گریســـتن، هجوم(، شـــکوه و نارضایتی، تحمل فشار درونی 

)اضطراب و اســـتیصال در بدن، اندوه و غم در چهره( بررسی و تبیین تاریخ عصر پیامبر؟ص؟ 

کنش هـــا   ی کلامـــی و غیرکلامـــی زنـــان را به  روشـــنی توضیح    می دهـــد. چنانچه در بیشـــتر  وا

گان  گزارش ها   ی تاریخی دیده    می شود زنان از کلام احساسی استفاده می کنند. استفاده از واژ

خاص برای انتقال پیام ها   ی منفی یا مثبت در کلام و گفتار نیز از دیگر موارد به دســـت آمده 

کنش عاطفی، آهنگ کلامی آمیخته با خشم، ناراحتی و استیصال ابراز    است. زن در جریان وا

   می دارد. این نشـــانه ها    منبعث از فرهنگ پیرامون وی شـــکل گرفته و الگوی شـــخصیتی زن 
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را ارائه    می دهد. بررســـی کدهای استخراج شـــده    روایات مذکور نشان دهنده آن است که در 

دوران پیامبر؟ص؟ انتقال مفاهیم منفی و غیراخلاقی از سوی زن به همسر و فرزندان خود در 

کنش ها   ی کلامی -بیشتر- به  صورت تحقیرکننده و همراه با احساسات منفی بوده  خلال وا

، به  اســـت. انتخاب و به کارگیری کلمات و احساســـاتی که بار منفی دارد در برخورد با همســـر

کنش  گیرنده منتهی   شده و در میان سایر زنان نیز تفکری جدید و دور از شأنیت و جایگاه  وا

ارزشی او به  وجود    می آورد. 

و  عمـــل  از  برگرفتـــه  متعـــددی  رمزگان هـــا   ی   ، همســـر و  زن  ارتباطـــی  فراســـوی  در 

عکس  العمل ها   یی ناشـــی از شـــیوه عملکرد و تعامل زوجین نهفته اســـت. انتقـــال هریک از 

این گزینش هـــا       می تواند رفتار جدیدی در ادامه تقابل یا تعامل زوجین ایجاد کند. چنانچه 

گرد به  سوی عدم تعادل  مخاطب بازسازی مثبتی از کلام شنیده   شده، دریافت نکند این فرا

در نظام واره خانواده پیش    می رود. )فرهنگی، 1387، 246/1( برای مثال در نخستین روایت منتخب 

جدول، ناخوشایندی عایشه از سخنانی که درباره خدیجه؟س؟شنیده در گفت  وگوی تند او 

با دختر کم ســـن و ســـال منعکس    می شـــود. خشـــم و تندی در فریاد کشـــیدن و تحقیر قوم 

کنشـــی احساســـی از او نشـــان    می دهد. به  کارگیری مجراهـــای ارتباطی متعدد  غیرقریش، وا

نیز در تأثیربخشـــی پیام مؤثر اســـت. فریاد زدن، تندی و خشـــونت، هجوم   آوردن و استفاده 

از جملات تحقیرکننده فشـــار زیـــادی را بر مخاطب وارد    می کند. اطلاعاتـــی که به  این  ترتیب 

کات زن در مســـائل خانوادگی یا تعامل  به مخاطب منتقل    می شـــود برگرفته از حالات و ادرا

بـــا زوج و ســـایر افراد خانواده    اســـت که با راه هـــای ارتباطی به کنش متفاوت زن در شـــرایط 

مختلف    می انجامد. 

کنش ارتباطی مخاطب پیامبر؟ص؟  4- 2. وا

در یک ارتباط دوجانبه، دوطرف گفت  وگو یعنی، منبع ارسال کننده پیام و گیرنده آن به  سمت 

تعامل و مراوده پیش می روند؛ یعنی مسیری که به شناخت بیشتر    می انجامد و فراسوی ارتباط 

را به  ســـوی تأثیرگذاری مفهوم پیام راهنمایی    می کند. در این   تعاملات، درک پس  زمینه ها   ی 

گـــرد ارتباطی کمـــک    می کند.  فرهنگی-اجتماعـــی و ارزیابـــی موقعیـــت بـــه تـــداوم مثبت فرا
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4- 2- 1. پس  زمینه های فکری- فرهنگی جامعه اسلا   می  در دوران ظهور

در چرخـــه ارتباطـــی آنـــدروش، گیرنـــده پیـــام در فرآیندی مشـــابه منبع حضـــور دارد. وی با 

شـــنیدن، درک   کردن و بازســـازی ایده موردنظر فرســـتنده به ارزیابی پیام    می پـــردازد و آن را 

  بـــا حقایق، تجربیات و اعتقـــادات خود مطابقت    می دهد. گیرنده، میزان اهمیت و اطلاعات 

کنش  منبع را    می ســـنجد و ســـرانجام نســـبت به پیا   می  که دریافت و تجزیه و تحلیل کرده وا

نشـــان    می دهـــد. ایـــن عکس العمل بـــه روش  های مختلـــف و در قالـــب کلامی یـــا غیرکلامی 

صورت می  پذیرد. )آندروش، اســـتیس و بوســـتون،1 1969( چنانچه از روایات متعدد کتاب بحارالانوار نیز 

اســـتفاده شـــده اســـت پیامبر؟ص؟ ارزیابی دقیقی از کنش های ایجادشـــده زنان انجام داده 

و پس  زمینه هایـــی که باعث بروز چنین عملکردهایی    می شـــود را مطـــرح می  کند. یافته ها    از 

مواردی حکایت    می کنند که پیامبر؟ص؟ از افکار و اندیشه فرهنگی زنان دریافت کرده بود. این 

: وجود اخلاق غیرالهی مانند خودبرتربینی، کم  صبری، خودمثبت  نگری،  گی ها عبارتند از ویژ

نگاه مادی و ناامیدی، غفلت از وظیفه دینی و انسانی، فرار از مسئولیت پذیری و عدم توجه 

به نعمت ها   ی الهی.

مفهوم رمزگان  های موجود در پیام، گاه وجود اخلاق غیردینی و مادی را گوشزد    می کند. 

ادامه و سرایت چنین تفکری امکان تنزل جایگاه اخلاق در میان اعضای خانواده و احتمال 

بازگشـــت فرهنـــگ جاهلـــی را افزایش می  دهد؛ اندیشـــه و فرهنگـــی کـــه در آن برتری  طلبی و 

گی ها   ی مادی افتخار اســـت و به  دســـت آوردن مقام و موقعیت ها   ی اجتماعی  تفاخر به ویژ

و سیاســـی و توجه به کســـب ارزش ها   ی انسانی را )یعنی، موضوعی که آموزه ها   ی اسلام آن را 

  نفی کرده و پیامبر؟ص؟ در گســـترش و آموزش مبارزه با آن    تلاش می  کند( به  حاشـــیه    می راند. 

)طباطبایی، بی تا، 156/5( دراین باره نیز پذیرشـــی از جانب ایشـــان صورت نمی پذیرد. در جدول 1 

روایاتی )مانند روایت 3 و 4( دیده می  شود که در آن خودبرتربینی و کم  صبری فرد را به  سوی 

کنش ها   ی دور از شـــأنیت مسلمان سوق داده است. برای مثال در اولین روایت، غفلت از  وا

کم حکومت اســـلامی عملکرد او را به  سمت رویکردهای  آموزه های معارفی همســـر رهبر و حا

مادی کشانده است. 

1. Andersch, E. G., Staats, L. C., & Bostrom, R. N.
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4- 2- 2. ارزیابی عملکرد زن در خانواده

زمینه هـــا   ی ایجاد فرهنگی نو با بن مایه ها   ی غنی دینی در میان اعراب و قبایل جزیره العرب 

گی ها   ی مشـــخصی از تعالیم، احکام و آداب اسلامی    می توان توضیح  را با دریافت کدها و ویژ

داد. دوره انتقال و جایگزینی تفکر اســـلام به  جای فرهنگ عصـــر جاهلی به توانایی و قدرت 

رهبـــری الهـــی و آمـــوزش بنیانی پیروان ایـــن مکتب نیاز اساســـی دارد. گزارش هـــا   ی تاریخی 

کرم؟ص؟ بوده که در آن مســـلمانان  کنش ها   ی به  هنگام رســـول ا کی از برخورد و وا متعدد حا

را بـــه تفکر و تعمق در آموزه ها   ی اصیل اســـلامی فراخوانده اســـت. نباید از نظر دور داشـــت 

کـــه در دوران حیات پیامبر؟ص؟ هنـــوز ردپای محرک ها   ی محیطی و تأثیر فرهنگ ســـابق بر 

تفکر افراد جامعه و به  ویژه زنان وجود دارد. پیامبر؟ص؟ با شناخت و ارزیابی این پس  فرست 

ارتباطـــی، رفتـــار و عملکـــرد زنان را تحلیل و بررســـی  می  کرد؛ زیـــرا اطلاعات فرســـتنده پیام را 

جدای از ارزش ها، باورها و زمینه ها   ی فکری خاص محیطی نمی توان به  درستی ارزیابی کرد. 

گاهی از خود در شـــیوه و  درک جایـــگاه زن در موقعیـــت خاصی که به آن تعلق دارد و درجه آ

کنش پیامبر؟ص؟ مؤثر بوده اســـت. پس  زمینه ها   ی رفتاری زنـــان در عصر پیامبر؟ص؟  نـــوع وا

: وجـــود برخی صفات جاهلـــی مانند برتربینی، احتمال بازگشـــت به برخی اخلاق  عبارتنـــد از

ک ها   ی اسلامی )زیدان، 1394(. گی های اعراب پیش از اسلام و دور شدن گام  به  گام از ملا و ویژ

کنش های ارتباطی  4- 2- 3. روش مواجهه پیامبر؟ص؟ در وا

کنش ها   ی ارتباطی، توجه به ســـاختار و پس  زمینه فرهنگی-تفکری افراد به شناخت و  در وا

تعمیق نظر آنها کمک    می کند. این امر موجب    می شـــود تا انتقال مفاهیم به  درســـتی صورت   

کنش ها   ی  گرد ارتباطی به  نتیجه موردنظر برسد. عکس  العمل    می تواند در قالب وا بگیرد و فرا

مختلف صورت پذیرد. روایات تاریخی نشـــان    می دهد کـــه پیامبر؟ص؟ باتوجه به توانایی زن 

مســـلمان و در راه گســـترش ارزش هـــا   ی دینـــی تلاش کرد تا در نخســـتین گام، زنـــان جامعه 

ک های دینی و فرامادی صحه بگذارد.  گاهی برساند و بر ملا اسلامی را به خودآ

گزارش ها   ی بحارالانوار شـــیوه برخورد کلامی پیامبر؟ص؟ نســـبت به پیام ها   یی را  از خلال 

که ازســـوی زنان دریافت کرده  اســـت،    می توان در مقولات زیر جست  وجو کرد: عدم پذیرش 

همـــراه با اصلاح رویکرد، پذیـــرش اطمینان  بخش، توجه دادن به نـــگاه فرامادی در زندگی، 
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، انجام وظیفه مادری( و  کید )در اطاعت  پذیری زن از شوهر استفاده از بیان امری، تکرار و تأ

گاهی  بخشی. طرح پرسش برای آ

کنش سلبی: منع  کنش ها   ی غیرکلامی نیز روش  های ذیل استخراج شد: وا  در بخش وا

، راندن، دورکردن، نشـــانگر بیان )تغییر ضریب ســـخن  گویی، قطعیت در ســـخن،  ادامه رفتار

کنش تأییدی و اصلاحـــی )انتقال مفهوم نـــگاه فرامادی،  خطـــاب عمومی، حکم  کـــردن(، وا

(، اصـــلاح رویکرد مادری )همدلی با فرزند، مســـئولیت و تعهد، آرامش  بخشـــی،  اصـــلاح رفتار

، اعمال  نظر  کنـــش ایجابی )هنجارســـازی رفتـــار به  کارگیـــری تربیـــت  دینـــی، امیدآفرینـــی(، وا

به  صـــورت مرحله  ای، دعـــوت و فراخواندن بـــه اطاعت خدا، اطاعت همســـر(. هریک از این 

کنش انتخاب شده اند. برای مثال استفاده  روش  ها باتوجه به مخاطب و میزان اثربخشی وا

کید بر امری نشـــان  دهنده اهمیت موضوع  از تعداد بیشـــتر کلمات )ضریب ســـخنوری( و تأ

گی انتخـــاب بهترین راهکار در     اســـت و بـــر تداوم و تعامل ارتباطی مؤثر اســـت. همچنین ویژ

مواجهه با مشکلات و مصائب زندگی، عملکرد اطمینان  بخشی را پیش  روی زن مسلمان قرار 

   می دهد. این امر زمانی محقق می  شود که نگاه او به سختی و بلا از خرافات و مادی گرایی به 

تعالی و آخرت  مداری رسیده باشد. 

 چنین نگاهی را    می توان در سومین گزارش منتخب از وقایع بعد از مرگ قاسم و ابراهیم 

از فرزنـــدان پیامبر؟ص؟ بررســـی و تحلیل کرد. حضرت خدیجـــه؟س؟ بنابه عواطف مادری در 

غم ازدست   دادن فرزند    می گرید و بی تاب است. پیامبر؟ص؟ برای برقراری تعامل و آرام  بخشی 

به همســـر عزادار خود گفت  وگو را با ایشـــان آغاز    می کند و علت گریه ایشـــان را جویا    می شود. 

حضرت خدیجه؟س؟ پاســـخ    می دهد: »ذریه ام ازدس���ت رفته« و بـــاز    می گرید. پیامبر؟ص؟ همراه 

با پذیرش احساســـات و عواطف مادری، رویکرد تفکر همسر خود را در نگاه دنیایی به  اتمام 

عمـــر فرزند با ســـوق  دادن به زندگـــی جاودانه در آخرت و انتظار فرزنـــد در دیدار مادر اصلاح 

   می کنـــد. اینکه خداوند در صبر والدین بر بلای ازدســـت  دادن فرزند مقام بالایی به ایشـــان 

   می بخشد و آنها را دچار عذاب نمی  کند، تمرکز و توجه مادر را از مسیر مادی و این  جهانی به 

پرورش و تعالی روح معطوف    می کند )ابن ماجه، بی تا، 484/1(. براین اساس، در هنگامه مصیبت نیز 

گرد ارتباطی زوجین ادامه می   یابد و این رابطه و تعامل از مسیر مجرای کلا   می  و بااستفاده  فرا
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از کلمـــات گرم و روشـــن و همچنیـــن از راه غیرکلامی بـــا همدلی زوج و پذیرش احســـاس زن 

کنش  به  ســـمت تعادل و همگرایی پیش    می رود. نقطه مقابل چنیـــن تعاملی    می تواند به وا

گزارش دوم  کنش را    می توان در  ســـلبی و رد رفتار و عملکرد زن بیانجامد. نمونه ای از این وا

بررســـی کـــرد. در روایت آمده اســـت: »روزی پیامبر؟ص؟ از حضرت خدیجـــه؟س؟ به  نیکی یاد 

   می کرد. عایشـــه با ســـخنانی تحقیرآمیز از یادکرد ایشان توســـط پیامبر؟ص؟ شکایت کرد«. در 

کرم؟ص؟ فراســـوی ارتباطی عایشـــه را موردتوجه قرار    می دهد؛ زیرا پس  زمینه ای  ابتدا پیامبر ا

غیراخلاقی در آن نهفته است. منبع پیام با خشم درونی ناشی از حسادت و با انتقال اینکه 

گرد این نوع  خداونـــد بهتر از او را نصیب مخاطبش کرده اســـت، می  گوید: »من بهترین���م«. فرا

بیان می تواند به دیگر زنان و هم شـــوهای وی نیز منتقل شده و ادامه این روند باعث خطر 

بزرگی شـــود. پاســـخ مخاطب به این انتقـــال، مفهو   می  منطقی و اثرگذار اســـت به گونه  ای که 

منبع اقناع شده و این زنجیره ناسالم قطع شود. 

 عایشـــه در سیســـتم فرهنگی-اجتماعـــی بالایی به  ســـر    می برد. حکومت اســـلام در اوج 

قدرت جزیره  العرب و پیامبر؟ص؟ رهبر این نیروی تازه  بنیاد و قدرتمند است. باور و ارزشی که 

کم شده نوعی برتربینی موقعیتی در سیستم حکومت است. زمینه ارتباطی عایشه  بر وی حا

ناشـــی از هنجار و فرهنگ جامعه جاهلی اســـت و گزینش نماد زیبایـــی خود و عجوزه بودن 

خدیجه، ســـخن از رمزگان ها   ی متأثر از ارزش گذاری ها   ی عصر جاهلیت است. مخاطب این 

سخن یعنی، پیامبر؟ص؟ پس از شنیدن چنین پیامی آن را   بازسازی    می کند. ایشان در جریان 

ارزیابی و تحلیل رمزگذاری ها   ی ســـخن زنان در خلال پیام های ارسال  شده ایشان به نکاتی 

کنش به انتقال مفهـــوم دریافت کرد.  دســـت می   یابـــد که تأثیر آن را   به  روشـــنی می  تـــوان از وا

گاهـــی )همچـــون روایـــت دوم( زن خـــود را در ظاهـــر و عمـــل از دیگری ممتـــاز    می داند. 

پیامبر؟ص؟ باتوجه به فرهنگ و اندیشـــه غنی اســـلامی همراه با منطقی روشـــن به استدلال 

بی  بنیان وی پاســـخ    می دهد: »ایمان آوردن خدیجه؟س؟به نبوت همس���ر وقتی  که دیگران شویش 

را ان���کار    می کردند و نزدیک  ش���دن ب���ه پیامبر؟ص؟ زمانی  که م���ردم او را ترک    می کردن���د«. پس موقعیت 

برتـــر و کثـــرت همراهـــان نمی توانســـت علـــت نزدیکی حضـــرت خدیجه؟س؟ بـــه پیامبر؟ص؟ 

باشـــد. همچنین فرزندآوری باعـــث ارتقای تعامل حضرت خدیجه؟س؟ با پیامبر؟ص؟ شـــده 
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بـــود؛ موردی که از باب رحمت الهی نشـــأت گرفته و زن را در نزد خـــدای رحمان مقامی والا 

   می بخشد. طهارت مادر برای آوردن فرزند، حتی پیش از اسلام نیز اهمیت فراوانی در میان 

اعراب داشت؛ زیرا در تربیت فرد برای ساختن آینده نقش مهمی دارد )ر.ک.، ابن طیفور، 1942(. پس 

گی ها   ی یک همسر  کرم؟ص؟ حمایت، تصدیق و ازدیاد نسل از ویژ از اسلام نیز در سیره رسول ا

گاه است. اهمیت این موضوع را ازآنجا    می توان دریافت که در روایات مختلف نیز بر مباهات  آ

پیامبر؟ص؟ بر فراوانی امتش در روز قیامت اشـــاره شـــده اســـت )ر.ک.، ابن بابویه، 1413هـ.ق، 383/3(. 

کنش دیده  در این روایت، عکس العمل غیرکلامی پیامبر؟ص؟ بر افزایش میزان اثر گذاری وا

می  شـــود: تغییر رنگ چهره پیامبر؟ص؟ ازشدت خشـــم و ناراحتی که عمق تأثیر پیام منبع را 

کنشی سلبی است،  کنش مخاطب نیز اثری عمیق تر به  دنبال دارد. این امر وا رسانده و در وا

اینکه گفت  وگو در این مورد دیگر ادامه نیابد و در همین جا قطع شود و ازآن  روست که عایشه 

خود می گوید که پس از آن در این  باره هیچ گاه سخن نگفته است. مکانیسم ارتباط عملی در 

روایات مذکور نشـــان می دهد که پیامبر؟ص؟ زنان را به ذکر نکات مثبت دیگران فراخوانده و 

کنش  ایشان را از منفی  نگری و بروز حسادت و غیرت غیرالهی بازمی دارد. نمونه دیگری از وا

ایجابـــی و همدلانه پیامبر؟ص؟ در نهمین گزارش مشـــاهده    می  شـــود به گونه ای   که در صفیه 

اعتمادبه  نفس ایجاد کرده و از ناامیدی و نگرانی نســـبت به سابقه خود خارج شود. در این 

گفت  وگو زن در جایگاه منبع پیام ارتباطی، همسر خود را خطاب می  کند و باوجود استمداد 

با دلخوری از رقبای خود گله    می کند.

که در فرهنگ و ارزش گذاری های اجتماعی، ســـبقت در اسلام نشان  دهنده ارزش  ازآنجا

بیشـــتر بوده اســـت این کنایه برای همســـر رســـول خدا؟ص؟ دلشکســـتگی و انـــدوه به  همراه 

   مـــی آورد. پیامبر؟ص؟ با دریافـــت این پیام و ارزیابی صحیح موقعیت همســـر جدید در میان 

ســـایرین، کنشی معنادار نشـــان می دهد. ایشـــان همراه با پذیرش احساسات و عواطف زن 

بـــا لطافتی پرمهر و توجه دادن زن به تعاملات فرامتنی و بلندنظری بر عزت  نفس وی صحه 

   می گذارد؛ زیرا کاهش اعتمادبه  نفس زن در خانواده در کاهش ســـطح توانمندی سایر اعضا 

مؤثر بوده و شور و نشاط زندگی را از آنها دور    می کند. پیامبر؟ص؟ در کلام خود از صفیه سؤال 

   می کند. این پرســـش، تســـکین و آرامش همراه با اطمینان  بخشـــی نســـبت به حل مسئله را 
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در زن ایجاد    می کند. در پاســـخ نیز با ارزیابی پیامبر؟ص؟ از تعاملات ارتباطی زن، ایشـــان را به 

موقعیـــت ممتاز و جایگاه خاصی که در آن قـــرار دارد، توجه    می دهد. این امر به زن در مقام 

گردهای  منبـــع پیام هایی که در خانـــواده انتقال می   یابد عزت  نفس بخشـــیده و زن را در فرا

ارتباطـــی بعـــدی یاری    می رســـاند. همچنین به تـــرک باورهای جاهلی و ارتقـــای نگرش ها   ی 

کنشی پذیرنده همراه با ملاطفت  کید دارد. پیامبر؟ص؟ در مرحله ارزیابی پیام، وا فرهنگی تأ

و رقـــت نشـــان    می دهـــد. ایشـــان براســـاس فرهنگ اســـلامی بـــر هرگونـــه حســـادت و تعامل 

تفاخرجویانه خط بطلان    می کشـــد. چنانچه ملاحظه شـــد همســـران رسول خدا؟ص؟ همسر 

جدید ایشان را با سابقه یهودی خطاب    می کنند. انتقال این کلام با رمزهای غیرمسلمان و 

بدسابقه برهم  زدن تدریجی نظام خانواده را به  دنبال دارد؛ نهاد مقدسی که برمبنای اسلام 

 باید به  دور از تحقیر و توهین باشد و آغوشی از مهربانی و آرامش بر اعضای خود بگشاید. 

ارزیابـــی پیامبـــر؟ص؟ از دریافت ایـــن پیام بی توجهی بـــه ارزش ها   ی آیین اســـلام و عمق 

نفوذ فرهنگ جاهلی در تفکر و اندیشـــه همســـر خود اســـت. براین اساس، با تأیید احساس 

ک پیـــام دلشکســـتگی زن خانـــواده و توجـــه دادن بـــه داشـــته ها    و ارزش هـــا   ی دینی،  و ادرا

تعـــادل را بـــه نظام خانواده بازمی گرداند، چه اینکه ســـنگینی کفه ترازوی ارزش ها به  ســـمت 

بازگشـــت ناهنجاری ها   ی غیراســـلامی، میدان را برای جولان بیشـــتر اندیشه ها   ی ناسالم در 

نهـــاد محبوب اســـلام فراهم کرده و برای ســـایر اعضا نیـــز فضایی نامطمئن ایجـــاد    می کند. 

کنش ها   ی ســـلبی یا برهانی با رویکـــردی اصلاح  گرایانه  شـــایان ذکر اســـت در بیشـــتر موارد وا

در برابر کنش ها   ی نامتعادل و تلاش برای انتقال مفاهیم اخلاقی و انســـانی دیده می  شـــود. 

این مفهوم نیز با توجه  دادن به امور ماورایی و تلنگرهای توبیخی و برای تأثیر بیشـــتر گاه با 

حالات غیرکلامی مانند به  کارگیری اصوات خاص، تغییر رنگ چهره که نشان  دهنده عمق اثر 

   است و نیز افزایش ضریب سخنوری که اهمیت موضوع را نشان می دهد، همراه بوده است. 

براین اســـاس، انتقال مفاهیـــم دینی عمیق در جان و ذهن مخاطـــب جای گرفته و اهمیت 

کنش های پذیرنده  ارزش گذاری های معنوی و غیرمادی بیش  ازپیش رخ    می نماید. قبول وا

و رویکرد حمایتی رســـول خدا؟ص؟ در تألیفات نویســـندگان بزرگ منعکس شـــده است. ویل 

گر کودکان را همراه داشتند نسبت به  دورانت می گوید: »وقتی زنان به مس���جد پیامبر؟ص؟ می رفتند ا
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گر در اثنای نماز صدای کودکی برمی خاس���ت خطبه را کوتاه می کرد تا مادر  آنها رفتاری نیکو داش���ت و ا

طف���ل از طول آن به  زحم���ت نیفتد« )ویل دورانت، 1380، 280/4(. در خانواده ای که براســـاس ارزش ها و 

معارف اســـلامی بنا شده است پیام های ارتباطی بین اعضای آن باید از مسیر ها   ی شایسته 

گرد منبع ارتباط نهاد بنیادی و  و مناســـب تبیین و منتقل شـــود. نفوذ فرهنگ جاهلی بر فرا

مؤثر جامعه ای سترگ از رخنه ای کوچک آغاز    می شود. دریافت رمزهای ورودی و شناسایی 

و ارزیابـــی اهداف موردنظر ســـلامت آن را   تضمیـــن    می کند؛ نمادهایی کـــه تأثیر محیط را به 

اعضای خانواده منتقل    می کند. 

5. نتیجه  گیری

اســـتخراج کدهـــای ارتباطی ده روایت از نخســـتین گزارش هـــای بحارالانوار از زندگی رســـول 

خدا؟ص؟ که با نقش ارتباطی زنان در عصر ظهور اســـلام مرتبط اســـت، نشـــان داد که از نگاه 

پیامبر؟ص؟ نقش ارتباطی زن در خانواده آن  قدر اهمیت دارد که نوع نگرش و رویکرد زن باید 

به  سمت تعالی و کسب معارف الهی سوق داده شود. توجه به نگاه الهی و ارزش های اسلامی 

ک هـــای مادی، فرهنگ و باورهای غیرانســـانی شـــود. ایـــن الگو از خلال  بایـــد جایگزین ملا

گرد ارتباطی خانواده  روایت  ها و گزارش های تاریخی بحارالانوار اســـتخراج شـــد تا به تعالی فرا

یاری رساند. هرچند تأثیر عوامل محیطی و ساخت اندیشه ای جامعه در تبادل اطلاعات و 

پیام های زن به اعضای خانواده را نمی توان نادیده گرفت، ولی روش پیامبر؟ص؟ در این گونه 

کنش  کنش هـــا نشـــان  دهنده امـــکان اصلاح و ایجـــاد رویکردهای غنی اســـلامی اســـت. وا وا

ایجابـــی، ســـلبی، اصلاح  گرایانه و توبیخ همراه با ملاطفت و رقـــت از نکته های بارز روش  های 

پیامبر؟ص؟ در تغییربخشی رفتار زنان بوده است. براین اساس، رویکرد سیاست  گذاران حوزه 

زن و خانواده با شناسایی اشکالات و نواقص محیطی و اندیشه ای باید برنامه هایی با رویکرد 

اصلاحـــی و ایجابی برای ارتقا و ســـلامت ســـاختار جامعه ایجاد کند. این مهم با شـــناخت و 

بررسی دیدگاه پیشوایان اسلام و ارائه الگوهای فرهنگی-دینی محقق می  شود. 
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