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Abstract  

Background and aim: The present research, through using a 

qualitative approach, aims to investigate the performance of 

institutions in charge of social harms in the marginal Sheikh Abad 

neighborhood in Qom. 

Methods: Data collection was done through conducting in-depth 

interviews, and foundation data theory method was used for data 

analysis. The statistical population includes activists in the field of 

combating with social harms, and the interviewees were selected by 

adopting a targeted strategy and theoretical sampling method. The 

result of data analysis led to identifying 44 basic themes in the field 

of social harm reduction. 

Findings and conclusions: Based on the findings of the research, 

the issue of “ritual orientation of the institutions in charge of social 

harms" was chosen as the core issue. In other words, the institutions 

in charge of reducing social harms by adopting ritualistic and 

formalistic orientation towards social harms, rather than committing 

to realistically dealing with harms, are concerned with presenting a 

favorable and retouched image of their performance and presenting 

it to higher officials within the framework of administrative and 

bureaucratic reports. The findings of the research also showed that 

issues such as "poor knowledge and specialized insight", 

"hierarchical organizational management", " institutions weakness 

and inability ", "lack of effective monitoring of the performance of 

relevant institutions in reducing social harms" are the most 

important causal conditions. The issues of "improper settings of 

laws and regulations of institutions" and "inequality in wealth 

distribution" (economic poverty of marginalized people) are among 

the most important intervention and background conditions. In 

addition, the issue of "popularity of the section and justifying the 

image of the relevant institution" has been the most important 

strategy adopted by the institutions in charge, and "increasing 

growth of social harms" has also been the most important 

consequence of the performance of the institution in charge. 
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 چکی ه

   از پتژوهش حاضتر ایتن استت کته عملیترد نهادهتای متتولی در         هد   کمینه ا ی ف:

 .کند آباد قم با روییرد کیفی بررسیشیخ نینشهیحاش ۀهای اجتماعی را در محلآسیب

 روش از اطلاعتات  تحلیتل  برای و عمی  اطلاعات از مصاحبه آوری : جمعتحقیق ااش 

      شتامل فعتاتگ حتوزۀ مقابلته بتا       آمتاری  جامعته . استت  شتده  استتفاده  داده بنیاد نیریه

های اجتماعی بوده و افراد مورد مصاحبه نی  با اتخاذ راهبترد هدفمنتد و بتا روش    آسیب

 مضتموگ  22 شناستایی  بته  منجر ها داده تحلیل نتیجه. گیری نیری انتخاب شدندنمونه

 .شد اجتماعی هایآسیب کاهش زمینۀ در پایه

 مناستیی  گیتری جهتت » هتای تحقیت  مقولتۀ   یافتته  اساس بر:   یگجهینتا  یو وفته  

به این معنتا   .ای انتخاب شدمقولۀ هسته عنواگ  به «اجتماعی های آسیب متولی نهادهای

     و گیتری مناستیی   بتا اتختاذ جهتت    اجتمتاعی  هتای  آستیب  کتاهش  متولی که نهادهای

    نگرانته بتا   هتای اجتمتاعی، بتیش از تعهتد بته مقابلتۀ واقتع       قبال آسیب گرایانه درصورت

  ارائه تصویری مطلوب و روتوش شده را از عملیترد ختویش و ارائته آگ    ها؛ دغدغهآسیب

هتای تحقیت    های اداری و بوروکراتیتک دارنتد. یافتته   باتتر در قالب گ ارش مسئولینبه 

 متدیریت » ،«تخصصتی  بیتنش  و دانتش  عفضت » مقوتتی ماننتد  کههمچنین نشاگ داد 

 عملیترد  بتر  متؤیر  نیتارت  فقتداگ » ،«نهادها ناتوانی و ضعف» ،«سازمانی مراتبی سلسله

 تترین شترای  علتی؛ مقتوتت     مهتم  «اجتمتاعی  هتای  آسیب کاهش در رب  ذی نهادهای

 فقتر ) «یتروت  توزیتع  در نتابرابری » و «نهادهتا  مقتررات  و قتوانین  نامناستب  تنییمات»

        ای؛ مقولتتۀ ای و زمینتتهمداخلتته تتترین شتترای  از مهتتم  نشتتیناگحاشتتیه اقتصتتادی

 اتختاذ  تترین راهبترد   مهم عنواگ  به« نهاد مربوطه ی تصویرسازموجه و یبخش تیمقبول»

ترین پیامتد  نی  مهم« اجتماعی های آسیب ف اینده رشد»شده از سوی نهادهای متولی و 

 است.ناشی از عملیرد نهادی متولی بوده 

گیتری  جهتت  نیریتۀ داده بنیتاد،   اجتمتاعی،  هتای آستیب  نشتینی، حاشیهیو:  رلی  ااژه

 امنیت اجتماعی. مناسیی،

 

 هتا،  . زمینته 1201الله؛ آقاجتانی مرستاء، حستین. )   اللهتی، نعمتت  باقری، حسین؛ کرم :(APA)استنود

 امنیتت  کتاهش  در «اجتمتاعی  هتای  آسیب متولی نهادهای» مناسیی گیریجهت پیامدهای و راهبردها
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112-122 
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 مق مه ا بیون مسئله

   بتار   زیتاگ  بتا پیامتدهای   نشتینی  حاشتیه  معضتل  گیتری  شتیل  به شهر،  مهاجرت پیامدهای از ییی

 و جترائم  میت اگ  افت ایش  پیامتدها،  ایتن  تترین  مهتم  محیطی، فرهنگتی و اجتمتاعی استت. از   زیست

 اجتمتاعی  های وجود آسیب شهری جامعتۀ هتر اگرچه در است. مناط  این در اجتماعی های آسیب

 از ییتی ... و خشتونت  خیابتانی،  و کار کودکاگ بدسرپرست، و سرپرست بی زناگ طلاق، اعتیتاد، مانند

نشتین،  جمعیتت در منتاط  حاشتیه    نستبت  به ها آسیب این فراوانی است، اما اجتماعی های واقعیت

 بته  توجته  بتا  بت ر   شتهرهای  و شتهرها  شتود. کتلاگ  تواند بسترساز بروز مسائل مختلف شهری  می

 های اقمتاری،  شهر  گونهقارچ رشد و نشینی حاشیه فرسوده، تتباف ماننتد ختود ختاص های ویژگی

بتا   قبیل منتتاط   ایتن متأسفانه .هستند اجتماعی های آسیب انتواع بتروز جهت مناسبی های کانوگ

 موادمختدر و  مصتر   هتای اخلاقتی،   آسیب قاچاق، اعتیاد، دزدی، ازجمله، اجتماعی های آسیب انواع

 کتاهش  شتهری،  ها نی  اختلال در نیم آسیب این بروز رو بوده و نتیجۀبهرو خانوادگی های نابسامانی

 است. اجتمتاعی سرمایه افُول اجتماعی و امنیت

 دیرباز پژوهشتگراگ  از جامعه، های مختلفساحت بر اجتماعی های آسیب و جرم ایرات به توجه با

کارهای مقابلۀ با  راه و نی  هاتبیین عوامل ایجادگر و تشدیدکنندۀ این آسیب در پی گذاراگ سیاست و

 جترم  ارتیاب برای مناسبی بستر که خی  ت مناطقی  بر این اساس، همواره مناط  جرم .اندها بوده آگ

جملته ایتن منتاط      از .انتد توجته آنتاگ قترار داشتته      در کانوگ اجتماعی هستندت های رشد آسیب و

 نشتینی ختود معلتول مهتاجرت    حاشیهنشین شهری اشاره کرد. تواگ به مناط  حاشیهساز می آسیب

 .شهرها استشهرهای ب ر  و کلاگ به رویۀ روستاییاگ و یا ساکناگ شهرهای کوچکو بی گسترده

 گستترده  سیل شاهد اخیر، های دهه طول جمله شهرهای مهاجرپذیر ایراگ است که در از قم شهر

هتا نیت  افت وگ بتر توستعۀ      از مناط  مختلف شهری و روستایی بوده و نتیجه این مهاجرت مهاجراگ

 اجتمتاعی  بررستی خاستتگاه   بتوده استت.   1نشتین  حاشتیه  مختلف مناط  گیریفی ییی شهر، شیل

 دارای نیت   ٪ 1/22 و شهری منشأ این مهاجراگ دارای ٪ 8/22 که دهد می نشاگ مهاجراگ شهر قم،

نیت  در شتهر قتم    های اجتماعی در کنار اف ایش نرخ مهاجرت، می اگ آسیب. هستند روستایی منشأ

 استاگ عمومی های دادگاه در مختومه های پرونده به مربوط آمار روند اف ایشی داشته است .همچنین

 ،1840 ستال  در متورد  111 بته  1810 ستال  در مورد 141 از منازل از سرقت که دهد می نشاگ قم

 ستال  در مورد 810 برابری به با رشد دو 1810 سال در مورد 122 از اتومبیل و نقلیه وسایل سرقت

 که نتتایج پژوهشتی  توجه این  نیته قابل  .1840قم، استاگ آماری سالنامه) است یافته اف ایش 1840

 کته  از زنتدانیانی  نفتر  1210 دهد کته از نشاگ می «قم استاگ خی  بحراگ مناط  شناسایی» عنواگ با

یعنتی منتاط     شتهر قتم   8ستاکن منطقتۀ    ٪28 انتد، اعتلام کترده   قتم  سیونت خود را شتهر  محل

  . همچنتین 1811آقایوستفی، ) انتد زنتدآباد بوده و ابراهیم امام اده ای نیروگاه،مهاجرنشین و حاشیه

 بومیتتاگ  از بتتیش  مهتتاجرین  دهد کتهمهاجر، نشاگ می و قمی جرائم ارتیابی زندانیاگ بررسی نوع
                                                           

آباد  شیخ کامیار، قلعه لوله، متری هشت کاظم، چاله خاگ، تواگ به شادقلیمی ها آگ جمله ازنشین وجود دارد که در شهر قم مناط  مختلف حاشیه 1

 1و... اشاره کرد
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از . شتوند  متی  محیتوم  زنداگ به مختلف جرائم ارتیاب واسطه  به و شوند می اجتماعی جرائم مرتیتب

عنواگ ییی از مراک  زیارتی و فرهنگی ایراگ و جهاگ اسلام و نی  به دلیل موقعیتت   به قم طرفی شهر

های مختلف کشور، ساتنه می بتاگ مستافراگ و   جغرافیایی خاص و قرار داشتن در نقطۀ اتصال استاگ

وده و به همین دلیل نقش مهمی در کشورهای خارجی ب زائراگ مختلفی از نقاط مختلف کشور و نی 

 داختل و ختارج از کشتور دارد؛ بنتابراین وجتود هرگونته آستیب        اسلامی در -معرفی فرهنگ ایرانی

ای نیت  بترای   اجتماعی در این شهر باید با حساسیت و دقت نیر خاصی پیگیری شده و تلاش ویتژه 

نگرانتۀ وضتعیت   درگرو شناخت واقع مقابله با آگ به کار بسته شود؛ بدیهی است که انجام هر اقدامی

  ایتن  های متولی در این خصوص است. ازهای اجتماعی و نی  بررسی عملیرد نهادها و سازماگآسیب

رو، هد  پژوهش حاضر بر آگ است تا با اتخاذ روییرد کیفی و استفاده از روش نیریته داده بنیتاد و   

ویتژه منتاط     عی در مناط  مختلف شهر قم بههای اجتمااز طری  مصاحبه با فعاتگ مقابله با آسیب

های متولی در  وجود نهادها و سازماگ باچرا بپردازد که جستجوی پاسخ این پرسش نشین، به حاشیه

نشین شهر قم، موفقیت چنتدانی در ایتن زمینته کستب      مناط  حاشیه های اجتماعی آسیبموضوع 

شود که کدام  یمفرعی تقسیم  سؤاتت  به مند )نیام یمیپارادااصلی در مدل  سؤالین ا نشده است.

ای و شرای  علی، سبب شده استت   ینهزمشرای  ساختاری حاکم بر کشور و با توجه به کدام شرای  

ی هتا  ستازماگ و  نهادهاآباد اف ایش یابد و چه راهبردهایی را  یخشهای اجتماعی در منطقه  یبآسکه 

پدیتدار   ی متتولی ها سازماگاین نهادها و  عملیرد درپیامدهایی  چه یتنها و در اند کردهمتولی اتخاذ 

 .شده است

 

 پیشینه پژایش

 و اقتصتادی  وضعیت باتی نرخ عنواگ، با پژوهشی در ، 4041) همیاراگ و1راسلمطولعوت خواج : 

 نتتایج . پرداختنتد  نامشتروع،  روابت   بتا  پوست سیاه زناگ در استرس و نشینی حاشیه پایین، اجتماعی

 در کته  پوستتی  سیاه زناگ در ، نامشروع) عر  از خارج رواب  می اگ که دهد می نشاگ ایشاگ پژوهش

 رفتاه  ستطح  با و شهری مناط  در که پوستی سیاه زناگ به نسبت هستند ساکن نشین حاشیه مناط 

 ارتبتاط  پایین، اجتماعی و اقتصادی وضع و نشینی حاشیه نتیجه در. است بیشتر هستند ساکن باتتر

 در ، 4041) همیتاراگ  و 4رتنبتر  . نمایتد  متی  ایفتا  افتراد  فساد و اجتماعی کاری ب ه می اگ با باتیی

کانتادا   8انتتاریو  در منطقته  ستطح  در نشینی حاشیه و پریشی رواگ اختلاتت بروز بررسی به پژوهشی

 اختتلاتت  بروز در جغرافیایی تنوع. پرداختند جمعیت  بر مبتنی نگر گذشته گروهی هم مطالعه یک)

 نشتینی  حاشتیه  از بیشتتری  ستطوح  کته  منتاطقی  دارد و وجود انتاریو استاگ سراسر در پریشی رواگ

  دهنده کاهشنشاگ مرک ی شهری مناط  مطالعه دارند. پریشی رواگ اختلاتت از باتتری بروز دارند،

  4014) 2شتاو  کلیفتورد  توست   کته  تحقیقی نتایج. است جغرافیایی موقعیت سراسر در این عوامل

                                                           
1 Russell, JS 
2 Rotenberg, M 
3 Ontario 
4 Clifford Shaw 
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 نشتین شتهری   خاص حاشیه مناط  فضای تأییر تحت شهری جرائم که دهد می نشاگ گرفته صورت

 فترو  هم از عمده طور  به افراد رفتار کننده کنترل عرفی های سنت ای حاشیه مناط  این در است که

 بت ر   شتهر  صد روی بر ایشاگ تحقی  که  4011و همیاراگ ) 1کاساردا مطالعات مطاب . اند پاشیده

 در اجتمتاعی  تعاملات قلمروی ای، حاشیه نابساماگ نواحی که دهد می نشاگ گرفته صورت آمرییایی،

 نیتر  از و اساستی  هتای  ارزش ضتد  فرهنگتی،  نیتر  از و آمی  فاجعه شدید اقتصادی نیر از شهر مرک 

 را شناستی  آستیب  الگوهتای  کته  شتده  تشییل هایی تورفتگی و معیوب های ساختماگ از شناختی، بوم

4ویلسوگ تحقی  بر مبنای کنند. می تقویت
 اجتماعی نیر از آمرییا شهرهای مرک ی   نواحی4010) 

 گستیخته،  عنتاگ  جترم  بتاتی  ستطوح  معرض در شوند، می شناخته 8«گتو» بنام که شهری نواحی و

 مهتاجر  جوانتاگ  نتورث  و همچنتین بتر استاس مطالعتات التدرینگ      هستند. آگ نیایر و فقر بییاری،

 در مهتاجر  هتای  خانواده مسائل هستند. خطر معرض در بیشتر بومی جواناگ به نسبت نشین، حاشیه

 نشتاگ  هستند، مواجه مهاجرت از پس دوره اولین با که را مهاجر جواناگ ویژه به غربی، شمال اروپای

شتدید   فرهنگی ناهماهنگی و تعارض دچار مقصد، به رسیدگ محض به مهاجر خانوارهای که دهد می

  4001همیاراگ، و الدرینگ از نقل به 14-11: 1811 همیاراگ، و زاهدانی زاهد) شوند می

 بتا  نشتینی  حاشتیه  می اگ میاگ رابطه بررسی که به تحقیقی در  1841محمدی )مطولعوت داخل : 

 گیری شیل بر نشینی حاشیه که دهدمی  نشاگ پردازد؛ می مازندراگ استاگ شرق اجتماعی های آسیب

 احستاس  گریت ی،  قتانوگ  الیلتی،  مشروبات مصر  خشونت، به گرایش جمله از اجتماعی های آسیب

 و اجتمتاعی  خودبیگتانگی  از اجتماعی، ان وای اجتماعی، سلامت در اختلال روانی، اختلاتت ناامنی،

 در تحقیقتی  در  1841) همیتاراگ  و زاده کتریم  دارد. م بتت  تتأییر  محرومیتت  احساس و اقتصادی

 بیتاگ  تبریت   شهر کلاگ در شهری نشینی حاشیه پدیده اجتماعی شناسی آسیب و یابی مسئله خصوص

 و مهتارت  فاقتد  عموماا افراد این چوگ و رسمی فاقد شغل نشینی حاشیه های خانواده اک ر که داشتند

 فروشتتی، دستتت م تتل مجرمانتته بعضتتاا و کتتاذب مشتتاغل بتته باشتتند متتی گتتذاری ستترمایه و تخصتتص

 معتادتت  نتایج .آورند می روی الیلی مشروبات و موادمخدر فروش و خرید گری، تیدی فروشی، کوپن

 فقتداگ » و «پتایین  ستواد  ستطح » ،«اقتصتادی  فقر خاطر به تحصیل تر » دهدمی نشاگ ساختاری

 عامل، سه این ترکیب بوده و نشینی حاشیه اجتماعی های آسیب ترین مهم «تفریحی فرهنگی، مراک 

 است. شده باعث را «کاذب اشتغال» و «رسمی شغل نبود» ،«اعتیاد» چوگ دیگری جدی های آسیب

 و اجتمتاعی  امنیتت  بتر  آگ تأییر و نشینی حاشیه مطالعه به ، 1841) کرمی اله روح و طیبی ابراهیم

 هتای  ختانواده  اک تر  کته  شتد  مشتخص  ها بررسی در پرداختند  حصار خ ) کرج شهر کلاگ در روانی

 بته  نتیجته  در هستتند؛  ای حرفته  و فنتی  هتای  مهتارت  فاقد و رسمی شغل فاقد حصار، نشین حاشیه

 موادمخدر فروش و خرید دزدی، زباله گری،تیدی فروشی، دست م ل مجرمانه، بعضاا و کاذب مشاغل

 پدیتده  گستترش  و وقتوع  بتر  متؤیر  عامتل  تترین  مهتم  آورنتد.  متی  روی سترقت  و الیلی مشروبات و

                                                           
1 John D. Kasarda 
2 Wilson, A. G 
3 GETTO 
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آبتاد   مهدی منطقه  1842) طالشی نیا قلی امید اند. دانسته اقتصادی و فرهنگی فقر را نشینی حاشیه

 نتتایج  قراردادنتد.  شتناختی  جترم  بررستی  متورد  ارتیتابی  جترائم  بتا  ارتبتاط  در را شهرستاگ کترج 

 و ختانواده  مهتاجرت  بتر  ست ایی   به تأییر نشین حاشیه مناط   1) که بود این از حاکی آمده دست به

 ضتریب  کتاهش  بتر  ست ایی   به تأییر نشین حاشیه مناط   4) دارند، ارتیابی جرائم مستعد طرفداراگ

 دارنتد.  مهتم  ارتیتابی  جترائم  وقتوع  ازدیاد بر س ایی  به تأییر نشین حاشیه مناط   8) دارند، امنیتی

 مهتاجرت  میت اگ  گردد اف وده نشین حاشیه منطقه وسعت بر چه هر تحلیل رگرسیونی نشاگ داد که

شتود و   متی  اف وده امنیت ضریب کاهش می اگ بر یابد اف ایش مهاجرت چه هر یابد و می اف ایش نی 

  1844) درویشی یوسف. یابد می اف ایش نی  ارتیابی جرائم می اگ باشد، پایین امنیت ضریب چه هر

    محلته  در «اعتیتاد  و موادمختدر  گستترش  و بروز در آگ نقش و نشینی حاشیه» عنواگ با تحقیقی در

 شتتاباگ  رشتد  کته  دهتد  می نشاگ پژوهش این از حاصل نتایج. داد انجام اردبیل شهرستاگ میراشر 

        ازجملته  اجتمتاعی  نابهنجتار  هتای  آستیب  اف ایش سبب نشینی حاشیه گسترش و اردبیل در شهری

 عنتواگ  بتا  ایقالهتمت  در ، 1840) آرزومنتداگ  و راستی است. شده منطقه این در اعتیاد و موادمخدر

 و جمعیتتی  عمتده  هتای  ویژگتی  تحلیتل  بته  شتهری  سلامت بر آگ ایرات و نشینی حاشیه مهاجرت،

. استت  پرداختته  بیرجند شهر نشین حاشیه جمعیتی مراک  در ساکن خانوارهای اجتماعی -اقتصادی

 بتودگ  پتایین . استت  روستایی مناط  نشین حاشیه مهاجرین اک ر اولیه مبدأ که دهد می نشاگ نتایج

 هتای  آستیب  ترین مهم از درآمد، توزیع در تعادل عدم همچنین و بییاری نرخ بودگ بات سواد، سطح

 .شود می محسوب ایشاگ پژوهش بررسی مورد جامعه اجتماعی

 

 تعوا ف نظ  

 شتهرهای  از) شتهری  کمتتر  و عشایر و روستایی مهاجر افراد بیشتر نشیناگ،حاشیه :نشین  حوشیه

 بیشتتر  افتراد  این. ماهرند غیر بعضاا و شهری تزم مهارت فاقد اغلب که هستند  شهر خود یا و دیگر

 بته  و کترده  تتر   را ختود  زادگتاه  شهری، جاذب عوامل دلیل به و خود زادگاه رانش عوامل علت به

 راگ پتس  عوامتل  برایتر  و سو یک از شهری محی  با تطبی  عدم دلیل به ها آگ. اند آورده روی شهرها

 و پیوستته   هم  به هایی کانوگ در تدریج  به و شوند می زده پس شهری محی  از دیگر، سوی از شهری

 نتوع  و ستیونت  محتل  کته  صتورتی  بته  گ ینندمی سینی شهر از هایی قسمت در ییدیگر، از جدا یا

 ایتن  بتا  نشتینی  حاشتیه  . 1814زاهتدانی، ) است مغایر شهری، متعار  سیونت محل با ها آگ مسین

 کننتد  متی  زنتدگی  شهر اقتصادی و فی ییی محدوده در که شود می خانوارهایی و افراد شامل مفهوم

 مت لاا . دارند تفاوت شهر اصلی بافت با جهات بسیاری از و نشده شهری اقتصاد نیام جذب هنوز ولی

 به نامطلوبی شرای  در شهری زیربنایی تسهیلات و رفاهی خدمات بهداشت، سیونت، اشتغال، ازنیر

 ایتن  در موردنیر آباد شیخ منطقه جغرافیایی محدوده در ساکن افراد کلیه اساس این بر. برند می سر

 است. تحقی 
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 استت  ای اظهارشده وضعیت ،4واینبر  مارتین و 1رابینگتن ارل تعریف : طب اجتمو   یو  آسیب

 کترد  اقدام وضعیت آگ تغییر برای باید معتقدند و دارد مغایرت مردم از مهمی شمار های باارزش که

 قبیتل  از هتایی  پدیتده  تمتامی  شتامل  تواگ می را اجتماعی های آسیب . 1844واینبر ، و رابینگتن)

 ایجتاد  جامعته  بترای  مشتیلاتی  شود می باعث که دانست جمعیت ازدیاد و اعتیاد فقر، جنایت، جرم،

 نتوع  یتک  و باشتد  کتارکرد  کتژ  دارای امتری  کته  دارد وجتود  زمتانی  اجتماعی آسیب درواقع،. شود

 آگ جامعته  از تتوجهی  قابل بخش و کند ایجاد اجتماعی سیستم در تعادل عدم و نابسامانی نیمی، بی

  11: 1811 فاضل،) کنند نیاز احساس آگ رفع به نسبت و دانسته بار زیاگ اعضاء برای را

 توجه مورد منسجم صورت  به 8بوزاگ بارى توس  بار اولین براى اجتماعى : امنیتامنیت اجتمو  

 آگ مبنتاى  بر که دارد ارجاع هایی ویژگی مجموعه حفظ به بوزاگ ازنیر اجتماعى امنیت. گرفت قرار

 هایی جنبه به معطو  دیگر  بیاگ  به یا کنند می قلمداد اجتماعى گروه یک عنواگ  به را خودشاگ افراد

 روییترد  در . 81: 1818 بتوزاگ، ) بخشتد  می ساماگ را او گروهى هویت که گردد می فردى زندگى از

 حداقل یا حذ  نیازمند یعنی شود؛ می مطرح زندگی بقای و حفظ مفهوم با اجتماعی امنیت سنتی،

 کنتد  متی  مختتل  را حیتات  استمرار روند و تهدید را زندگی بقای و حفظ که هستیم عواملی کاهش

 و آرامتش  احستاس  معنتای  بته  اجتمتاعی  امنیتت  مدرگ، روییرد در  184: 1812 همیار، و اورعی)

 و آرامتش  اجتمتاعی  امنیتت   114: 1818گیتدن ، ) استت  تترس  و اضطراب فقداگ و خاطر اطمیناگ

 امنیتت  2ویتور . نمایتد  فتراهم  ختود  اعضتای  برای است موظف جامعه هر که است خاطری آسودگی

 تغییر شرای  در خود بنیادین های ویژگی و خصوصیات از مراقبت برای جامعه توانمندی را اجتماعی

 تأکیتد  امنیتت  و جامعته  هویتت  میاگ ن دیک ارتباط بر و نموده تعریف احتمالی و عینی تهدیدات و

        شتود  متی  تقستیم  دستته  چهتار  به اجتماعی امنیت اساس این بر . 14: 1814نیا، نوید) است داشته

  4) عادتنته  تتلاش  برابتر  در شتغل  طریت   از انساگ برای آسایش و آرامش ایجاد: شغلی امنیت  1)

 خطتر  احستاس  از افتراد  کته  جامعته  هتای  بخش و اج ای در نیمی چناگ آگ ایجاد: اقتصادی امنیت

: سیاستی  امنیتت   8) دارد متی  مصوگ فرد موردنیاز اساسی امیانات و لوازم فقداگ و کمبود به نسبت

 احستاس  بتدوگ  امتور  گونته  این در شرکت و جامعه امور اداره چگونگی می اگ افراد، نیر اظهار امیاگ

 و ارعاب تجاوز، تعرض، نوع هر از افراد ایمنی معنی به: قضایی امنیت  2) تهدید و خطر هراس، بیم،

 حقوق تمام طورکلی به و مسین و شغل حی یت، شر ، آزادی، ناموس، مال، و جاگ به نسبت تهدید

 .آناگ مشروع و قانونی

 یتا  دستتیابی  های که راه هستند کسانی مناسک گرایاگ مرتوگ دیدگاه طب : گی   منوسک  جهت

 و وستایل  در غترق  چنتاگ  یتا آگ  پذیرنتد  نمتی  را اهتدا   اما دارند قبول را اهدا  به دستیابی وسایل

 از را ختود  اهمیتت  هتد    آگ و بترای  کرده فراموش را هد  که شوند می هد  به دستیابی های راه

                                                           
1 Rubington, Earl 
2 Marthijn Wijnberg 
3 Barry Gordon Buzan 
4 Waever 
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شخصتیت و ستاختار   »کتاب ختود بته نتام    ، در 1رابرت مرتوگ . 210: 1811بخارایی،) دهد می دست

  را حالتی انحرافتی و آنومیتک   4گیری مناسیی )مناسک گراییگرایی یا جهت، مناسک«بوروکراتیک

داند که بیشتر در میاگ افراد بوروکراتیک و اداری امیتاگ تحقت  دارد؛ از دیتد او افتراد     در جامعه می

شسته و تمام همت ختود را مصترو     شده دست گرا، از تلاش برای دستیابی به اهدا  تعیینمناسک

 دانند.موی مقررات و ضواب  میاجرای دقی  و موبه

 

 میون  نظ  

 ها، آسیب این دادگ رخ چگونگی تبیین و نشینی حاشیه از ناشی اجتماعی های آسیب مطالعه برای

 افتراقتی  پیونتد  نیریه ،8مرتوگ ساختاری فشارهای دورکیم، امیل اجتماعی سازمانی بی های نیریه به

 نیریته  در استت.  شتده  اتیتا  نستبی  محرومیت نیریه و 2لوئیس اسیار فقر فرهنگ نیریه ،2ساترلند

 دچار را جامعه هنجارهای اجتماعی سریع تغییرات که شود می تأکید  1دورکیم اجتماعی سازمانی بی

 ستازمانی  بی وضعیت در جامعه باشند، تعارض در ییدیگر با یا ضعیف هنجارها وقتی. کند می اختلال

 کته  داند می پویا و پیچیده نیام یک را جامعه دورکیم . 1841 صنیعی،) گیرد می قرار هنجاری بی یا

 و شتوند  متی  متنیم  و هماهنتگ  ییدیگر با اجتماعی مقررات و قواعد طری  از آگ مختلف های بخش

 آگ بتا  را ختود  باید نی  آگ های بخش سایر دهد، می تغییر را نیام از بخش یک ای مسئله که هنگامی

 جملته  از مهاجرت، اف ایش تأییر تحت را شهرنشینی توسعه دورکیم. کنند سازگار و هماهنگ بخش

 نفتوذ  و اهمیتت  از آگ طتی  کته  دانتد  متی  ترهتا  بت ر   نیتارت  از جواناگ شدگ خارج بر مؤیر عوامل

 در وی بتاور  بته . شتود متی  افت وده  اجتمتاعی  تحوتت و تغییرات سرعت بر و شده کاسته سالمنداگ

 ما روزه هر و دارد تسل  مردم عواطف و ها اندیشه بر کمتر دیگری جای هر از سنت ب ر ، شهرهای

 . 412: 1811 دورکتیم، ) هستتیم  اک ریت خواست مغایر حتی و تازه رفتارهای پیدایش شاهد آگ در

 بته  بخشتیدگ  قتوت  و اجتمتاعی  تحتوتت  سترعت  کتردگ  کم را اجتماعی مسائل حل راه نیریه این

 در عتواملی  مرتوگ اجتماعی فشار نیریه در . 1811 آشتیانی، و فاضل) داند می اجتماعی هنجارهای

 رابترت . کننتد  متی  رفتتاری  کتج  بته  مجبتور  را آناگ و دهند می قرار فشار  تحت را مردم برخی جامعه،

. دانتد  متی  اجتمتاعی  مقبتول  اهتدا   به دستیابی در شخص توانایی عدم از ناشی را فشار این مرتوگ

 نامستاوی  هتای  فرصتت  و شترای   اساس بر فشار این مرتوگ نیر به . 22: 1811 سروستانی، صدی )

 نتاتوانی  موجتب  و دهد می رخ مهاجرت و شدگ شهری شدگ، صنعتی از متأیر جامعه، در گرفته شیل

 جامعته  فرهنتگ  اگر که است این نیریه این در مرتوگ فرض پیش. شود می هنجارها کردگ درونی در

 هتد   یتک  را تجملاتتی  و مادی زندگی و باشد داشته یروت و مادی هایموفقیت بر بیشتری تأکید

 یتروت  و متادی  هتای  موفقیتت  آوردگ دستت  به برای تزم های فرصت و امیانات و اب ار و کند تعیین

                                                           
1 Robert C. Merton 
2 Ritualism 
3 Robert K. Merton 
4 Edwin Hardin Sutherland 
5 Oscar lewis 
6 David Émile Durkheim 
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 دستت  انحترا   بته  متردم  اینیته  احتمال باشد، نشده توزیع جمعیت بین در مساوی و کافی اندازه به

 از اغلتب  کته   نشتیناگ  حاشتیه  وقتتی  نیریته  این اساس بر . 24: 1811ارمیی، آزاد) است زیاد ب نند

 شتده  طبقتاتی  جامعه وارد و کنند می تر  را خود ییدست تقریباا جامعه هستند، روستایی مهاجراگ

 بینند می و شوند می آشنا شهری تسهیلات و امیانات و برق و  زرق و مرفه زندگی با شوند، می شهری

 ستنجیده  هتا  آگ اقتصتادی  دارایتی  بتا  هتا  انستاگ  من لتت  و است حاکم مادی های ارزش شهر، در که

 استاس  بتر   .444: 1811 کوهن،) شوند می انحرا  مرتیب بیشتر، من لت به دستیابی برای شود می

 خصتوص   بته  دیگر افراد با رابطه فرایند در و است آموختنی انحرافی رفتار اجتماعی یادگیری نیریه

 نیریته  در ستاترلند  ادویتن   21: 1811 سروستتانی،  صتدی  . )شود می آموخته کوچک های گروه در

 تتا  گیرد قرار زا جرم عوامل معرض در خود مجاور محی  در فردی اگر که است معتقد افتراقی پیوند

 فقتر  فرهنتگ  لتوئیس،  استیار  ازنیتر  .یابد می افت ایش اش شینی قانوگ احتمال و شانس زا، جرم غیر

 در فقترا  کته  استت  شخصتیتی  و نگرشی رفتاری، خانوادگی، های ویژگی از پیوسته هم  به ای مجموعه

 ایتن  حاصتل  اند؛ شده سازگار آگ با و کرده عادت آگ به مالی نامساعد شرای  در خویش زندگی طول

 روانتی،  و اجتماعی لحاظ به. است شده منتقل نسلی به نسلی از و است فرهنگی های ارزش مجموعه،

 وجتود  هتا  محله این در سازمانی ساخت حداقل با هایی آپارتماگ دارند، شلوغ ساختی فقیر های محله

 هتای ازدواج و زوجته  تر  دلیل به. است دوطرفه خویشاوندی نیام بر مبتنی خانواده ماهیت و دارد

 ای گونه به فقیر شخصیت و ارزش نگرش،. محورند مادر ها خانواده اک ر و یبات بی ها ازدواج قراردادی،

 اجتمتاع  در ناامیتدی  حقتارت،  بینتی،  ختودکم  وابستتگی،  قتومی،  تقدیرگرایی احساس فرد که است

. دهتد  متی  تتن  ابتدی  تقتدیرگرایی  به نوعی  به و گ یند برمی را حال زماگ در زندگی روش و کند می

 در فقترا  مشتارکت  عتدم : از اند عبارت لوئیس اسیار نیریه فقر فرهنگ مهم های شاخصه طورکلی، به

 هتا،  بیمارستتاگ  هتا،  بانتک  از هتا  آگ ناچی  بهره جامعه، مسلم عضو عنواگ  به عمومی های مؤسسه کار

 بیت اری  مقتام،  و جاه دارندگاگ و دولت به اعتمادی بی هنری، تاترهای و ها موزه ب ر ، های فروشگاه

 و ایتاث  خریتد  شخصتی،  اشتیای  گذاشتن گرو سنگین، بهرۀ با محلی رباخواراگ از وام اخذ پلیس، از

 تزم، هتای  حمایتت  از کودکتاگ  بتودگ  محتروم  کتودکی،  دوراگ در کوتاهی تقدیرگرایی، کهنه، لباس

 یتا  و آزاد روابت   پتایین،  ستنین  در جنستی  روابت   شتروع  متادری،  محبت و مهر از افراد محرومیت

 استتقلال  و آزادی ختانواده،  اعضتای  بتین  در زیتاد  شتیا   فرزنتد،  و زگ تر  قراردادی، های ازدواج

 جوانتاگ،  و زنتاگ  کتار  انتداز،  پتس  به تمایل عدم پرخاشگری، ضعیف، منش خانه، تر  برای فرزنداگ

 انتد   مت د  داشتتن  و درآمتد  بتودگ  پتایین  ستواد،  ستطح  بودگ پایین پرجمعیت، کوچک های خانه

 دیگتراگ  بتا  ختود  مقایسته  بته  عمومتاا  هتا  انساگ ،نسبی محرومیت نیریه اساس بر  .1811 لوئیس،)

 مانند) عاطفی شدید های واکنش کنند، می عدالتی بی و فقر احساس وقتی رابطه این در و پردازند می

 بتاتترین  بته  احستاس  ایتتن  وقتتتی  دهنتد،  می انجتام...  و خودکشتی و کارشتینی شتغل، تعتویض

 رفیتتع ) دارد پتی در را شتدیدی تعارضتات و انجامد می اجتماعی تضاد احساس به برسد خود درجه

  .1810پور،
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 تحقیق  ااش

 کته  تحقیقتی  نتوع  هتر  از استت  عبتارت  کیفتی  تحقیت   است. کیفی  تتحقی یک حاضر قی تتح

 کستب  کردگ کمی هرگونه یا آماری های روش از غیر هایی با شیوه که دهد می دست به را هایی یافته

 روش از کیفتی  تحقیت   هتای  روش میتاگ  از پتژوهش  ایندر  . 1812، همیاراگ و اشتراوس) اند شده 

 یتا  منتد  نیام طرح  1های چهارگانه این روش )از میاگ طرح ای داده بنیاد استفاده شد.زمینه نیریه

1یابنده ظهور طرح  4) پارادایم
 از پتژوهش  ایتن  در، متوقعیتی  تحلیلتی  طرح  2) گرا سازه طرح  8) 

 روی منتد  طترح نیتام   بته  هنگتامی  پژوهشتگراگ  معمتوتا  بهره گرفته شتد.   پارادایم) مند نیام طرح

 صتورت   بته  یتا  قرارگرفتته  غفلتت  متورد  قبلتی  مطالعتات  در ها آگ مطالعه تحت موضوع که آورند می

 مطالعته  هتد   کته  شتود  متی  استتفاده  شرایطی در روش این یعنی باشد؛ شده توجه آگ به سطحی

  .1811 بازرگاگ،) باشد نیریه یک اصلاح یا تعدیل تدوین،

شتده استت. فراینتد      دست آوردگ اطلاعات از روش مصاحبه عمیت  و مشتاهده استتفاده     ی بهبرا

 در شتامل خبرگتاگ فعتال    آمتاری  ای انجام شد. جامعۀصورت چرخه  گردآوری و تحلیل اطلاعات به

 اعتیتاد،  اجتمتاعی؛  هتای  آسیب از کم با یییدست با که خبرگانی. بودند اجتماعی های زمینۀ آسیب

داشتند. به دلیتل شتناخته نبتودگ افتراد      کامل آشنایی دیده آسیب افراد مشیلات با و... و نی  طلاق

ای گیتری زنجیتره  ها با اتخاذ راهبرد گ ینش هدفمند، از روش نمونه جامعۀآماری، برای شناسایی آگ

اساس نیازهتای تحلیلتی تحقیت  و بتا روش      باب شیوۀ انجام هر مصاحبه، بر استفاده شد، اگرچه در

استاس   که در پژوهش کیفی و روش داده بنیاد حجم نمونه نه بر گیری نیری اقدام شد. ازآنجانمونه

شتود؛ در ایتن   های آماری، بلیه در فرایند تحلیل و برحسب شاخص اشباع نیری تعیین متی شاخص

استخراج عناصر مختلف پارادایم نیتری   پژوهش نی  فرایند گردآوری اطلاعات پس از اشباع نیری و

 مصاحبه عمی  پایاگ یافت. 11در 

 طریت   از هتا  داده تحلیتل  مراحتل  بتر  «کتوربین  و اشتتراوس » پتارادایم  که روییردبا توجه به این

هتای  بترای تحلیتل داده   نیت   پتژوهش  ایتن  در دارد، تأکید« گ ینشی و محوری باز،» های کدگذاری

 استت  تحلیتل  و  تج یه از بخشی باز کدگذاری شد. شیوۀ کدگذاری استفادهاین سه  شده از گردآوری

پتردازد. در   متی  ها داده دقی  بررسی راه از ها پدیده بندی مقوله و گذاری نام به مشخص صورت  به که

 هتا  تفتاوت  و ها مشابهت آوردگ دست به برای شوند، می خرد مج ا های بخش به ها داده باز، کدگذاری

 بته  شتوند؛  متی  مطترح  هستتند  آگ از حتاکی  کته  ها پدیده درباره سؤاتتی و شوند می بررسی دقت با

شوند؛  می بندی طبقه مشابه مفاهیم سپس،. شود می داده نامی رخدادها، یا ها ایده حوادث، از هرکدام

 اشتتراوس ) یابتد  می کاهش گیرد می قرار تحلیل مورد تحلیل ادامه در که واحدهایی تعداد کار این با

 استاس  بر مشتر  مفاهیم شد، استخراج اولیه  کدها) مفاهیم از ای مجموعه وقتی . 1812وکوربین،

 را فراینتد  ایتن . شتوند  می بندی دسته عمده مقوتت قالب در  ها تفاوت و تشابهات) یابت های مقایسه

 پیامدی و فرایندی تعاملی شرایطی، ابعاد اساس بر عمده مقوتت سپس. نامند می محوری کدگذاری

                                                           
1 Emergent Design 
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 داستتاگ  خت  . آینتد  درمی نگارش به و شوند می مرتب  ییدیگر به داستاگ خ  یک در و بندی دسته

 ارتبتاطی  و دهتد  توضیح وار فهرست و هم دنبال به تحلیلی و منطقی صورت به را عمده مقوتت باید

 هتا  داده منطقتی  و تحلیلتی  تنیتیم  بته  فرایند این. کند برقرار ها آگ بین سویه دو سپس و سویه یک

 از بعتد . ستازد  متی  فتراهم  هسته مقوله استخراج و گ ینشی کدگذاری برای را زمینه و کند می کمک

 مرحلته،  ایتن  در. شتود  متی  استتخراج  محوری پدیده یا و هسته یا محوری مقوله داستاگ، خ  اتمام

 پدیتده،  ایتن  در شتده  عنتواگ  راهبردهای گذارد،می تأییر مرک ی پدیده این بر که را شرایطی محق 

 ایتن  دادگ انجتام  پیامتدهای  دهنتد و  متی  شتیل  را شرای  این که ای کننده متداخل شرای  و بستر

 گ ینشتی  کدگتذاری  را مرحلته  ایتن . کنتد  متی  ترستیم  بعدی سه معنایی الگوی قالب در را راهبردها

دهد که روابت  متقابتل    مییا مدل نیری ارائه  کدبندی پارادایم یک محق  مرحله، این در. نامند می

  1441کرسول،) دهند می نشاگ تصویری صورت  به این مقوتت محوری را
 

 شون گون مصوحیه  یو  ژگ فه ست ا: 1ج ال 
 

شون ه  مصوحیه

 شمواه
 شغل تحصیلات  نوان  و سمت جنسیت سن

اضعیت 

 تأیل

1شونده  مصاحبه  متأهل آزاد دکتری مسئول دفتر تسهیل گری مرد 82 

4شونده  مصاحبه  مرد 22 
های  کارشناس مرک  آسیب

 اجتماعی
 متأهل آزاد دکتری

8شونده  مصاحبه  زگ 81 
مسئول ساب  پایگاه خدمات 

 اجتماعی
لیسانس فوق  

کارمند اورژانس 

 اجتماعی
 متأهل

2شونده  مصاحبه علمی دانشگاه عضو هیئت مرد 81   متأهل کارمند دکتری 

2شونده  مصاحبه یجهادهای  گروه فعالعضو  مرد 41  دیپلم فوق   مجرد کارمند 

1شونده  مصاحبه  مرد 22 
و  یجهادهای  گروهعضو فعال 

 خیریه گمنام
 لیسانس

بازنشسته نیروی 

 انتیامی
 متأهل

1شونده  مصاحبه لیسانس فوق عضو فعال جهاد مرد 80   مجرد کارمند 

1شونده  مصاحبه  مرد 81 
عضو فعال بسیج و عضو 

مسجدامنای  هیئت  
 متأهل آزاد لیسانس

4شونده  مصاحبه  مرد 22 
های  مرک  پژوهش رئیس

های اجتماعی آسیب  
 متأهل روحانی دکتری

10شونده  مصاحبه  متأهل کارمند دکتری عضو مرک  پژوهشی مرد 21 

11شونده  مصاحبه السلام عضو جمعیت امام علی علیه زگ 81   مجرد آزاد سییل 

14شونده  مصاحبه  مرد 21 
های  کارشناس مرک  آسیب

 اجتماعی
 متأهل کارمند دکتری

18شونده  مصاحبه  مرد 81 
امام جماعت ساب  مسجد امام رضا 

 )ع 

خارج فقه 

لیسانس فوق  
 متأهل روحانی

12شونده  مصاحبه امنای مسجد عضو هیئت مرد 28   متأهل معلم لیسانس 

12شونده  مصاحبه  متأهل کارمند لیسانس مسئول خدمات اجتماعی به یستی زگ 20 

11شونده  مصاحبه  متأهل شغل آزاد دیپلم مسئول بسیج مسجد امام جواد )ع  مرد 20 
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 تقستیمات  در شتده و   قتم واقتع   شتهر  غربی سمت الیه منتهی در آباد شیخ محله :مح اده پژایش

 شهر کمربندیاین منطقه،  غربی سمت در شهرداری است.  2منطقه  4ناحیۀ  ج ء قم، شهر کالبدی

 قرارگرفتته  معصتومیه  و آباد امین ی محله آگ، شرقی قسمت ارا  قرار دارد و در -در مسیر تهراگ قم

. شتود  متی  منتهتی  کامیتار  قلعه  محله به شمال از و خاگشادقلی ی محله به جنوب از آباد شیخ. است

 مستاحت . کند می عبور محله شرقی شمال قسمت از نی  قم -تهراگ قدیمی آهن راه از قسمتی ضمناا

 توسعه عصر ولی متری 11 خیاباگ طر  دو در خطی صورت  به که هست هیتار 180 حدود آباد شیخ

 در را قتم  شتهر  جمعیتت  از ٪4 از بیش قم، شهر وسعت از ٪ 1 حدود بودگ دارا با و است پیداکرده

  .مرک  آمار ایراگ) است داده جای خود

 زنجتاگ  استتاگ  از ویتژه   بته  روستتایی  منشأ با درآمد کم مهاجرین از اغلب آباد شیخ محله ساکنین

 اقتدام بته   مبتدأ،  در بییتاری  و معیشتتی  وضتع  نابستامانی  ویژه به اقتصادی های با انگی ه که هستند

 و اسیاگ جامع برنامه فقداگ و طر   یک از مهاجرین ضعیف مالی تواگ. اندبه شهر قم کرده مهاجرت

 بته  افتراد  ایتن  کته  شتده  باعث دیگر طر  از ها، ری ی برنامه در فرودست اقشار نشدگ نیر گرفته در

 در اولیته  مهتاجراگ  ستیونت  زمتاگ  در شوند. رانده آباد شیخ محدوده قیمت  ارزاگ های زمین به اجبار 

 استت.  بتوده  شتهر  قتانونی  و رستمی  محتدوده  در زمتین  قیمت% 10 حدود زمین قیمت محله، این

 هماگ )

 نیریه روش در ها نی  آغاز شد. گام آگ به  ها، فرایند تحلیل گامبا آغاز گردآوری داده یو: تحلیل داده

هتا، از همتاگ ابتتدا    بنیاد، پژوهشگر با هدایت توأماگ و موازی فراینتد گتردآوری و تحلیتل داده    داده

پتژوهش حاضتر نیت      کنتد. در بندی نیریه دنبتال متی  استخراج مفاهیم و مقوتت را با هد  صورت

های اجتماعی به اشتباع  مصاحبه با فعاتگ حوزۀ آسیب 11ها با انجام رایند گردآوری و تحلیل دادهف

 اجتمتاعی  های آسیب متولی حوزۀ سازمانی مراک  از شونده درییی نیری انجامید. همه افراد مصاحبه

 داشتند. فعالیت

خت  بته خت  و     لیت بته تحل سازی آگ، نسبت  موازات انجام هر مصاحبه و پیاده  به در این پژوهش

فراینتد  در  .شتد  آغتاز جتا   از همتین   یت ن لیت کار تحلبدیهی است که  .باز اقدام شد یاستخراج کدها

  یبا تلفنی   و گاهشد   ها استفادهشوندهکدگذاری باز، برای ساختن مفاهیم گاهی از سخناگ مصاحبه

 هانجتام هتر مصتاحب    نیدر حت  ، مفاهیم موردنیر ساخته شتد. چند مصاحبهآمده از  دست  کدهای به

شد کته در   نوشتهتوس  پژوهشگر  یی نی  برای تیمیل و در نیر گرفتن شرای  مصاحبهها ادداشتی

 هتای تحقیت ، تعتداد   تحلیتل داده  از مجموع در ها نی  استفاده شد.فرایند کدگذاری از آگ یادداشت

 مفهتوم  122 بته  هتا  تیرار، تعتداد آگ پوشانی و ها از حیث هم پاتیش آگ و پس از استخراج کد 111

 مقوله فرعی در 11 به بازبینی بار چند از بعد ،فرایند کدگذاری محوری در مفاهیم این. یافت کاهش

 طریت   از ایهسته مقوله گ ینشی، کدگذاری مرحله در نهایت در. یافت کاهش مقولۀ اصلی 42زیر 

 پژوهش از برآمده نیریه عنواگ به مقوتت سایر با آگ رواب  سپس و ها مصاحبه کل در ها مقوله تیرار

 .شد مشخص
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 یو  وفته

گیری از مدل پارادایمی در یتک  در تحقی  حاضر نی  مقوتت اصلی و فرعی تحقی  با بهره

 نیم نیری قرار داده شدند.  

 

 : مدل پارادایمی تحقیق1 شکل

 

 اجتمو  ( آسیب رویش دا متول  نهودیو  منوسک  گی   جهتپ   ه )

 هتای آستیب  کتاهش  در متتولی  نهادهتای  عملیرد نحوه بر تمرک  با پژوهش، این در پدیده احصاء

. استت  بوده آباد شیخ منطقه در اجتماعی های آسیب گستره پیراموگ های واکنش و کنش و اجتماعی

 متتولی،  نهادهتای  توس  اجتماعی های آسیب کاهش چگونگی به مربوط های داده تحلیل فرآیند در

 آشیارشتده  «اجتمتاعی  هتای  آسیب کاهش در متولی نهادهای مناسیی گیری جهت» مرک ی پدیده

 داشتن اختیار در رغم  به اجتماعی های آسیب متولی نهادهای که شد مشخص پژوهش این در. است

 هتای  آستیب  فراوانتی  و گستتردگی  انتد  نتوانستته  عمل مقام در توجه  قابل انسانی نیروی و تجهی ات

 استیصتال  و ضعف دچار حوزه این در متخصصین از برخی نیر اساس بر و دهند کاهش را اجتماعی

 اجتمتاعی  هتای  آستیب  متوج  مهتار  و بهبود در عمل در نهادها این شوندگاگ مصاحبه نیر از. هستند
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 در را ختود  و دارنتد  گلایه نهادها و ها دستگاه همیاری عدم از کنندگاگ مصاحبه اک ر. اند مانده ناتواگ

 ای گونته   بته  اجتمتاعی  هتای  آسیب عییم حجم متخصصین این نیر طب . بینند می تنها عرصه این

 چنتین  بته  رستیدگ  برای و یافت نخواهد سامانی به وضع نهادها این از ییی عملیرد با تنها که است

 در. استت  اجتمتاعی  هتای  آستیب  در متتولی  های دستگاه و نهادها تمام همیاری به نیاز سامانمندی

 و عملیرد گرفتن نیر در بدوگ متولی نهادهای و ها سازماگ از یک هر اجتماعی های آسیب با مواجهه

 و نقتش  و کترده  عمتل  ختود  داخلی های نامه آیین و وظایف شرح اساس بر تنها نهادها سایر فعالیت

 «اجتمتاعی  هتای  آستیب  متتولی  نهادهتای  گرایی مناسک. »گیرند نمی نیر در را نهادها سایر عملیرد

درگیتر   جامعته  افتراد  از اک ریتتی  عمتل  در و شتده  جامعه در ساختاری نامطلوب ایرات ایجاد سبب

 ایجتاد  اجتمتاعی  هتای  آسیب به توجهی بی ضمن جامعه افراد آگ دنبال به نماید؛ مشیلات و مسائل

  هتم   بته  کلیتت  یتک  جامعته  که آنجا از. مانند می باز اجتماعی های من لت کسب از و شده طرد شده

 ایتن  آمدگ وجود به دارد م بت کارکرد خود اج ای سایر با همیاری و تعامل در که است ای پیوسته

 .یابد اف ایش اجتماعی های آسیب نسبت هماگ به و شده اختلال دچار جامعه که شود می باعث وضع

 آبتاد  نشتین شتیخ   های اجتمتاعی در منطقته حاشتیه    مؤیر بر آسیبعلى   یشرا:  لى ط ش ا (الف

کته در   یمیاز مفتاه  ی، مواردلیتحل ندیفرامبحث با هد  ارائه تصویری اجمالی از  نیدر ا اندن ماکد

دستته   نیت در ا مقتوتتی  .شده استت  یمقوتت استنتاج مهیشده است ضم ها اشاره ها به آگ مصاحبه

هتای   در کتاهش آستیب   متتولی هتای   قرارگرفته است که عمدتاا به ضعف عملیردی نهادها و سازماگ

اند که بته نیتر    کرده  اشارهعواملی به  مقوتت نیا ضمنشوندگاگ در  مربوط است. مصاحبه یاجتماع

 .متولی تأییرگذار بوده استعملیرد نهادهای  بر ها آگ
 

   ل ط مقولات ش ا :2 ج ال
 

 ف ااان  مقوله اد ف

 40 یتخصص نشیضعف دانش و ب 1

 12 سازمانیمراتب  سلسلهمبتنی بر  تیریمد 4

 22 برنهادهامؤیر  و بازرسی نیارت فقداگ 8

 21 ضعف و ناتوانی نهادها 2
 

ضتعف   رب دالهایی  شوندگاگ، گ اره مصاحبه سخناگ بسیاری ازدر  : تخصص نشیضعف دانش ا ب

نحتوه   خصوص نهادهای متولی در ی مدیراگ سطوح بات و نی  بدنه کارشناسیتخصص و بینش دانش

نی  از فقداگ بینش اجتماعی در مواجهه  ها هبرخی از گ ار. وجود دارد یهای اجتماع با آسیب مواجهه

سه  نوبه خود متشیل از  به« یتخصص نشیضعف دانش و ب»حیایت دارند. مقولۀ  یاجتماع مسائل با

 ی به شرح زیر است:مقولۀ فرع

برای دستتیابی بته نتیجته مطلتوب     : یو  اجتمو   آسیب اقوع نهی  م توجه به بست  ا کم-1

هتا دارای اهمیتت    گیتری آگ های اجتماعی، توجه بته بستتر شتیل    درزمینۀ کنترل و مدیریت آسیب

هتای نتاظر بته    های متولی در برنامهها، نهادها و سازماگشونده از دید برخی از مصاحبه فراوانی است؛
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شناسی محیطی و شناخت بسترهای نشین، توجه چندانی به نیازهای اجتماعی مناط  حاشیهآسیب

شوندگاگ بته ایتن مهتم اشتاره     اجتماعی و فرهنگی وقوع آسیب ندارند. فرازهایی از سخناگ مصاحبه

 دارد:

 در کته  خاصتی  فرهنتگ   بتا  متناسب) و منطقه هر برای و بشوند متفاوت طراحی باید ها این طرح»

 «بشه تهیه شهرها این فرهنگ با متناسب بایستی ها نسخه این. طراحی شود داره وجود آنجا

 درستتی  پژوهشی و به ارزیابی یک با بایستی که است مواردی از خود هم  نیازسنجی و  اعتبارسنجی»

 «بگیرد صورت

از  برختتیکتته  یمتتوارددیگتتر از  :رواشنوسااون خیاا ه مشااوااان ا   اا م اسااتفوده اک -2

کارشناساگ غیرمتخصتص در موضتوع   کنندگاگ بر آگ تأکید داشتند، استفاده از مشاوراگ و  مشارکت

 های اجتماعی است:مدیریت آسیب

 و نیستتند  کارکشتته و کتار بلتد    هتا  مشتاوره  ایتن  که اند کرده مستقر ها محل آگ در را هایی مشاوره»

 ای پختته  آدم یتک  بایستتی  که ایتن مشتاور حتمتاا    درحالی ندارند؛ رو دادگ مشاوره توانایی خودشاگ

 «باشه

 از بایتد  کته  بدنته  از بخشتی  یعنی است؛ ناکارآمد کارشناساگ از استفاده تحلیل دیگر سطح در اما» 

 «است ضعیفی خیلی بدنه کارشناسی، بدنه این بدهند؛ مشورت تخصصی قبل

 در رو نابینتایی  فترد  یتک  خوبی را استخدام نماید، مددکار و که مشاور جای این  به به یستی اداره» 

 «اندکرده استخدام آنجا

اشیال دیگتر نیت    گی :  تصمی دا م ارز  اجتمو   ا ف ینر متخصصین   م استفوده اک  -3

های متتولی بته افتراد فاقتد تخصتص اجتمتاعی و فرهنگتی استت؛ در ایتن           سپردگ مدیریت سازماگ

عنواگ متدیر یتک ستازماگ فرهنگتی       تواگ به انتصاب یک فرد با کارشناسی مهندسی بهخصوص می

هتا و نهادهتای غیرتخصصتی بترای     نامه با سازماگاد قرارداد یا امضای تفاهماشاره کرد. همچنین انعق

مت لاا در موضتوع    های اجتماعی از دیگر اشیاتت در این خصتوص استت.  ورود به حوزه تدبیر آسیب

 وزارت جهتاد  هتای اجتمتاعی،   خصتوص آستیب   امضای قرارداد با معاونت عمرانتی ستازماگ ملتل در   

ای بتا بستیج ستازندگی    نامهشده و یا در این خصوص تفاهم قرارداد معرفیعنواگ طر    کشاورزی به

 ها توجه کنید: ها در مصاحبه این دست گ اره به امضاشده است:

 رشتتۀ  کته  شتده   منصوب مدیری فرهنگی در کشور است دار کار این سازماگ عهده سازمانی که در»

 مستائل  بتا  مواجهته  نحتوه  زمینتۀ  در اطلاعتاتی  و خوانتده  مهندستی  و است مهندسی وی تحصیلی

 «ندارد فرهنگی

 آگ معتاوگ  مقابتل  در و شتود  متی  امتر  متیفل زمینه این در کشاورزی جهاد سازماگ ایراگ سوی از»

 «است قرارداد دیگر طر  متحد ملل سازماگ عمرانی

 که درحالی اند کرده امضا نامه تفاهم هم سازندگی بسیج سازماگ با کشاورزی جهاد سازماگ از غیر به» 

 «فرهنگی به مسائل اجتماعی ندارند نگاه نهاد این دو
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که کارشناستاگ و متدیراگ نهادهتای متتولی      آنجا از : م اتب سوکمون  سلسلهمیتن  ب   ت   م 

شتوند،  های اجتماعی در دروگ ساختارهای بوروکراتیک و اغلب با روییرد سیاسی انتخاب متی آسیب

هتای  مردمی بودگ بسیاری از این نهادها، اما در مواجهه میدانی با آسیبرغم غیردولتی و  بنابراین به

ها را نه مسائلی اجتماعی بلیه مسائلی اداری تلقی کرده و به همین دلیتل از شتناخت    اجتماعی، آگ

ها ناتواگ هستند. این قبیتل متدیراگ،    نگرانه و ایربخش در راستای حل آگتبع اقدام واقع  صحیح و به

های جامعه هد  باشتند، امتا در مقتام    مقام نیر، واجد شناختی نسبی از مسائل و آسیبدر  اگر هم

اقدامات ایربخشی  ،سازمانیی دروگها یشیاند مصلحت یو برخ یسازمان ملاحیات بروگ لیبه دلعمل 

جای جلب رضایت متردم،    بهها  نهادها و سازماگ نیعملیرد اتواگ گفت، بنابراین می دهند؛انجام نمی

 .هتای اداری و صتوری استت   مقامات مافوق از طری  تدوین گت ارش  تیجلب رضا بیشتر معطو  به

های بتاتتر، در نحتوۀ   اند. از نگاه آناگ، مسئوتگ رده کرده شوندگاگ به این واقعیت اشارهاغلب مصاحبه

ری ی  نامههای اجتماعی دخالت کرده و این امر باعث شده که به جای برمواجهه این نهادها با آسیب

شتده از کارشناستاگ و فعتاتگ میتدانی      اختذ  های اجتماعی برپایه اطلاعات تجربته و مدیریت آسیب

ها، اغلب از یک موضع انت اعی و بریدۀ از واقعیتت در ایتن خصتوص تصتمیماتی     مرتب  با این آسیب

همتت ختود را   تتر نیت  بیشتتر    هتای پتایین  شود و مدیراگ و کارکناگ ردهاتخاذ و برای اجرا ابلاغ می

هتایی از  کنند. گ ارهواداری مرتب  با دستورات مدیراگ مافوق می های صوریمصرو  تنییم گ ارش

 باشد.شوندگاگ ناظر به این موضوع به شرح زیر میمصاحبه

 تتا  کردنتد  متی  آوری جمتع  آمتاری  و گرفتند می عیس. دادند نمی تحویل ما به چی ی این از بیشتر»

 «کنند ارسال خود باتی های رده مسئولین برای گ ارشی

 «است درآورده صوری های گ ارش همین را کشور پدر که متأسفانه است این دیگر نیته»

 از مستئولین  کته  دهند می پاسخ بشود؛ انجام مناسبی کار کنید نمی پیگیری چرا اینیه به پاسخ در»

 را شتده   انجتام  کتار  متا  از. بشتود  داده صترفاا  گ ارشتی  کته  خواهنتد  متی . خواهنتد  می را ها همین ما

 «بشود انجام کاری که خواهند نمی اصلاا. خواهند نمی

 یتک  عرض در من را کنید می ملاحیه که هایی گ ارش این همه که کردم اعلام  جلسه آگ در) من»

 «شماست کار اشیال این و هستید گ ارش دنبال به فق  شما که گفتم. کردم  تهیه ساعت

 دستت  ختود  شتده  ترستیم  اهدا  به سازمانى هیچ که گفت تواگ می: ب نهودیو مؤث  نظوات فق ان

 بترای . باشتد  داشتته  وجود سازماگ آگ عملیرد بر ایربخشی و مستمر نیارت آنیه مگر یافت نخواهد

 مستمر ارزیابی و سازماگ عملیرد فرایند به نسبت شناخت بر اف وگ باید نی  ناظراگ مهم، این تحق 

 کتار  ابت ار  نیتارت  بنتابراین،  باشتند؛  برختوردار  نیت   امور اصلاح جهت تزم اختیارات و قدرت از آگ،

 بته  ستازماگ  مختلف مراتب در را امر این ل وم و است سازماگ پایین و میانی تا عالى های رده مدیراگ

 هتای  بودجته  تخصتیص  و تصتویب  موضوع به شوندگاگ مصاحبه از برخی. کرد لمس تواگ می سادگی 

 فقتداگ  دلیتل  بته  که معتقدند و کرده اشاره متولی نهادهای برای اجتماعی های آسیب با مقابله کلاگ
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 نتیجتۀ  نیت   عمتل  در و نبتوده  مشتخص  چنتداگ  هتا  بودجه این ه ینۀ سازوکار ایربخش، هاینیارت

 .شود ینم حاصل ها آسیب با مقابله در مطلوبی

 هتای  آستیب  کتاهش  بترای  کلانتی  های بودجه اسلامی جمهوری دولت از که هایی دستگاه واقع در»

 «ندارند ها آسیب کاهش در تأییری خیلی کنند می دریافت اجتماعی

 بته نیتر  . میشته  خرج داره چطور گیرد می قرار سازماگ این اختیار در که ای بودجه نیست مشخص»

 قرار نیارت مورد اجرایی های دستگاه سوی از نهادها، این به مبال  این پرداخت از من تزم است بعد

 «.بگیرند

 کتاری  عمتلاا  امتا  شتود  می دریافت اجتماعی های آسیب کاهش برای ها دستگاه توس  ها بودجه این»

 «.نمیشه انجام

 که کارهایی از سری یک. است زیاد کار این کوتاهی در که کنم عرض باید به یستی اداره مورد در»

 «دهند نمی انجام است وظایفشاگ شرح ج ء و بدهند انجام باید

 دریافتت  کته  هتایی  بودجه برای هم خودشاگ و نیروهای برای هم. ندارد وجود اعمالشاگ بر ناظری» 

 «ندارد وجود ناظری دو هر برای کنند. می

 ایتن  اصتلاا چترا بایتد    چیستتن  ستازماگ  ایتن  م بتت  عملیرد که کنند سؤال آیا به نیر شما نباید»

اختصتاص   بتازهم بودجته   چترا  نیستت  ختوب  ستازماگ  یتک  عملیترد  اگتر  شودن داده باید ها بودجه

 «دهند می

 بتا  مرتب  متقابل واکنش و کنش راهبردهای به ساختاری شرای  (:گ م اخله) سوختوا  ش ا ط

 فناّورانته،  وضتعیت  اقتصادی، وضعیت فرهنگ، زماگ، فضا، شامل شرای  این. دارند اشاره پدیده، یک

 ترین ن دیک تا وضعیت به شرای  دورترین از ها آگ محدوده. شود می فردی سرگذشت و تاریخ حرفه،

 ورای در داشتن قرار ساختاری مقوتت عمده ویژگی  101: 1812 کوربین، و اشتراوس. )است ها آگ

 تسهیلگری از برخورداری و اجتماعی های آسیب کاهش در کننده عمل های سازماگ و نهادها عاملیت

 هتای مقولته  بتین  از پتژوهش  ایتن  هتد   بته  توجه با طبعاا. است نهادها این بر محدودکنندگی، یا و

 متورد  4 شماره جدول در مندرج شرح به محدودکننده، ساختاری شرای  و عوامل از برخی محوری

 :گرفت قرار واکاوی
 ( گ  )سوختوا قولات م اخله: م3ج ال 

 ف ااان  مقوله اد ف

 20 یتعامل نامناسب بین نهاد 1

 11 یو مقررات نهاد نینامناسب قوان ماتیتنی 4

 14 اگنشین و مشارکت حاشیه یمدن یماندگ نهادها هیحاش در 8

 22 آمار و اطلاعات جامع فقداگ 2
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دفعتات    ها به جمله مواردی که در طول مصاحبه از: ا مق اات نهودیو نینومنوسب قوان موتیتنظ

نیتروی انتیتامی در    عوامتل از  دستتگاه قضتایی   حمایتت   عتدم  قرارگرفته است، موضوع تأکید مورد

متورد بازخواستت مقتام     خود کار در جامعه است و در صورت برخورد با خاطیاگ، برخورد با افراد ب ه

بته قتوانین و مقتررات داخلتی      هتا  شده در برختی از مصتاحبه    های مطرح گ اره .اند قضایی قرارگرفته

شده در قتوانین   شروط قید علت عدم وجود برخی از کننده اشاره نموده است که به نهادهای حمایت

 ریت را در ز ییهتا  نمونته  .زننتد  یمت  سترباز وظیفته ختود    از انجتام  عاملین به قوانین و مقررات داخلی،

 خوانیم: می

 اجتاره  بایتد  ای اجتاره  حتتی  دهنتد  متی  قترار  کتابخانته  اختیار در اجاره صورت به را ساختمانی اگر» 

 را ختود  زیترزمین  بخواهتد  مستجد  اگر. شود نوشته ساله 10 اجاره م لاا باشد مدت طوتنی صورت به

 در کتابخانته  عنتواگ  مستجد  زیترزمین  کته  بدهتد  ساله 10 تعهد باید کتابخانه برای بدهد اختصاص

 «گرفت خواهد قرار اختیارشاگ

 قانونتاا  ختودم  شتوم  درگیتر  اگتر . نتدارم  حمایتت  من. چه من به کنه، پخش بیشه، مواد بره معتاد» 

 «شوم می محیوم

شتاگ   کتاربری  کته  بتود  هتایی  زمین اینجا های زمین از برخی دارد. وجود قانونی در اینجا مشیلات» 

 «است شده خانه به تبدیل و شده تفییک ها زمین این قانوگ برخلا  و بود کشاورزی

 را کردیتد  معرفتی  شتما  کته  افترادی  قانونتاا  متا  و کنیم می عمل قانوگ اساس بر ما که گفتند ما به» 

 «ها برخی از شرای  را دارا نیستند دهیم. این قرار امداد کمیته حمایت تحت توانیم نمی

 ستاخته  ای کتابخانه جا هیچ اینیه برای شدگ؛ درست نیردگ کار برای قوانین این اصلاا من نیر به» 

 «نشود

 مقتررات  و قتانوگ  بترخلا   بخواهنتد  اگتر  افتراد  ایتن . است قانونی موانع خاطر به مشیلات بیشتر» 

 «شود می ایجاد مشیلی یک برایشاگ فردا که کنند می فیر کنند عمل خودشاگ سازماگ

 کته  دهتد  متی  نشتاگ  هتا  بررستی نشینون:  حوشیه مشوارت ا م ن  نهودیو  مون ن حوشیه دا

 بتدوگ  باشتد،  داشته عهده بر را آگ انجام مسئولیت که نهادی هر توس  اجتماعی های آسیب کاهش

 های گروه جهادی، های گروه نهاد، مردم های سازماگ قالب در ویژه  به مردم گسترده و جدی مشارکت

 چنتد  هر. نیست کارگشا چنداگ منطقه در نفوذ ذی اشخاص نشین، حاشیه منطقه در ساکناگ محلی،

 آنچته  کته  درحتالی  شتوند  می همیاری به دعوت اجرا حوزه در نهاد مردم های سازماگ از برخی گاهی

 ایتن . استت  هتا  ستازی  تصمیم و ها گذاری سیاست مقام در نهاد مردم های سازماگ این نیر هست مهم

بایستت باشتد    متی  نهتاد  متردم  های سازماگ و نهادها بین که ای دوجانبه اعتماد مجرای از تأییرگذاری

 موضوع این. روبروست جدی چالش با مسئله این پژوهش، این های داده اساس بر و پذیرد نمی انجام

 است: شده مطرح شوندگاگ مصاحبه سوی از زیادی بسیار های گ اره در

 یعنتی  گیتریم؛  نمتی  قترار  مشتاوره  طر  ما که میگن و کنند می گلایه شود می سؤال مردم از وقتی»

 «ندارند گیری تصمیم در مشارکت
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 و منطقه این ساکنین و مردم خود از که بهتره کنیم ری ی برنامه بات از و بنشینیم ما اینیه جای  به»

 «کنیم حل رو نشین حاشیه مناط  مشیلات ها آگ خود مشارکت با

 «کنیم استفادهِ  داره وجود سمنی های جمع و مجموعه در که ای ایده و فیر از بتونیم باید ما»

 ارتبتاط  بودنتد  رستمی  و استم  صتاحب  منطقته  ایتن  در کته  افترادی  و محلی معتمدین مردم، با ما»

 «کردند می گوش هستند نام صاحب منطقه در که معتمدینی حر  مردم. گرفتیم می

 متالی  مشتارکت  صترفاا  و بشته  ایجاد باید ساکنین خود سوی از جانبه همه و همگانی مشارکت این»

 «بگیره صورت هم پردازی ایده در مشارکت بایستی نیست مطرح

 ستاکناگ  متورد  در منطقته  ایتن  در و هستند پذیر مسئولیت و متدین افراد از جهادی هایگروه این»

 «اند مستقرشده مساجد در و اند آمده و اند شده قدم پیش منطقه همین توی

 دیتدگاگ  آستیب  کلیه از دقی  آمار فقداگ شوندگاگ، مصاحبه نیر بهجومع:  اطلا وت ا آموا فق ان

 هتای  آستیب  حتوزه  در هتا  برنامته  ایربخشتی  شتود  می باعث که است انیاری غیرقابل و بدیهی مشیل

 آمتار  و اطلاعتات  کلیته  یبتت  جتامع  سامانه فقداگ واحد، آماری مرجع فقداگ. بیاید پایین اجتماعی

 استت  بتوده  مفاهیمی جمله از موجود، آمارهای ناهمخوانی نهادها، در ناقص آمارهای دیدگاگ، آسیب

 .است قرارگرفته تأکید مورد شوندگاگ مصاحبه توس  که

 ایتن  اطلاعتات  جتامع  ستامانه  یتک  بتواننتد  کته  کنند می را خودشاگ سعی هم هنوز صدیقی خانم»

 «اند نشده موف  هنوز ولی نمایند مشتر  را نهاد  مردم های سازماگ

 یتا  و کنته  دریافتت  پتول  متردم  از بتره  و نشته  پتا  هرکستی  اینیته  یعنتی  داریم اطلاعات به نیاز ما»

 «مستمنداگ به کمک برای کنه دریافت را هایی کمک

 تعداد و اسامی کامل طور  به باید. بود نشده شناسایی کاملاا منطقه این در ساکن های خانواده تعداد»

 «شود آوری جمع ها این کامپیوتری فایل دروگ و شده  مشخص خانواده افراد

 جتامع  سیستتم  ایتن  بایتد  کننتد  متی  فعالیتت  منطقته  ایتن  توی مدت یک نهاد  مردم های سازماگ»

 فترد  ایتن  کته  کمیتی  بتواننتد  هتم  دیگر مؤسسات تا کنند یبت را مددجو اطلاعات کلیه اطلاعاتی،

 «ببینند را کند می دریافت

 دریافتت  کته  مختلفتی  هتای کمتک  کته  باشتد  داشتته  وجود جامع و متمرک  سیستم یک واقع در»

 «بشه یبت جامع سیستم یک توی کنند می

میتاگ   یعنت یاستت؛   دهیت مربوط بته پد  خاص های ویژگی مجموعهشرای  زمینه  :نهیکمش ا ط ج( 

مجموعته ختاص    انگریت ب نته یدوره محتدود. زم  کیت در طتول   دهیت پد کیمربوط به  عیوقا ایحوادث 

: 1812 ن،یپذیرد. )اشتراوس و کتورب  می صورت واکنش وکنش  یاست دروگ آگ راهبردها یطیشرا

آمتده استت     دستت   هتا بته   مصتاحبه  یهتا  که از داده ی بازکدها یبند پژوهش با طبقه نیدر ا  104

و  یتی گرا تیت قوم دکنندهی، عامتل تشتد  «یهتای اجتمتاع   آسیب یدگیدرهم تن»همچوگ  ییها مقوله

 .آشیارشده است یسست شدگ اعتماد اجتماع
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  ف ااان بیبه ت ت  ا نهیکمش ا ط مقولات  :4ج ال 

 

 ف ااان  مقوله اد ف

 11 یهای اجتماع آسیب یدگیدرهم تن 1

 10 های اجتماعی آسیب دکنندهیتشدعوامل  4

 12 نشیناگ نگرش منفی مدیراگ به حاشیه 3

 1 نابرابری در توزیع یروت 4

 21 نشیناگ پایین بودگ سطح سواد و مهارت حاشیه 5

 

هتا   از متن مصتاحبه  آمده دست بههای  یی از گ ارهها م الدر یو  اجتمو  :  ی  تنی گ  آسیبدا

بته  هتای باعتث    نیستند و برختی از آستیب   ارتباط یبور مسائل اجتماعی با ییدیگر که چط دینیب یم

شتود. عتدم توجته بته فراینتدی بتودگ آستیب         آمدگ یا تشدید آسیب اجتماعی دیگتری متی   وجود

ی از ا شتبیه  وجتود  ،هتا  برنامته اجرای منسجم  عدم چند علتی بودگ یک آسیب اجتماعی، اجتماعی،

هتای   نشتاگ دهتد کته آستیب     توانتد  یمت ازجمله مواردی استت کته    جای تک علتی دیدگ، عوامل به

 است: دهیتن درهمای  اجتماعی مسئله

 در کته  دارد وجتود  عوامتل  از ای شبیه بیشتر بلیه باشد وجود داشته عامل یک که نیست طور این» 

 «دارد دخالت آسیب این ایجاد

 ایتن  بتا  برختورد  متورد  در تتوانیم  متی  بعتد  بشناستیم  دقی  طور  به ما را آسیب تولید زنجیره اگر» 

 «کنیم صحبت نی  ها آسیب

 مستئله  ایتن  بته  نستبت  و کنتد  متی  جلتوگیری  بتدحجابی  متورد  در انتیتامی  بینیم که نیروی می» 

 مورد بدحجابی عین در ما کشور فرهنگی مسئولین و عوامل ولی دهد نشاگ می خودش از حساسیت

 «نداره ای نتیجه طبعاا این خوب نباشه. خیالشوگ

 بعدی آسیب و بعد مشیل موضوع همین خود اعتیاد شدند که درگیر ها خانواده از خیلی متأسفانه» 

 «کرده است ایجاد را

 نگتاه  موضتوع  بته  علتتی  تتک  نبایتد  هستتیم  مواجه خودماگ جامعه اجتماعی آسیب یک با ما اگر» 

 «کنند

 دتیتل  از شتبیه  واقع در دتیل ببینند.از  ای شبیه نگاه یک با را اجتماعی مسائل واقع بایستی در» 

 «شود می اجتماعی آمدگ یک مسائل وجود به باعث که هست

 کارهتای  راه کته  دارد اشتاره  شترایطی  بته  مقولته  ایناجتمو  :  یو  آسیب تش   رنن ه  وامل

 عوامتل  این گیرد. می صورت عرصه این دروگ در متولی نهادهای توس  اجتماعی های آسیب کاهش

 نیتر  در ای زمینته  عوامتل  جت و  هم دلیل همین به دارند تأییرگذاری قبل از که هستند عواملی ج ء

 فقتداگ  مهتاجرت،  افت ایش  داشتتن،  محلتی  هویتت  محتوری،  محلته  گرایتی،  قومیتت . انتد  شده گرفته
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 ستوی  از شتده  مطترح  مفتاهیم  جملته  از متتولی  نهادهتای  توست   واحد شاخص یک با بندی تقسیم

 . است شوندگاگ مصاحبه

 مختلتف  هتای  باسلیقه مختلف روستاهای از و مختلف شهرهای از که داریم منطقه این در ملت 14»

 «.اند آمده منطقه این به مختلف رسوم و  آداب با

 متفتاوت  افیتار  و عقایتد  دارای و آمتدگ  مختلفتی  شتهرهای  از وقتی  نشیناگ حاشیه) است طبیعی»

 «.کنند می پیدا ناسازگاری دیگر هم با هستند

 باعتث  ایتن  بینته متی  را بلنتد  شاسی ماشین و چنانی آگ خونه خود همسایگی در وقتی موگهمسایه»

 «ره نمی هم رو درست راه  نداره مالی تواگ و) میشه تحریک وقتی بشه تحریک جواگ که میشه

 «است قومیتی های ن اع درواقع ها این کردیم صحبت قبلاا که جمعی دسته های ن اع این»

 «دارند حضور که بود متفاوتی اقوام فرهنگی اختلا  منطقه در ها این دیگر مشیلات جمله از»

  همسایه) ای خانواده روی این و شده خوب خیلی مالیش وضع منطقه این در ای خانواده دفعه  یک»

 «نداریم هیچی و نتوانستیم ما چرا که زاره می تأییر بینه می ور وضع این داره که

  اشتاره  موضتوع  ایتن  به هامصاحبه از تعدادی درنشینون:  حوشیه به نهودیو م   ان منف  نر ش

. استت  دومتی  درجته  نگتاه  نشینحاشیه مناط  به نسبت شهری مدیراگ از برخی نگاه که است شده

 توجته  متورد  کته  این جای  به شهری م ایای و امیانات از برخورداری عدم علت به مناط  از گونه این

 اعتبتارات  و بودجته  اک تر  و هستند توجه مورد مدیراگ این سوی از کمتر عیس  به بگیرند قرار ویژه

 جملته  از مختلتف  منتاط   بتین  از تبعتیض  دور  بته  شهری مناط  کلیه در که این جای  به شهر یک

 ها حاشیه به و گردد می ه ینه شهر برخوردار بیشتر مناط  در اغلب شود ه ینه نشین حاشیه منطقه

 ایتن  در ستاکناگ  بته  متدیراگ  ایتن  نگتاه  که است جهت این به عملیرد از نوع این. شود نمی توجهی

 تلقتی  هستتند  همتراه  کتاری  بت ه  بتا  کته  افترادی  اغلتب  را نشیناگ حاشیه. نیست م بتی نگاه مناط 

 .کنند می

 هر و داره وجود کتابخانه تا دو آباد}منطقه برخوردار{ زنبیل و قدس شهر  در که بگم قدر  همین»

 بد واقعاا این و ندارد خوبی و فعال کتابخانه نشین{هیچ }حاشیه دو منطقه ولی. هستند مجه  هم دو

 «است

 «کند می عوض رو اوگ کاری گل هرروز باشد نیاز اینیه بدوگ شهرداری قم شهر بات منطقه در م لاا»

 کمتتر  نشتین  حاشتیه  منتاط   در و شتود  می ه ینه شهر باتی منطقه در ها پول این اک ر متأسفانه»

 «است عدالتی بی این و کنند می رها رو ها این و شود می ه ینه

ای}بته ایتن    ویتژه  نگاه بایستی مشیلات حل برای. ندارد وجود مناط  این به ای ویژه چناگ آگ نگاه»

 «باشد داشته وجود مناط {

 بتر  نشتین  حاشتیه  منطقته  این برای که بود قرار. نیردند اجرا را مصوبه این شهرداری مورد این در»

 «شوند قائل است نایی شرای  مصوبه این اساس

 کته  دارد نیته این به اشاره مقوله این: (نشینون حوشیه اقتصود  فق ) ث ات توک ع دا نوب اب  

 در دولتت  اجتمتاعی  سیاستی،  اقتصتادی،  غلت   هتای  سیاست خاطر به نشیناگ، حاشیه اقتصادی فقر
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 اقشتار  از عمتل  مقام در که است موظف دولت همچنین. است گذاری سیاست و گیری تصمیم عرصه

 تواند می دولت موارد از بسیاری در. نماید حمایت نشین غیرحاشیه و نشین حاشیه از اعم جامعه فقیر

 طترق  از یتا  و نمایتد  اقتدام  نیازمنداگ معیشت  کمک در نشین حاشیه فقیر اقشار به یارانه پرداخت با

 و وام اعطتای  عمتومی،  مستین  ستاخت  زمتین،  واگتذاری  جملته  از زمینۀ تهیته مستین   مختلف در

 زیتادی  هتای  گویته  کته  درحالی نماید ساکن در این مناط  حمایت محروم اقشار بانیی از تسهیلات

 هتای  گت اره  میتاگ  در. دارد وجتود  دولت سوی از زیادی کوتاهی هم زمینه این در که دهد می نشاگ

 در غلت   های گذاری سیاست که اند کرده اشاره موضوع این به شماری بی های گ اره شوندگاگ، مصاحبه

 . است کرده فقیرتر را فقیر قشر این و است شده منجر نشیناگ حاشیه بیشتر فقر به کلاگ سطح

  صنعت) افتاد راه ارزی تعهد بحث که موقع همین. داد رخ ارزی تعهد نام به اتفاقی سازندگی دوره»

 «کرد افت شدت  به قالیبافی

 «است کشوری کلاگ های سیاست به گردهبرمی  شغلی های نابسامانی این از) هم بخشی بنابراین»

 متالی  نیتاز  بته . گترده  برمتی  اقتصتادی  فقر به متأسفانه میشه دیده منطقه توی که های طلاق اک ر»

 «گردهبرمی ها خانواده

 صتورت  مطلتوب  صورت  به بتونه توسعه تا بروند پیش همدیگر با و متوازگ صورت به بایستی ها این»

 «بگیره

 توستعه  کشتور  اقتصادی توسعه. هست کشور در یروت توزیع نابرابری خاطر به بیشتر اصلی مشیل»

 «است کشاورزی بخش به توجهی بی توسعه کشور صنعتی توسعه. نیست درستی

 منتاط   جتدی  مستائل  و مشتیلات  از ییتی نشینون:  حوشیه مهوات ا سواد سطح بودن پو ین

 تزم تخصتص  و مهتارت  نداشتتن . استت  تحصیلات پایین سطح و سوادی بی باتی نرخ نشین حاشیه

 مشتاغل  بته  عمتدتاا  و شوند جذب اقتصاد غیررسمی بخش در مناط  این ساکنین که شود می باعث

 خوانتدگ  بحث به تنها پرورش، و  آموزش در آموزش و مهارت کسب در همچنین. بیاورند روی کاذب

 شیل افراد پذیری جامعه و ها مهارت باورها، از وسیعی طیف آموزش در بلیه شود نمی ختم نوشتن و

 برختی . دهتد  می قرار پذیری آسیب معرض در را نوجواگ و جواناگ ها مهارت این نداشتن که گیرد می

 اند: داشته اشاره موارد گونه این به شدگاگ مصاحبه

 «بودند سواد بی خوب ولی بودند مسلماگ و معتقد مؤمن، ها اوگ هرچند» 

 «است سوادی بی و آموزش مشیل منطقه این توی مشیل ترین ب ر »

 «ببریم بات را محله فرهنگ سطح که هست سواد هست مهم که اول بحث»

 پایین خیلی سواد سطح و هستند کارگر اقشار اک رشاگ از منطقه}ساکن هستند{ این های خانواده»

 «است

 «سطح سواد پایینی که دارند توانمند نیستند علت به منطقه این ساکنین»

 «هستند سواد بی غالباا افراد این محله است سواد بحث هم دیگر ییی»
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پاستخ دادگ بته    ایت اداره کردگ، انتقال دادگ  ت،یریمد به: نش متقوبلاار ارنش   اایی دیو -د

. کنش شود راهبرد گفته می کنشگراگ یشده، از سو  مشاهده  یاز شرا یتحت مجموعه خاص دهیپد

توانتد برحستب    رو متی   ایتن  استت از  یندینخست ذاتاا فرا .دارد ینیهای مع و واکنش متقابل ویژگی

در پاستخ بته    یعنیدر طول زماگ مطالعه شود. دوم، کنش و واکنش متقابل هد  محور است  رییتغ

دهد. ستوم، کتنش و    می یها رو و تاکتیک راهبردها  یرو از طر  این شود از انجام می دهیپد تیریمد

گتر   مداخله  یشرا ،کنش متقابلوا و دارد چراکه درکنش تیخورده هم اهم  واکنش متقابل شیست

  102: 1812 ن،یشود. )اشتراوس و کورب یبررس دیهم با

 
  ف ااان بیاایی دیو به ت ت: 5 ج ال

 ف ااان  مقوله اد ف

 12 نشیناگ حاشیه گریمطالبه فقداگ از نهادها سوءاستفاده 1

 11 نهادها مدیریت در غیربومی نیروی از استفاده 4

 11 نهادی سازی چهره و بخشی مقبولیت 8

 

 دارد موضتوع  این به اشاره مقوله این: نشینون حوشیه گ   مطولیه فق ان اک نهودیو سوءاستفوده

 نشتین  حاشتیه  منطقته  در نهتاد  متردم  هتای  سازماگ و ساکنین جدی گریمطالبه عدم از مدیراگ که

 گتویی  پاسخ مقام در که این برای و کنند می کوتاهی خود قانونی وظایف انجام در و کرده سوءاستفاده

 دنبتال  بته  ختود،  مربوطته  ستازماگ  یا و نهاد از غیرواقعی های گ ارش ارائه به باشند گو پاسخ بتوانند

 ساکنین است: گریمطالبه عدم نشانگر زیرهای  گ اره. هستند مقبولیت کسب و بخشی مشروعیت

وجتود   نمایند گریمطالبه بتوانند که افرادی 4 در منطقه که هست این من خود متأسفانه برداشت»

 «ندارد

 مختلتف  های سازماگ و ادارات از که باشند افرادی یک باید آباد شیخ محرومی م ل منطقه مورد در»

 «کنند گریمطالبه

 و مستائل  بتوانتد  کته  «گتری مطالبته  کتارگروه » نتام  بته  کنیتد  ایجاد را کارگروهی یک بیایید شما»

 «کند مطالبه نهادها و ها سازماگ از را منطقه مشیلات

 در گتری مطالبته  بتا  کته بتواننتد   استت  کارگروهی کردگ دارد فعال اهمیت خیلی آنچه من نیر به»

 «بدهد انجام کار آباد شیخ منطقه

. کننتد  گتری مطالبته  ها سازماگ از مردم این ناحیه از مستمر و دائم صورت به که باشند افرادی باید»

 انجتام  عمتلاا  هتم  کتاری  گیترد  نمتی  مطالبه صتورت  وقتی. گیرد نمی صورت اتگ مطالبه این درواقع

 «شود نمی

 شتده  باعتث  ستریع  نقتل  و  حمتل  وسایل وجودنهودیو:  م    ت دا غی بوم  نی ا  اک استفوده

 در کته  ایتن  به توجه با مدیراگ این. شود استفاده غیربومی نیروهای از نهادها، مدیریت برای که است

. ندارنتد  کامتل  اشترا   و آگتاهی  منطقته  ج ییات و مسائل به کنند نمی زندگی نشین حاشیه منطقه
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 در شتده  مطترح  های گ اره. است مناسبی سیونتی منطقه در یا و شهر بات محله در شاگ زندگی محل

 : دارند اشاره مطلب این به ها مصاحبه

 مشیلات از باشد }ساکن{ شهر بات کسی اگر بیند می را ها کاستی هست منطقه این توی که کسی»

 «.شود نمی مطلع

 منطقته  ایتن  تو ایشاگ حضور هستند ساکن نیروگاه منطقه در اتگ نماینده مجلس شورای اسلامی»

 «شناسند می ن دیک از را مردم ایشاگ هست؛

 هم بعد و اینجا بیاد شهر بات منطقه از ای فرمانده اگر بگیریم نتیجه توانیم نمی ما پروازی مدیراگ با»

 فترد  ایتن  که هست تزم همین خاطر به. کنه عمل مند دغدغه خیلی نمیتونه این اش خونه بره ظهر

 «حضورداشته منطقه هماگ در حتماا

 رو کتار  ایتن  و بشتم  ستاکن  منطقته  ایتن  تتو  و برم خودم که بشوم واقع مؤیر توانم می زمانی گفتم»

 «کردم

 ارشتد  متدیراگ  کته  هتایی  سیاستت  اتختاذ  بته  مقولته  ایننهود :  سوک  چه ه ا بخش  مقیولیت

 بیشتترین  هتا  برنامته  این اجرای با متولی نهادهای. دارد اشاره دارند خود عملیرد در متولی نهادهای

 هتا  ستازماگ  و نهادهتا  ایتن  که کنند می احساس شهرونداگ که ای گونه به دارند جامعه در را ایربخشی

 دنبال به مدیراگ این جهت همین به. دارند اجتماعی های آسیب کاهش عرصه در زیادی های فعالیت

 اولویتت  هتا،  فعالیت و اقدامات میاگ در و باشد گیر چشم و زودبازده ها برنامه این که هستند اقداماتی

 ویتژه  بته  ساکناگ منیر در مؤیری و خوب گری جلوه و مقبولیت جلوه که دهند می هایی فعالیت به را

 بته  ای ریشته  طتور  بته  مستائل  حتل  و پیشتگیرانه  اقدامات جای به و باشد داشته نشین حاشیه منطقه

 مقولته  ایتن  بته  نتاظر  هتای  گت اره  از متورد  چند. میاورند روی نمایشی و مقطعی سطحی، های اقدام

 عبارتند از:

 گت ارش  فقت   که بیندازید درست ها عیس. کنید تنییم خوب را جلسه صورت که خواهند می ما از»

 «بدهند

 «درآورده است صوری های گ ارش را ما کشور پدر»

 ختود  بتاتی  هتای  رده مستئولین  بترای  گ ارشی تا کردند می آوری جمع آماری و گرفتند می عیس»

 «کنند ارسال

 رو ها این و بگیرید عیس تا چند و درکنید ترقه چهارا پار  توی بروید و بیایید که گفتند می ما به»

 «!فرهنگین کار شد واقعاا ها این. بفرستیم فرهنگی کار عنواگ به

 بتات  های رده مسئولین برای و کنند تهیه گ ارشی که بودند این دنبال به فق  ها این که من نیر به»

 «.است نشده یا شده انجام کار اصلاا آیا که نداشتند این به کاری و کنند ارسال

 و کننتد  متی  برگت ار  هتم  همایشتی  میشته.  آمتاده  گ ارش صفحه چند میشه. گرفته عیس تا چند»

 «شود می ارسال باتتر های رده مسئولین برای گ ارش یک درنهایت
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متقابتل   و واکتنش کنند. کتنش   واکنش اشاره میو کنش  جیا نتایها  بروگ داده بهپیامدها،  :وم یویپ

قابتل   شته یهتا هم  دارنتد، ایتن   یجیو نتتا  امتدها یشتوند، پ  انجام متی  دهیپد کیکه در پاسخ به اداره 

 یاتفاقتات  ایممین است حوادث  ایباشند  اءیاش ایها  افراد، میاگ یاست برا ممین .ستندین ینیب شیپ

اتفتاق   نتده یدر آ ایت بالفعل باشتند. در زمتاگ حاضتر     ایها ممین است بالقوه  باشند. آگ یماریمانند ب

استت ممیتن استت     یبرهته زمتان   کیت کنش متقابل در و واکنش  یامدهایرو آنچه پ  این . ازفتندیب

  101: 1812 ن،یکورب باشد. )اشتراوس و گرید زمانی در  یاز شرا یبخش

ازجمله مقوتتی  ،های اجتماعی آسیبف اینده  رشداف ایش و   : یو  اجتمو آسیب ن ه اش  فزا

های اجتمتاعی   آسیب اف ایش، . از دید آناگاند نیر داشته شوندگاگ بر آگ اتفاق مصاحبه بسیاری ازکه 

نشین از رشد و نمتود بیشتتری برختوردار استت.      در مناط  حاشیه ،خصوص  گذشته به یها در سال

 ی،کتار  بت ه ستن ارتیتاب    کتاهش  ف ایش طلاق در ختانواده معتتادین،  با اشاره به اشوندگاگ  مصاحبه

هتای   به اف ایش آستیب  ،نشده یبت های آسیب شیاف ا ی انحرافی،ها حلقه شیاف ا اف ایش خانه فساد،

 :اند کرده اشارهاجتماعی 

 کترده  برقرار نامشروع رابطه ساله  چهل زگ یک و پسر خانه{یک این }قهوه در که بود هایی گ ارش»

 «بوده نامشروع بوده و هم ارتباطات موادمخدر هم پخش که دادند گ ارش بودند.

 طتلاق  بحتث  نرستیدند  تفاهم به و اند کرده ازدواج که اتگ بود هم اعتیاد آگ و بود مشیل یک قبلاا» 

 «میاید پیش

 ستادگی   بته  افتراد  این با. کرد باور نمیشه که اند پیداکرده گسترش قدری  به انحرافی های گروه این»

 ولتی  هستتند  موضتوع  این جریاگ در امنیتی نیروهای از زیادی بخش حتی و کرد برخورد تواگ نمی

 «بینند اقدامی توانند نمی

. استت  ختانوادگی  اختلافتات  از ناشی نشین حاشیه مناط  و آباد شیخ منطقه توی ها خودکشی اک ر»

 نتیجته  کته  هستتند  معتتادینی  ستوم   یتک  و استت  اقتصتادی  مستائل  هتا  خودکشی دیگر سوی  یک

 «گیرند نمی

 کته  دیتدیم  متی  متدتی  یتک  از بعد. هستند مطلقه افرادی غالباا ها آرایشگاه و ها باشگاه این مدیراگ» 

 دیگتراگ  بته  نستبت  دارنتد  معاشترت  هتا  باشتگاه  این مدیراگ با و روند می ها باشگاه این تو که افرادی

 «بگیرند طلاق که شوند می ترغیب

 

     یگ جهینت

 داستتاگ  خت   قالتب  در پژوهش اصلی پرسش پاسخ فرعی، های پرسش به پاسخ به توجه با اکنوگ

 یمیپتارادا در متدل   .است فرعی های پرسش به پاسخ از برساختی پاسخ این واقع در. شود می روشن

شود کته: کتدام شترای  ستاختاری      یمفرعی روشن  سؤاتتاصلی در این  سؤالپاسخ به   مند )نیام

هتای اجتمتاعی در    یبآست ای و شرای  علی، سبب شده است که  ینهزمحاکم بر کشور، کدام شرای  
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نهایت در و اند کردهی متولی اتخاذ ها سازماگو  نهادهاآباد اف ایش یابد؛ کدام راهبردها را  یخشمنطقه 

 .پدیدار شده است متولیی ها سازماگاین نهادها و  عملیرد درچه پیامدهایی 

 هتای اجتمتاعی   آستیب موضتوع  های متولی در  وجود نهادها و سازماگ باچرا  که این اصلی پرسش

 اک تر  پاستخ  در ؛نشین شهر قم، موفقیت چندانی در ایتن زمینته کستب نشتده استت      مناط  حاشیه

 در متتولی  نهادهتای  منفتی  عملیرد این مسئله متوجه های اجتماعی،فعاتگ حوزۀ آسیب و مطلعین

 و متدیریت  کته  دهتد  متی  نشتاگ  پتژوهش  ایتن  های افتهی. است شده اجتماعی های آسیب با مواجهه

 -حقتوقی  هتای ختم  و گرفتتار پتیچ   آبتاد  شیخ نشین حاشیه منطقه اجتماعی های آسیب دهی سازماگ

هتای متتولی استت. در ایتن میتاگ       ستازماگ  و نهادهتا  بتین  ساختاری نامناسب و نی  تعاملات اداری

ها، بتا  نگرانه و تلاش مجاهدانه در راستای مقابله با این آسیب عوض اهتمام واقع نهادهای مسئول، در

هتای اداری  کوشش اصلی خود را معطو  به تنیتیم و ارائتۀ گت ارش    «گی   منوسک جهت»اتخاذ 

م ، در کتتاب ختود بته نتا    1کنند. رابرت مرتتوگ عملیرد برای مدیراگ و مسئوتگ سازماگ مربوطه می

گیتری مناستیی را حتالتی انحرافتی و     گرایتی یتا جهتت   ، مناسک«شخصیت و ساختار بوروکراتیک»

داند که بیشتر در میاگ افراد بوروکراتیک و اداری امیاگ تحق  دارد؛ از دیتد او  آنومیک در جامعه می

را شستته و تمتام همتت ختود       شده دست گرا، از تلاش برای دستیابی به اهدا  تعیینافراد مناسک

 متولی نهادهای مناسیی گیری جهت»دانند. موی مقررات و ضواب  می به مصرو  اجرای دقی  و مو

انتخاب شد. این مقوله هستتۀ   پژوهش، این محوری و مرک ی پدیده عنواگ  به «اجتماعی های آسیب

 هتای  آستیب  با مواجهه نوعی از تعبیر این. دهدخ  داستاگ سناریوی نیری این تحقی  را شیل می

ها  کلاگ، دغدغۀ اصلی آگ های بودجه صر  رغمبه که دارد از سوی نهادهای متولی حیایت اجتماعی

هتایی نمایشتی و   هتا، انجتام فعالیتت   بیش و پیش از انجام اقدامات عملی معطو  به مقابلۀ با آسیب

 های اداری است.سازی در قالب گ ارشصوری برخوردار از امیاگ برجسته

 اجتمتاعی  هتای  آستیب  پیچیدگی و بسامد جمله فضای مجازی، متأیر از عوامل مختلف ازامروزه، 

 انجتام  ری ی در این خصتوص مستتل م   برنامه و گذاری سیاست به همین دلیل، هرگونه و بیشتر شده

 نهادهتای  است؛ این در حالی است که نیر صاحب و متخصص کارگیری افراد به و علمی های پژوهش

 الگوهتای  اجتماعی، اهتمام تزم را نستبت بته متخصصتین ایتن حتوزه نداشتته و      های آسیب متولی

و  نهادهتا  ایتن  بوروکراتیک حاکم بر تفیر سنگین سایه بار زیر شناختی جامعه نگاه با علمی مدیریت

 ای، حاشتیه  منتاط   ایتن  ستاکناگ  به مدیراگ منفی نی  نگرش و ارشد مدیراگ سیاسی کاری ملاحیه

 .است قرارگرفته

 اقدامات عملتی ختود بتر    و ها ری ی مدعی انجام برنامه اغلب متولی نهادهای ارشدِ چه، مدیراگ اگر

نیراگ دانشتگاهی اشتاره   از مشاورۀ صاحب گیری به بهره علمی بوده و در این خصوص نگرش مبنای

 گذار، سیاست نهادهای سوی از شده های تدوینها حاکی از آگ است که سیاستواقعیت کنند، امامی

 .است های علمی نبوده پژوهش رهگذر شده از واقعی شناسایی نیازهای مبتنی بر

                                                           
1 Robert C. Merton 
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 نهادهتای  مناستیی  گیتری  جهتت »باعتث تقویتت    حاضر، عوامل مختلفی پژوهش های یافته بر بنا

  مراتتب   سلستله  متدیریت  بته  تتواگ  متی  جملته  آگ از انتد.  شتده  «اجتماعی های آسیب کاهش متولی

ستاترانه، بلیته   نه بر پایه معیارهای شایسته نهادها این اغلب مدیراگ. کرد سازمانی این نهادها اشاره

 شوند. این واقعیت باعث شتده استت کته متدیراگ    بر اساس ملاحیات سیاسی و جناحی انتصاب می

منتد تتأمین انتیتارات مراتتب     مردم، بیشتر دغدغته  عامه رضایت به توجه در عوض نهادها این ارشد

 مراکت   مطالعتات  طریت   از شتده  احصتا  نیازهتای  بته  تتوجهی  شند و حتیمافوق سازمانی خویش با

را  های اجتماعی راهبردهاییکنند. این مدیراگ اغلب در مقابلۀ با آسیب نمی خود سازمانی تحقیقاتی

متافوق   مستئولین  نت د  بیشتتری  گتری جلتوه  زمتاگ  هم محدودتری، زمانی بازه در که کننداتخاذ می

 راهبردهتا،  بته  بخشتی  مشتروعیت  بترای  اگتر  حتتی  طرفتی  از. باشد داشته عموم ن د نی  و سازمانی

 دعتوت  علمتی  هتای  کمیتته  در همیتاری  را به نیراگ صاحب از ای مجموعه ها و اقدامات خود، برنامه

 طرفتی  از استت.  گ ینشتی  صتورت  به مشاوراگ حلقه قالب در  همیاری به دعوت این اغلب کنند، می

 بهره که گیرد می صورت سازمانی همیاراگ از ای بدنه طری  از هم شده  تنییم های نسخه این اجرای

 پژوهشی و مطالعاتی دفاتر با منیمی و مداوم ارتباط و ندارند اجتماعی کار لوازم و ادبیات از چندانی

 متدیراگ  فتردی  هتای  گیری تصمیم مانند عواملی آگ بر اف وگ. گیرد نمی صورت نهادها این در مستقر

 بتر  صتحیح  نیارت فقداگ و جناحی و باندی فردی، منافع ارجحیت گرایی،سلیقه مختلف، سطوح در

 هتا  برنامته  متؤیر  شتدگ  اجرایتی  و هتا  تصمیم انجام روند در منفی مداخله باعث مدیراگ؛ این عملیرد

 .گردد می

 های آسیب کاهش موف  کارهای راه از نشیناگ حاشیه توانمندسازی شوندگاگ،مصاحبه اغلب از دید

 هتای  ستازماگ  مشارکت نشیناگ، حاشیه وکارهای توانمندسازی ییی از مؤیرترین ساز. است اجتماعی

 جتدی  توجته  متورد  عمتل  نشین است، امری که درساکناگ مناط  حاشیه نی  مشارکت و نهاد  مردم

 عوامتل  جملته  از گیرد و موفقیتی در این خصوص به دستت نیامتده استت؛    قرار نمی متولی نهادهای

 «مقتررات  و قوانین نامناسب تنییمات» و« نهادی بین نامناسب تعاملات» تواگ بهمی فقیت،مو عدم

  بته  اجتمتاعی  هتای  آستیب  کتاهش  متتولی  نهادهتای  دهی سازماگ همه این با. اشاره کرد نهادها بین

 کشتور  رستمی  ستاختار  از جتدای  را ختود  عملیترد  نحوه توانند نمی عمل مقام ای است که در گونه

انتیتارات   بتا  را ختود  است کته ایتن نهادهتا عملیترد     یافته نیام ای گونه به ساختار این. کنند تعریف

وکتار و   ستاز  ستو، بتر    از یتک  دهتی،  این نحوۀ ستازماگ . نمایند جهت هم سیاسی مصالح و حاکمیتی

 نقتش  ستوی دیگتر،   از و گذارد می تأییر ها اجرای آگ نحوه ها و نی  در سیاست و ها برنامه گیری جهت

 منطقته  ستاکناگ  هتای  مشتارکت  و هتا  خیریته  نهتاد،  متردم  هتای  ستازماگ  عواملی چتوگ  مؤیر و مهم

 بین متقابل همیاری زمینه از بین رفتن باعث دیدگاهی چنین غلبه. گیرد می نادیده را نشین حاشیه

 های گروه مشارکت تواگ از و شودمی ها خیریه و نهاد مردم های سازماگ و متولی نهادهای و ها سازماگ

 و جدی مشارکت بدوگ. نیاید عمل به ای شایسته استفاده ها خیریه نهاد،  مردم های سازماگ داوطلبی،

 بته  اجتماعی های دهی آسیبساماگ مناط ، این ساکناگ ویژه خودبه نهاد،  مردم های سازماگ آگاهانه

 حتتتی متتتولی نهادهتتای در پتتژوهش، ایتتن هتتاییافتتته استتاس بتتر. انجامتتد نمتتی مطلتتوبی نتتتایج
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نتدارد و ایتن    وجتود  نهاد مردم های سازماگ ها و خیریه مشارکت حوزه در مشخصی های دستورالعمل

 ستاکناگ  موجبتات افت ایش بتدبینی    منطقه، در اجتماعی های آسیب روزاف وگ عامل اف وگ براف ایش

 را نی  فراهم کرده است. متولی اجتماعی نهادهای به این مناط  نسبت

 استت  شده باعث متولی نهادهای در اجتماعی های آسیب حوزه در مشیلاتی و موانع چنین وجود 

 طتر  از  باشند، نداشته اجتماعی های آسیب کاهش و ساماندهی در چندانی موفقیت نهادها این که

 موردقبتولی  و مدوگ الگوی یک که شده باعث نهادها این سوی از علمی مطالعات به توجه عدم دیگر

 مداخلته  برای مناسب بستر نشدگ فراهم. نگردد های اجتماعی ایجادبا آسیب مؤیر مداخله جهت در

 باعتث  هتا، ستمن  هتای  فعالیت به نهادها مدیراگ امنیتی -سیاسی نگاه وجود و نهاد مردم های سازماگ

هتا در عرصته    ها و درنتیجه کاهش ایربخشی آگ گذاری سیاست در نهاد مردم های سازماگ عدم حضور

 اقدام شده است.اجرا و 

 نهادهای روی بر بوروکراتیک و مراتبی سلسله نهادهای بر حاکم های دیدگاه فشار رسد می نیر به 

 نگتاه  اجتمتاعی،  امتور  در نهتاد  مردم های سازماگ فعالیت عدم در اجتماعی های آسیب کاهش متولی

 صتاحب  و فعتال  نهتاد  مردم های سازماگ که است نگرشی چنین سلطه با. است کننده تیمیل و غالب

 هتد   بتا  ای خیریته  مؤسستات  از برختی  از موارد بسیاری در و شده رانده حاشیه به عمل در دغدغه

 در متوارد  ایتن  همته  پیامتد . کننتد می  پر فرهنگی و اجتماعی امور حوزه در را آناگ جای سودجویی

 بته  ستاکناگ  بتدبینی  افت ایش  و اعتمتادی  بتی  تتداوم  اجتمتاعی،  های آسیب ف اینده اف ایش مجموع

 .و عدم رضایت از عملیرد آناگ است متولی نهادهای

 مختلتف  انتواع  که شد مشخص «اجتماعی های آسیب تنیدگی درهم» مقوله تبیین در این از پیش

 روی بتر  همگتی  کته  استت  دیگتری  اجتمتاعی  های آسیب بازتولید موجب خود اجتماعی های آسیب

 هتای  آستیب  توانتد  متی  آستیب  هتر  که  طوری  به هستند، ارتباط در ییدیگر با و گذاشته ایر ییدیگر

 ستاختار  در دیگتر  طتر   از باشتد.  دیگتری  آسیب تولید ساز زمینه یا و باشد داشته پی در را دیگری

 دخالت گوناگونی متولی های سازماگ نشین، حاشیه منطقه در اجتماعی های آسیب دهی سازماگ کلی،

 بته  را ختود  های برنامه و راهبردها جداگانه، طور  به و بوده ها آسیب از ای دسته مسئول هرکدام دارند

 پیوستتگی  هتم   بته  و تنیتدگی  درهتم » مقوله نهادها، ای ج یره عملیرد این در و گذارند می اجرا مورد

 هتای  آستیب  دهتی  ستازماگ  کته  استت  حتالی  در ایتن . شتود  می گرفته نادیده «اجتماعی های آسیب

 هتای آستیب  کتاهش  در متتولی  نهادهتای  است. متمرک  و ییپارچه کشورها از بسیاری در اجتماعی

 منتاط   ییپارچته  دهتی  ستازماگ  امیتاگ  قتانونی  نامناستب  تنییمتات  لحتاظ  بته  کم دست اجتماعی

 منتاط   در کته  ایتن  جتای  بته  اختیتارات  و امیانتات  از بستیاری . ندارنتد  اختیتار  در را نشتین  حاشیه

 در بوروکراتیتک  و مراتبی سلسله ساختار مدیراگ، منفی نگاه با بگیرد قرار مورداستفاده نشین حاشیه

 .گردد می متمرک  برخوردار مناط  و شهر بات مناط 
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 پیشنهودیو

 و کشتور  در اجتمتاعی  هتای  آسیب و جرم متولی مراک  بین قوی کننده هماهنگ مرک  یک ایجاد-1

 کشور. اجرایی های دستگاه کلیه برای مرک  این مصوبات و راهبردها کلیه انجام و کارگیری به ال ام

 در نشتین  حاشتیه  منتاط   ستاکناگ  و نهتاد  متردم  های سازماگ جدی مشارکت برای سازی زمینه -4 

 کشور. در اجتماعی های آسیب متولی نهادهای مصوبات اجرای نحوه و ها سازی تصمیم

 هتای  فعالیتت  کتردگ  سو هم منیور  به محلی، های گروه و ها تشیل بین همیاری و تعامل اف ایش-8

 اجتماعی. های آسیب و جرم با مقابله و پیشگیری راستای در ها آگ

 هتدایت  ضتمن  ختود،  اقتدامات  هتای  اولویتت  تعیتین  در قتم  شهرستتاگ  فرمانداری و استانداری-2 

 این از را خود های حمایت مناط ، این زدایی محرومیت در اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، های بودجه

 .آورد عمل به مناط 

 طریت   از نشتین  حاشتیه  منطقته  در موجتود  مسائل حل بر تأکید و توانمندسازی راهبرد به توجه-2

 قم. استاگ در گری تسهیل دفاتر محوریت با ساکناگ همگانی بسیج

 هتای  میتاگ  از بسیاری و پار  ورزشی، سالن کتابخانه، ساختن فراغتی، و تفریحی فضاهای ایجاد-1

 آباد. شیخ نشین حاشیه مناط  در ساکناگ فراغت اوقات کردگ پر جهت تفریحی

 شتهر  منتاط   کلیته  بته  نگتری  ییساگ جهت در شهری، مدیراگ و اجرایی مسئوتگ نگرش تغییر-1

  نشین حاشیه غیر و نشین حاشیه)

 هتای  فعالیت ترویج با کوچک شهرهای و روستاها در رفاهی و آموزشی بهداشتی، امیانات اف ایش-1

 آباد. شیخ نشین حاشیه منطقه در ساکن جواناگ زایی اشتغال برای دستی صنایع دامداری، کشاورزی،

 و امنیتتی  و کنترلتی  اقتدامات  افت ایش  و نشتین  حاشیه مناط  در انتیامی نیروی فعالیت اف ایش-4

 مناط . این به منحرفین و متخلفین نفوذ از جلوگیری

 و قتم  فرمانتداری  و استتانداری  ستوی  از نشین حاشیه مناط  ویژه امنیتی های بودجه اختصاص-10

 .رب  ذی مراک  به ها بودجه این موقع به اعطای

 نشین شتهر  حاشیه مناط  در انتیامی مراک  احداث و یابی میاگ طری  از رسمی نیارت اف ایش-11

 وجود ندارد. پلیس زنی گشت امیاگ که منطقه از هایی قسمت در معابر تعریض و

 ای حرفته  و فنتی  هتای  آمتوزش  افت ایش  های پروژه اجرای بر شهر فرمانداری و استانداری تأکید-14

 .ها خیریه و نهاد مردم های سازماگ و به یستی مراک  طری  از نشین حاشیه منطقه ساکناگ

 خیت   جرم نقاط حذ  برای محیطی، های طراحی طری  از جرم از پیشگیری راهبردهای اجرای-18

 .آباد شیخ نشین حاشیه منطقه در

 وجتود  بته  از جلتوگیری  و آباد شیخ منطقه در شده ساخته بناهای بر ها شهرداری مستمر نیارت-12

 مناط . این در مسینی بد آمدگ
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