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 چکیده

هیا و ازاامیاد در ارتطیاا بیا ان یا        درونیی در جهیت رعاییت ار ش      کاری نوعی احساس تعهد وجدان  زمینه و هدف:

ای پلیس، محققین را بر آن داشت که به بررسیی   صحیح کار و حرفه است. توجه به مسائل مربوا به ان ا  تکازیف حرفه

ه رهنمودهیای دیین مطیین اسیگ ، گیامی      نقش وجدان کاری درکاهش جرایم و تخلفاد شغلی پلیس بپردا ننید و بیا ارائی   

ایین نوشیتار بیرآن    علمی در افاایش دانش و بهطود منش کارکنان نیروی انتظامی جمهوری اسگمی اییران برداشیته شیود.    

مورد ار ییابی ریرار   شغلی پلیس تخلفاد جرایم و جهت کاهش در است تا دیدگاه اسگ  را راجع به نقش وجدان کاری 

. هید  اصیلی ایین    فیردی و اجتمیاعی ارائیه نمایید     رفتارتنظیم  های موسع در جهت روش ،اسگمی نبر پایه براهی دهد و

 های اسگ  است. تحقیق، تطیین نقش وجدان کاری در کاهش جرایم و تخلفاد حو ة کاری پلیس بر اساس آمو ه

و مرحلیه ای اسیت. جامعیه    این تحقیق ا  منظر هد  کاربردی و ا  نظر شیوه اجرا کیفی ا  نوع دزفی د روش پژوهش:

نفر ا  متخصصان و خطرگان حو ه مدیریت اسگمی در حو ه علمیه رم و دانشیااه علیو  انتظیامی امیین      12آماری تحقیق 

نفر محقق به اشطاع نظری دسیت یافتیه اسیت.     11اند که پس ا  مصاحطه با  برفی انتخاب شده است که ا  طریق شیوه گلوزه

 آوری، مورد بررسی و تحلیل کیفی ررار گرفتند. عها پس ا  جم در نهایت داده

توان به هفت عامل ضعف اعتقادی، خوردن زقمه حرا ، کثرد گنیاه،   آمده، می های بدست بر پایه یافته ها و نتایج: یافته 

غل در شی ناجیا  دادن کارکنیان   ریرار ناجیا،  های انسانی فیرد در   به ویژگی نکردن توجهمخازفت نکردن با هواهای نفسانی، 

گردند. نتایج ایین   محسوب می« کاری عوامل کاهنده وجدان»عنوان  و تشویق و تنطیه غیررانونی اشاره کرد؛ که بهمناسب نا

ارائیه  توان بیا   فردی، اجتماعی و سا مانی است و میکاری تحت تأثیرعوامل مختلف   وجدانسا د که  تحقیق مشخص می

تقسییم کیار مولیوب    ، تفویض اختیار، های سا مانی در تصمیم گیری شرکت کارکنان، فرصت لا   برای ترفیع کارکنان

 در ارتقاء وجدان کاری کارکنان ناجا همت گمارد. های آمو شی اجرای برنامهوانتساب مدیران شایسته ، کارکنان

 ، کارکنان ناجا.اسگ شغلی،  تخلفادکاری، جرایم،  وجدان ها: کلید واژه

______________________________________________________ 
، حیو ه علمییه ریم    «نقش وجدان کاری در کاهش تخلفاد ا  دییدگاه اسیگ   »دکتری با عنوان . این مقازه مستخرج ا  رسازه 1

 است.

 . دانشیار اخگق اسگمی موسسه آمو شی پژوهشی اما  خمینی )ره(، نویسنده مسئول، رایانامه:2
gabas.@faghihi 

 gabas.@gorgean. استاد فلسفه اسگمی دانشااه باررازعلو ، رایانامه: 3

بی گروه اخگق اسگمی دانشااه علو  انتظامی امین و عضیو پیوسیته ان مین علمیی پژوهشیهای انتظیامی اییران، رایانامیه:         . مر4
ebrahimnegadnaser1357@gmail.com 

. دانشیار علو  ارتطاطاد گروه علو  اجتماعی دانشااه علو  انتظامی امین و عضو پیوسیته ان مین علمیی پژوهشیهای انتظیامی      5

 ایران.

 مقازه پژوهشی
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 مقدمه

دادگاه ازهی ییا  را همان کاری  وجدانکاری دارای تعاریف مختلفی است. برخی  وجدان

زغیت عیرب    در وجیدان آنچیه کیه مسیلم اسیت اینکیه       .گیرند در نظر میدادگاه درونی 

 امری است، وجدان کردن یا یافتنبه کار رفته است.  یافتن مصدر وجد است و به معنای

 تییر اسییت درون شییما کییه ا  هییر گونییه اسییتدلال و یییا هییر نییوع کییگ  دیاییری رییوی  در

 . (431: 1366، )ساروخانی

هیای متعیددی در نظیا     دهد که آسییب های میدانی نشان میت ربیاد شخصی و بررسی

کیاری   کاری و عد  رعایت وجیدان  اداری موجود است که بسیاری ا  آنها ریشه در کم

هیای موجیود در   کاری کم -1برخی ا  آنها اشاره کرد و عطارتندا  :دارد که می توان به 

هیای  های افراد درنقش معلم یا متعلم است، آسیبکاری حو ه تعلیم و تعلم که پیامدکم

های موجود در حیو ه ان یا  وفیفیه در سیا مان      کم کاری -2شود.  می متعددی را باعث

هیای   کیم کیاری   -3زشیعاع ریرار دهید.    تواند امنیت جامعه اسگمی را تحت اناجا که می

ایین  آورد. به طور کلیی  موجود در حو ه بهداشت و درمان که تطعاد متعددی به بار می

کیاری جهیت    دییدگاه اسیگ  را راجیع بیه نقیش وجیدان      ا  یک سو بر آن است تا  مقازه

 ازایوی اسیگمی  داده و نییا  مورد ار یابی ریرار  شغلی پلیس را تخلفاد جرایم و کاهش 

دهد که در این ارائه  کارکنان ناجارا برای تنظیم ساختار فردی و اجتماعی  ای ید شدهتای

 دریق کیار  ان ا  صحیح و احساس مسئوزیت انسان درای ا   سرچشمهکاری  وجدانازاو 

 .  ودهای معرفتی و امور فوری و انایاشی تقویت ش با پشتوانه است که باید

رسیول  کاری در نظا  شغلی تا بدان حد است کیه   با این توصیف اهمیت موضوع وجدان

-دانید: ابیراهیم   را لا   میی  حتى براى چیدن زحد نییا آن صلی الله علیه و آزه وسلم  اکر  

زحید را چیدنید،    گذشت، ورتیى او را در رطیر نهادنید و    در –آن حضردفر ند خردسال 

زحید مشیاهده کیرد و بیا دسیت خیود        اى در رو نیه لم صلی الله علیه و آزه وسخدا  رسول
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 پوشاند، سپس فرمود:  را آن

 .«را محکییم و دریییق ان ییا  دهیید   دهیید، آن هرگییاه یکییى ا  شییما کییارى ان ییا  مییی   » 

 (263:  1379)کلینی،

کنند که هرکس کارى را که به عهده گرفته، محکم و نیکو ان یا    عقل و دین حکم می

 را علیه ازسگ دهد و میان خود و دیاران تفاوتى رائل نشود و این سخن  یطاى اما  على 

 : فرمود که گیرد کار به

حق تیو نیکیى و    گونه که دوست دارى در مرد  نیکى و احسان کن،همان همه به! پسر »

 براى دیاران هم بپسند و آنچیه را بیراى خیود     پسندى، ن کنند؛ آنچه براى خود میاحسا

 (52:1357)م لسی، .«مپسند هم دیاران   براى دارى  خوش نمی

بیدان  ، اى که اگر همیه  گونه کند، به کارى را ترسیم می سخن اما   یطاترین نمودِ وجدان 

 کارى نطاشد و افراد بیه سیر   وجدانه گلستان خواهد شد و برعکس، اگر ععمل کنند جام

مانید و بسییارى ا  کارهیا     کارى خو بایرند، جامعیه ا  پیشیرفت بیا  میی     بندى و کم  هم

کیاری را   وجیدان  علییه ازسیگ    علیی  شود و  یانش نصیب همه خواهد شد. اما  مختل می

 فرماید:  داند و می  ینت انسان می

)تمیمییی  .«اسییت، نییه بییه زطییاس نیکییو  راسییتی و درسییتی     یطییایی انسییان بییه   ینییت و»

 (93:1368آمدی،

کیه   دهنده عنایت ازهی بیه بنیده درسیتکار اسیت، چنیان      کاری، نشان مندی ا  وجدان بهره

 : فرماید می علیه ازسگ علی  حضرد

 )همیان:  .«دهید  می ان ا  درستی و خوبی به را باشد، کار مددکارش ازهی توفیق هرکس»

617)  

 فرماید:  دهد و می کار هشدار می مرد  را نسطت به کوتاهی در علیه ازسگ علی   اما 

 «.هرکییه در کییار کوتییاهى ور د، بییر ضییعف و سسییتى او فدر کارهییا  افییاوده شییود     »



  1398 تابستان، دومشماره  ،و یکم بیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  38

 (454:1396)واسوی،

فرمایید:   کیاری میی   درباره اهمیت وجیدان ازعازی(  ای)مدفله خامنه اما  رهطرمعظم انقگب

  کارى که بیه گیردن گیرفتیم و تعهید      را در کار هرکس و در هرک ا که هستیم، وجدان

کیارى   چه آوردن باشد و کار شخصى یا کارى براى نان در کردیم رعایت کنیم؛ چه این

 اجتمییاعى و مردمییى و مربییوا بییه دیاییران باشیید؛ هماننیید کارهییاى مهییم اجتمییاعى و   

ا ر هاى کشورى. همه ایین امیور را بیا برخیوردارى ا  وجیدان ان یا  دهییم؛ آن        مسئوزیت 

 خوب، دریق و کامل ان ا  دهیم و به تعطیر معیرو ؛ بیراى کیار، سینا تمیا  بایذاریم      

بیه   1374همچنین ایشان در پیا  نیورو ی سیال   (. 1373)سایت دفتر مقا  معظم رهطری ،

را عملیی صیازح،    کاری دارند، کیار  که وجدان کند: کسانی این نکته مهم چنین اشاره می

داننید. رحمیت خیدا،     اعی و سیاسی و یک عطیادد میی  ای حقیقی، مسئوزیتی اجتم وفیفه

که وفیایف خیود را نیکیو، محکیم، میتقن و صیحیح ان یا          شود هایی را شامل می انسان

 .  شدد پرهیا کنند  اعتنایی به استحکا  کار به بندی و بی دهند و ا  سرهم

یمانی ای جا پشی  کاری در امور، نتی ه ها و کم لا   است بدانیم که ا  دست دادن فرصت

ا بیه آن جلیب   ر آدمیی  توجیه  علیه ازسگ علی  و عذاب وجدان ندارد؛ آفتی که حضرد

 فرماید:  می و کند می

 «.شیود  به رصد  در کار خود کوتاهی کنید، بیه انیدوه و نیاراحتی گرفتیار میی       هرکس ف»

 (491:1379)دشتی،

ادی و بیه ارکیان نظیا  اداری و ارتصی    ه میه ارتصیادی دشیمن    ا  سوی دیار با توجه به 

صنعتی و اهمیت جایااه کارکنان در ان ا  درست کار بدیهی است که توجه به وجدان 

هیای   یکیی ا  پاییه  را  کاری ا  اهمیت و ضرورد ویژه ای برخوردار است و می توان آن

و   نظیا  اداری کیاری در   کیاری و محکیم   . اگر فرهنا وجیدان برشمردارتصاد مقاومتی 

رشد پیدا خواهد کرد و جایااه وارعیی خیود را در بیا ار    نهادینه شود توزید داخل شغلی 
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کیاری منحصیر در    داخل ایران و حتی با ارهای بین ازمللی پیدا خواهد کرد. ازطته وجدان

های توزیدی و ارتصادی نیست؛ هر فردی در هیر مکیانی کیه مشیغول بیه فعازییت        فعازیت

وجهی در جامعیه خواهید   است اگر فعازیتش را به نحو احسن ان ا  دهد، ثمراد رابیل تی  

 شیغلی  تخلفیاد جیرایم و  کاری در کاهش  نقش وجدانحال سوال این است که داشت.

 های اسگمی چاونه ترسیم شده است؟ ا  منظر آمو هکارکنان ناجا 

کیه   اشاره نمیود های ان ا  شده پژوهشتوان به برخی ا  میبه طور کلی در تطیین پیشینه 

 :  عطارتند ا 

را «میوثر بیرآن   یو عوامیل اجتمیاع   یکیار  وجیدان : »با عنوان یقیتحق( 1381)یساروخان

 یمثطیت و معنیادار   یا  آن است کیه همطسیتا   یحاک قیتحق نیا جیان ا  داده است، نتا

، احسیاس  ی، تناسیب شیغل  ضیو تفیو  یمشارکت تیریمد وهیبا ش یکار سوح وجدان نیب

و سییوح تخصییص  یعییدازت سییا مان جییود، احسییاس مثطییت ویدرون سییا مان تیرضییا

ابعیاد   ژهیی بیه و  یکیار  سوح وجیدان  نیب یدارامعن و یمنف یهمطستا نیهمچن کارکنان و

 کارکنان وجود دارد.   یکار سابقه سن و کارکنان با یرفتار

میدارس   رانیمید  یکیار  وجدان عوامل موثر بر: »تحت عنوان ی( در پژوهش1388سرمد)

شیر   ه بی  ی یپرداختیه و بیه نتیا    رانیمد یکار وجدان عوامل موثر بر یبررس به «متوسوه

، دانیش  یها، عوامیل ارتصیاد  مدرسه، نظا  ار ش یجو سا مان نبیاست:  هافتیدست  لیذ

-عوامل برون مدرسیه  نیآنان رابوه وجود دارد. ب یکار با وجدان ی، روابط انسانرانیمد

 وجود ندارد.  یمرد و  ن تفاوت یآرا نیب ارتطاا وجود دارد. رانیمد یکار با وجدان یا

 یسییا  نییهینهاد یراهکارهییا نییییو تط یبررسیی: »بییا عنییوان ی( در پژوهشیی1390)یصییازح

، ی، فییردی، اجتمییاعی، نقییش عوامییل فرهنایی«یو فرهنییا خییود کنترزیی یکییار وجییدان

 یکیار  وجیدان  و  یفرهنا خود کنترزی  یسا  نهیبر نهاد یتیو ترب ی، خانوادگیتیشخص

 کارکنان موثر دانسته است.  
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« یو رابوه آن با سطک  نیدگ  یکار ، وجداننید: »با عنوان یپژوهش ( در1392)یاصغر

 یسیطک  نیدگ   و یکیار  و رابویه آن بیا وجیدان    نیی د یهاموزفه نیو ارتطاا ب یبه بررس

 حاکم است.   رهایمتغ نیا نیب هیسو که رابوه چند پرداخته

-سیا مان  تیریدر مد یکار اخگق و وجدان ریتاث:»با عنوان یامقازه (در1393)ر ادهینص

هییا پرداختییه سییا مان تیریمیید در یکییار اخییگق و وجییدان بییین ارتطییاا یبییه بررسیی« هییا

 یا  صیفاد و فضیائل اخگری    یا  آن اسیت کیه برخیوردار    یحاک شانیا یهاافتهیاست.

وجیود   مییدو ارتطیاا مسیتق   نیی ا نیو ب استهدر اداراد و ارگان یکار متضمن وجدان

 دارد.

 مبانی نظری تحقیق:

 کاری: وجدان

تعاریف متعددی ا  کار ارائه شده اسیت. کیار اعیم ا  هیر گونیه فعازییت انسیانی شیامل         

فعازیت ذهنی، جسمی و روانی است؛ به عطارد دیایر کیار فعیازیتی اسیت کیه بیه توزیید        

1(. ا  نظیر هنیری برگسیون   1387ان امد )خیانی،  کالایی ارتصادی و یا خدمتی می
کیار   

وجدان در زغت به کسیر  (.همچنین 1988، 2بخش )بیروامر فایدهعطارد است ا  آفرینش 

شود و بیه معنیای ییافتن،    می به ضمّ واو تلفّظ  بان های فارسی و عربیواو است وزی در 

بیاطن شیخص اسیت کیه وی را ا  نییک و بید        ای درشعور، شعور باطن و به عنوان ریوّه 

آمیده اسیت    د، اجیدان در ردیف کلماد وجد، وجیو  کلمه وجدان. اعمال آگاهی دهد

که به معنای یافتن،مستغنی شدن،دوست داشتن،اندوهاین شدن،شیفتای،آشیفتای،ذوق  

 (1241:1377)دهخیدا، «خوشحازی و فر ، توانایی و ریدرد اسیت   و شوق، شور، حازت

بیرای دسیتیابی بیه      را  کیه انسیان   اسیت  درونی  وجدان همان محرک»مفهومی اصوگ  در

-روه وجدان»و در اصوگ  مدیریتی (12:1392جعفری،«)نماید میال خود،تحریک  هاید

______________________________________________________ 
1. Henry Bergson 

2. Bearow 
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 کیرده و  تیهدا یبه سوی درست را ما یو شخص یهای درونای است که براساس هن ار

و  یا  دانشیمندان علیو  اجتمیاع    ینظیر برخی   در (47:1385ازیوانی، «)داردبدی با  می ا 

ها و اعمال او وجدان داداستع شتنیبه وجود خو تطانسان نس یعیاحساس طط، یروانشناس

انسیان دربیارة    میمسیتق  یآگیاه »وجیدان عطیارد اسیت ا     ،معنیا  نیی ا در. شیود  می دهنامی

 قیی است که هیر کیس ا  طر   یاحساس درون یبه معنا وجدان ارید یبه عطارت، شتنیخو

-رییییرار مییییی  یکییییردار و اعمییییال خییییود را مییییورد داور  ی جهییییاد اخگریییی  آن

 یو خودآگیاه  تیشخصی  ینیوع » توان وجدان را می نیبنابرا(23:1366ساروخانی،«)دهد 

حیال   نیدر عی  توانید  ا  وجیود مین کیه میی     یدانست آگیاه  یدرون یها تینسطت به فعاز

وجدان کاری با این وجود در تعریف مفهومی  (10:1392جعفری«)باشد این نامی یداور

بیا کیار   عطارد است ا  احساس تعهد درونی به منظیور رعاییت ازاامیاتی کیه در ارتطیاا      

تیوان رضیایت رلطیی و    کیاری را میی   وجیدان »مورد توافق ررار گرفته است. به بیان دیایر 

کیه بیدون    ازتاا  عملی نسطت به وفایف تعیین شده برای انسان تعریف کرد. با این شرا

 «هرگونه سیستم نظارتی، شخص وفایف خود را به بهترین نحو ممکن بیه ان یا  رسیاند.   

در رویکرد اسگمی کار باعث رفاه دنیوی و سیعادد  سوی دیار ا  . (78:1395)رربانیان،

نویسید:  شیود. شیهید موهیری میی    در آخرد، شکوفایی انسان و پیشرفت یک ملت میی 

جهت مایه شرافت انسان اسیت کیه   کار در سا ندگی آن نهفته است. کار ا  آن  اصازت

است و هم مخلیوق   هاست. انسان هم خازق کارها و شرافتای برای تأمین کرامتوسیله

(. در اسگ  کار ا  جنطه بیرونی 1384؛ به نقل ا  سلیمی دانشار، 1384 اده، کار )حاجی

گیرد. ا  جنطه بیرونی رفاه مادی و سود و زذد فیایکیی  و درونی آن مورد بحث ررار می

های مشیروع ناشیی ا  آن را م یا     ناشی ا  کار مورد توجه بوده و هر کار حگل و زذد

ارد. به عگوه زذد درونی و رضایت ازهی در کار که صرفاً برای رضای خیدا میی  شممی
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باشد مورد نظر است. زذد درونی ناشی ا  چنین فرایندی بیه انسیان احسیاس رضیایت و     

 .دهدشعف می

 وجدان کاری و انواع آن

شیود. وجیدان   در فرهنا کاری هر جامعه یا سا مان اصوگ  وجدان کاری مور  میی 

شیود  ی است که باعث ای اد نظم در کار و احساس ان ا  وفیفه در افراد میکاری عامل

باشد تا تماییل آن ها اصگ  رفتار و طر  برخورد با کارکنان آن سا مان میو در سا مان

(.وجدان 1374های سا مان بسن د )ابوحی، ها را به رعایت روانین، مقرراد و استاندارد

آید و سان است که در سایه اخگق کاری به وجود میهای وجدان انکار، یکی ا  حو ه

کند. وجدان کاری چهیار نیوع   مر  بین درست و نادرست و صازح و ناصازح را معین می

. وجیدان عمیومی کیار،    1است و هر کدا  تعریفی جداگانه دارد کیه عطیارد اسیت ا :    

 عمیومی  وجیدان  ای گروهیی. .وجیدان رابویه  4.وجدان سا مانی و 3ای، .وجدان حرفه2

 اسیت،  کیار   مینیه  در دیایران  حقیوق  رعاییت  به نسطت مثطت عاطفی تمایل همان کار،

خاطر به کل جامعیه  نیا  وجدان عمومی کار، وجود نوعی دزطستای و تعلقپیش بنابراین،

 است که این خود مستلا  انس ا  اجتماعی و وفاق تعمیم یافته فعال است.

های خاص و اجتمیاع حرفیه  عگره نسطت به حرفهای، احساس مسئوزیت و حرفه وجدان 

ای و میاان  نیدگی آن های حرفهاجتماع وجود ا  تابعی وجدان این میاان که ای است،

هیا،  ار ش به پنداری با سا مان کار و وفاداریذادوجدان سا مانی، توابق و هم هاست.

 مسیئوزیت  احسیاس  معنیای  بیه   ای گروهیی، انتظاراد و اهدا  آن اسیت.وجدان رابویه  

 .است کاری گروه اعضای با مستمر اجتماعی رابوه در شخصی، کاری

 حطیطیی، ) اسیت  میثثر  فیرد  وجدان و کار ا  رضایت کار، کیفیت بر دوستی رابوه شطکه 

شود یعنی اینکیه شیخص در   می تمایل ا  صحطت کاری، وجدان در که هناامی(. 1375

ان ا  آن دارای اختیار بوده و امری فردی است. اما اینکه هر فرد چقدر پایطنید بیه ان یا     

این روانین و استانداردها باشد عوامل متعددی دخازت دارند.وجیدان کیاری رطیل ا  هیر     
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تیوان وجیدان   تر میی تأثیر نظا  اعتقادی حاکم بر فرد است. به صورد مشرو چیا تحت

اری را برآیند سه عامل، شامل نوع مدیریت، ماهیت سا مانی کیار و شخصییت فیرد و    ک

مند عامیل میثثر و تعییین   های انایاشی دانست. زذا پیداست که در یک نارش نظا نظا 

های عقیدتی( روابیط متقابیل بیین عوامیل ییا      کننده در میاان وجدان کاری )منهای جنطه

؛ میرسپاسیی،  2001، 8سیت )میایر و هرسیکووی    متغیرهای بیا دهی، مییان ی و محلیی ا   

 (.1375؛ ترجمه کطیری، 1996، 9؛ بگنچارد1371

 کاری: وجدان ابعاد 

( برای وجدان کاری چهار بعد عیاطفی، هن یاری، مسیتمر و    1381ساروخانی و طازطیان )

 اند:رفتاری مور  کرده

افیراد بیا وجیدان    احساس مثطت نسطت به سا مان و احساس تعلق به آن. . بعد عاطفی: 1

داننید و بیرای   هیای خیود میی   های سا مان را اهدا  و ار شکاری بالا اهدا  و ار ش

(. ورتی کیه کارکنیان سیا مان    2008، 10کنند )پالا، اکر و اکرها تگش میرسیدن به آن

احساس خوبی نسطت به محل کار خود و شرایط آن داشیته باشیند؛ بیا سیا مان احسیاس      

نامیه نمیی  برای رسیدن به اهیدا  سیا مان منتظیر دسیتور و بخیش      کنند ویکی بودن می

  اند.های سا مان را درونی کردهمانند. این افراد ار ش

ازاا  اخگری به ماندن و کارکردن در سا مان. وجیدان ییک ویژگیی    . بعد هنجاری: 2

شخصیتی است که رابلیت اتکا را ا  طریق دریق بودن و ا  همه جهت مسیئول و سیا مان  

کوشیی و اناییاش افیراد سیا مان را     کند و درجه پشتکار، سختیافته بودن منعکس می

 وجیدان  دارای افیراد (. 2001، 11دهد )زپین و وان دایین برای دستیابی به هد  نشان می

پذیر هستند و برای رسیدن به اهدا  سا مان، تگشی مسئوزیت و اتکا رابل افرادی کاری

 اما در چارچوب موا ین رانونی سا مان دارند. خارج ا  وفیفه و شر  مسئوزیت

هیای متصیور ناشیی ا  تیرک آن.     دزطستای به سا مان و پرهییا ا  هاینیه  . بعد مستمر: 3

آل هسییتند  یییرا اییین افییراد دارای صییفاد کارکنییان بییا وجییدان کییاری، کارکنییان ایییده
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، 12انوننمیداری هسیتند )اوکیانر و پی    پذیری، رابلیت اتکا، مقاومیت و موفقییت  مسئوزیت

کننید و ا  داراییی  (. این افراد در شرایط سخت، به منافع خود به تنهایی فکیر نمیی  2007

کنند. ا  خود سلب مسئوزیت نکیرده و  های شرکت نیا همچون اموال خود محافظت می

کنند  یرا به سا مان و افراد آن احسیاس دزطسیتای و تعلیق    در مقابل فشارها مقاومت می

 کنند.نمی وارد کاری ندارند و به منافع شرکت آسیبانااری و اهمالکنند. سهلمی

هیای شیغلی. وجیدان بیا عملکیرد      تقید عملی فرد به وفیایف و فعازییت   . بعد رفتاری:4

رابوه مثطت دارد،  یرا افرادی که وجدان کاری بالاتری دارند، تیگش و وریت بیشیتری    

ها با عمل خیود نشیان   (. آن2002، 13کنند )چان و اشمیتبرای ان ا  تکلیف صر  می

دهند که به وفایف محول شده به خوبی آشنا هستند و تعهداد خود را بدون نظارد می

ترین عوامل تأثیرگذار بر وجدان کاری مهمبا این وجود دهند.خوبی ان ا  میدیاران به

 عطارتند ا :

ه با کارکنیان و دریافیت   عدازت سا مانی )آداما( که منظور ا  آن، رفتار یکسان و عادلان

باشد. مشارکت سا مانی )نظریه روابط انسانی و پاداش متناسب با کار و کوشش فرد می

هیای سیا مان   گییری نظریاد مارشال و فایو( که به معنای مشارکت کارکنان در تصیمیم 

 است.

متغیر بعدی فشار نقش )ما زو( که به معنیای آ اد نطیودن در نحیوه ان یا  کیار و سیناین       

چنین ابها  نقیش کیازینا   های محوزه به فرد و تعدد هن ارهای کاری است. همودن نقشب

که منظیور ا  آن، نیامعین بیودن انتظیاراد و تعهیداد بیرای کنشیاران در بسیتر روابیط          

اجتماعی و به عطارتی نامشخص بودن هن ارهیای شیغلی اسیت. و آخیرین متغییر پایایاه       

های سیا مانی فیرد   تواند در کنشاست که میشغلی کارکنان اداراد دوزت شهر تهران 

تیوان بییان   مثثر باشد و در نتی ه وجدان کاری را کاهش یا افیاایش دهید. در ادامیه میی    

کرد براساس نظریه آداما، به طیور کلیی افیراد تماییل دارنید کیه بیه صیورد یکسیان و          
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، معیدفرهسیتند) عادلانه با آنان رفتار شود و پیوسته به دنطال مقایسه بیین خیود و دیایران    

هیای ارائیه شیده ا  سیوی سیا مان ا  دییدگاه       ای کیه اگیر پیاداش   (. به گونیه 54:  1377

-کارکنان عادلانه و برابر به شمار آید آن گاه خشنودی بیشتری میان کارکنان پدید میی 

کننید،  کنند که متناسب با کار و کوشش خود پاداش دریافت میی آید،  یرا احساس می

شیود. در هیر حیال، مییاان خشینودی فیرد بیر        ناخشنودی پدیدار میدرغیر این صورد، 

گذارد کیه آن نییا بیر کوشیش و سیران ا  کیارکرد و       وجدان بیشتر یا کمتر وی اثر می

عملکرد و رفتار او مثثر است، بنابراین دیدگاه کارمند نسطت به عدازت سا مانی موجود 

 یر داشته باشد.اش تأثتواند در عملکرد او ا  جمله تعهد سا مانیمی

شیود افیراد را بیه خیوبی جیذب و      ها در صورتی موفق میی ا  دیدگاه هر برگ، سا مان

هیا  ها عرضه کنند که رضیایت آن نیا های آنان را ارضا کنند که بتوانند اولاً کاری به آن

را جلب کند، ثانیاً کار را با توجه به چایونای ارضیای نیا هیای آنیان در نظیر بایرنید؛       

ان بر اساس تحقق فرفیت فکری کارکنان و شناخت اسیتعدادهای وی باعیث   یعنی سا م

هیایی کیه در جرییان کیار     ای اد عگره به کار براساس ططیعیت آن و احسیاس مسیئوزیت   

-سیا د. هیم  ای را برای فرد فیراهم میی  شود و امکاناد حرفهسا مان مورد نظر است، می

ای کارکنیان و کوتیاهی در فیراهم    تیوجهی بیه نیا هی   چنین ا  دیدگاه ما زو و شیافر، بیی  

ترین نیا های آنان ا  جمله احترا  اجتمیاعی، فرصیت   نمودن محیوی که پاسخاوی مهم

چنیین فیراهم نکیردن محیویی کیه در آن بتواننید تمیا         شکوفایی و پیشرفت باشد و هیم 

استعداد خود را پرورش و برو  دهند، به افاایش ناکامی کارمندان خواهید ان امیید کیه    

تر کارکنان در سا مان تر، رضایت سا مانی کمتر و تعهد پایینه آن کارکرد ضعیفنتی 

هیایی  خواهد بود. پیشایری ا  چنین وضعیتی در گرو عد  فشار نقیش و ای یاد فرصیت   

 اده و (. دیییدگاهی دیاییر ) ن ییانی91: 1372بییرای انتقییال بیشییتر در کییار اسییت)مازو، 

استقگل در کار بیشتر باشد فیرد فشیار کمتیری    کند که هر چه ( بیان می1387همکاران، 
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یابید. براسیاس دییدگاه    را بر خود احساس کرده و تعهدش نسطت به سا مان افاایش میی 

روابط انسانی، فایول و مارشال معتقدند مشارکت سا مانی باعیث افیاایش کرامیت فیرد     

توانید  س میکند، این احساشود و ا  این طریق احساس و وفاق سا مانی را افاون میمی

در نوع رفتار مدیر با کارکنان خویش و فراهم شدن  مینه نظیارد و کنتیرل در سیا مان    

: 1385تأثیر داشته باشد و در نهایت باعث افاایش وجدان کاری کارکنیان شیود)چلطی،   

169.) 

 جرم:

جیر  در  بیان ریرآن و بیه       (1389)منوچهری،  آمده است« گناه»در زغت به معنای  جر 

عطارتست ا  ان یا  دادن فعیل ییا گفیتن ریوزی اسیت کیه شیارع          ،یتطع آن در فقه اسگم

شوند که مغایر  مقدس آنرا منع کرده است. به عطارد دیار افعال و اروازی جر  تلقی می

مائیده   ةدوا دهیم سیور   ۀبا احکا  یا اوامر و نواهی باری تعازی باشند به طوری که در آیی 

در « م یرمین »به معنای کارهای  شت و ناپسند وارد شده اسیت و نییا زفیظ     «یَ رمنکّمُ»

رمر نیا نافر بیه اعمیال و رفتیار  شیت کسیانی اسیت کیه در         ةچهل و هشتم ا  سور ۀآی

توان ا  آیاتی که در باب انواع جیرایم مشیمول    برند. همین معنا را می گمراهی به سر می

حد  نا، حد رذ ، حد سیررت در ریرآن کیریم     ،هاست رصاص نفس، رصاص عضو، دی

رهطیر عظییم   امیا  خمینیی )ره(  ( 13: 1384)صازح وزییدی، وارد شده است استشهاد نمود.

نیا جر  را در معنای عا  آن میورد توجیه ریرار داده و آنیرا      ازشان انقگب اسگمی ایران 

ی را کیه رائیل   انید. منتهیا شیرط    شامل هر فعل حرا  یا ترک واجب رابل م ا اد دانسیته 

استعمال کیرده اسیت بیه طیوری کیه       یرهاند اینست که زفظ جر  را برای گناهان کط شده

هر کس یکی ا  واجطاد را ترک کند و یا یکی ا  محرماد را ان یا  دهید   »فرمایند:  می

وی را به کیفر تعایر برساند بیه شیرطی کیه فعیل حیرا  ا        که اما  )ع( یا نائب اوست بر

علمای حقوق کیفری هیر   با این وجود (.25: 1395، لهیرازوسیتحر) «شد.گناهان کطیره با

اند. هر یک ا  ایین تعیاریف، اغلیب ا  گرایشیهای       ای تعریف کرده یک جر  را به گونه
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هیر  »های خاصی ملهم شده است. برای نمونه مکتب عدازت مولق، جر  را  نظری مکتب

نیا بیه تعرییف گیارو فیازو یکیی ا        تعریف کرده اسیت. ییا ب  « فعل مغایر اخگق و عدازت

جر  شناسی، جر  عطارتست ا  تعرض به احساس اخگریی بشیر یعنیی     انشبنیاناذاران د

جریحه دار کردن آن بخش ا  حس اخگری که احساساد بنییادی نیوع خواهانیه یعنیی     »

  (.119: 1385ی،لیاردب )«شود. شفقت و درستکاری را شامل می

ونیاگونی ا  ماهییت جامعیه ارائیه داده انید و بیر همیین        شناسان نیابرداشت های گجامعه

اساس ا  پدیده های اجتماعی نیا تعطیراد متفاوتی عرضه شده کیه ا  آن رطییل موضیوع    

باهکاری است . برخگ  رویکرد فردگرایانه  یست شناختی و روان شیناختی ، جامعیه   

ر  مینیه هیای   شناسان اغلب رفتیار انحرافیی را خیارج ا  ویژگیی هیای فیردی دییده و بی        

شناسان معتقدند که میاان رابل توجهی ا  جر  و جنایت گروهی متمرکا شده اند. جامعه

و رفتار انحرافی ماهیت اجتماعی داشته و به نهاد ها و سا مان های اجتماعی وابسته بیوده  

و می بایست با رویکرد جامعه شناختی تطیین شوند. آنها بر روابط درونی مییان همنیوایی   

را  در  مینه های اجتماعی، ارتصادی و فرهنای متفاود تاکید داشته و اغلیب بیه   و انح

 (.78: 1373پدیده جر  و جنایت و باهکاری به عنوان امری نسطی می نارند. )دورکیم، 

در دین مطین اسگ ، موضوع فساد ارتصادی ا  اهمیت  یادی برخیوردار اسیت و مطیار ه    

بار  ارامیه رسیط و عیدل باشید. حضیرد علیی )ع( بیه        تواند ا  مصادیق  با این پدیده می

کارگااران دوزتی را ا  میان مردمی بات ربیه و  »نویسد: اشتر فرماندار مصر چنین می مازک

های پاکیاه و با تقوی کیه در مسیلمانی سیابقه درخشیانی دارنید انتخیاب        باحیا ا  خاندان

شیان کمتییر و   ور ی تییر، طمیع  تییر و آبرویشیان محفیو    کین،  ییرا اخییگق آنیان گرامیی    

ناری آنان بیشتر است. پس رفتار کارگااران را بررسی کن و جاسوسانی راسیتاو   آینده

داری  و وفاپیشه بر آنان بامار، که مرارطت و با رسی پنهان.تو ا  کار آنان، سیطب امانیت  
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-(.با این وجود برخی ا  آمو ه51: 1387و مهربانی با رعیت خواهد بود. )صازح وزیدی ،

 ینی و نقش آنها در پیشایری ا  جر  عطارتند ا : های د

یکی ا  پیامدهای دین یادخداسیت یادخیدا وحاضیر و نیافر دانسیتن او و      یاد خدا:  -1

-دارد و بیه رو  او ایمنیی میی   ها با  میی ها وجر سطب حیامند ساختن انسان وی را ا باه

کیه ایمیان میذهطی    گویید: هرانیدا ه   بخشد. استاد شهید مرتضی موهری دراین بیاره میی  

انسان بیشتر باشد بیشتر به یاد خداوند است و هراندا ه کیه انسیان بیه ییاد خداونید باشید       

کند معصیت کردن و نکردن دایر مدار علم و آگاهی نیست بلکه داییر  کمتر معصیت می

مدار غفلت و تذکر است به هر اندا ه که انسان غافیل باشید یعنیی خداونید را فرامیوش      

کند و هراندا ه کیه خداونید بیشیتر بیه ییادش بیایید کمتیر        شتر معصیت میکرده باشد بی

کند عصمت نهایت درجه ایمان است و ایمان به هر انیدا ه کیه بیشیتر باشید     معصیت می

انسان بیشتر به یاد خداوند است. اگیر کسیی دائیم ازحضیور باشید و همیشیه خداونید در        

ییک چنیین دائیم ازحضیوری غییر ا       کنید ازطتیه میا    نظرش باشد تطعا هی  ورت گناه نمی

نداریم و عطادد برای این است که انسان  ود به  ود به یاد خداونید بیفتید و    :معصومین

هرچه انسان بیشتر به یاد خدا باشد بیشتر پایطند اخگق و حقوق خواهد بود و در نتی یه ا   

 (. 42: 1375)موهری ، شودتخلفاتش کاسته می

یکی ا  کارکردهای دین در پیشیایری ا  جیر  و   مئن: وضع قوانین استوار و مط -2

توان به امر به معرو  و نهی باه، وضع روانین سا نده و استوار است که ا  جمله آنها می

ا  منکر اشاره کرد امر به معرو  و نهیی ا  منکیر یکیی ا  اصیول عملیی پیشیرفته دیین        

رسید  است که به نظیر میی  اسگ  است که همانند نما  و رو ه و حج بر مسلمانان واجب 

عملی شدن این اصل در جوامع اسگمی سا  و کیار بسییار نیرومنیدی بیرای کنتیرل کیج       

آورد در وارع دین اسگ  با سفارش به امر بیه معیرو  و   های اجتماعی به وجود میروی

کنید در برابیر رفتیار م رمانیه افیراد احسیاس       نهی ا  منکر افراد دین دار را موفیف میی  
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هیا و  کنند و سکود اختیار نکنند و با گفتیار و رفتیار مناسیب پاسیدار فضییلت     مسئوزیت 

ها در جامعه باشند و ا  گسترش هرگونه هن ارشکنی و کج روی و جر  و بیاه در  نیکی

اجتماع پیشایری کنند. بی گمان اگر دو واجب امر به معرو  و نهی ا  منکر به درستی 

ها و باه کاریها خطری نطود و دامن جامعیه ا   گرفت اکنون ا  بسیاری ا  جر صورد می

 ها برخواسته ا  تطهکارها پاک بود. بسیاری ا  آزودگی

یکی ا  کارکردهای دیین بیرای روییارویی    پرورش وجدان یا نفس سرزنش گر:  -3

با کج روی و پیشیایری ا  جیر  بییدار نایه داشیتن و پیرورش وجیدان ییا همیان نفیس           

شمندان اخگق آن را وجدان اخگری یا پلیس مخفیی  سر نش گر هست که بعضی ا  دان

نامند. ویژگی این نفس این است که صاحطش را در صورد ان یا  گنیاه و جیر ،    نیا می

شود و  مینیه را بیرای رهیا    دهد و در نتی ه سطب پشیمانی او می یر تیغ سر نش ررار می

اونیددرررآن بیه   سا د. اهمیت این نفس آن است کیه خد کردن خگ  کاریها آماده می

و ( »2ریامیت، آییه    «)وَ لا أُرْسِیم  بایازنفْْسا ازلْومامَیۀا    »فرمایید:   کنید و میی  می  آن سوگند یاد

 «. سوگند به نفس زوامه و سر نش گر

آورد که  ندگی انسان دین در دینداران این باور را پدید میباور به روز رستاخیز:  -4

سران ا  او به جهانی دیایر بیه نیا  رسیتاخیا و معیاد      منحصر به دنیای کنونی نیست بلکه 

یابد رو ی که در آن تنها مهمان عملکردهای خویش خواهد بود و آنچیه را ا   پایان می

فرماید: انسان معتقد بیه  نیک و بد ان ا  داده خواهد دید. عگمه ططاططایی در این باره می

ر و بیاطن اعمیازش پییش خیدای     داند که اعمازش همواره در حال کنترل و فیاه معاد می

دانییا و بینییا روشیین اسییت و رو ی را در پیییش دارد کییه بییا کمییال درییت بییه حسییاب وی 

دهد که ا  رصید صید هیاار    رسیدگی خواهد شد این عقیده کاری را در انسان ان ا  می

کننید و ایین   آید  یرا همیه آنهیا ا  بییرون کیار میی     پلیس مخفی و مامور آگاهی بر نمی

 ) ططاططیایی،  تیوان ا  وی پوشیانید  ان داخلی است کیه هیی  سیری را نمیی    ناهطان، ناهط
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 (. 78ق: 1417

 اداری: تخلفات

 ت او  مأمور دوزیت ا  مقیرراد اداری در حیین ان یا  وفیفیه     »یعنی  گدر اصوتخلف 

تخلیف اداری و انضیطاطی عطییارد اسیت ا  تخلفییاد    »(. و نیییا  56:1385ریائمی، «)اسیت 

همچنیین  (. 52:1355)میرحسیینی،  «ای هیر فیرد   فایف حرفیه مربوا به حیثیت و مقا  و و

تخلف اداری فعل یا ترک فعلی است کیه ارتکیاب آن مسیتخد  را مسیتحق     » گفته شده

ا  سوی دیار می توان بییان داشیت کیه     (.33:1377)سناری،« نماید م ا اد اداری می

و عید   تخلف اداری عطارد است ا  ارتکاب اعمال و رفتار نادرست توسیط مسیتخد    »

رعایت نظم و انضطاا اداری که منحصر به موارد مذکور در رانون رسیدگی به تخلفیاد  

عطیارد اسیت   : رصور -شود: ازفباشد و به دو دسته رصور و تقصیر تقسیم میاداری می

تقصیر: عطارد است ا  نقض  -ا  کوتاهی غیرعمدی در ان ا  وفایف اداری محوزه. ب

. همچنین وفایف اداری اموری است که مستخد  ملا  عمدی روانین و مقرراد مربوطه

به ان ا  یا رعایت آنها به موجب روانین و مقرراد و دستوراد و ازااماد شغلی یا شیر   

 . (21:1387)امامی،. « باشدوفایف می

 کاری از منظر اسلام:  عوامل موثر ضعف وجدان

ازطته در این خصوص عوامل متعددی را می توان بر شمرد که این عوامیل میی تواننید در    

 کاری موثر باشند زیکن   برو  ضعف وجدان

ای ترین عواملی که ا  منظر دین مطین اسگ  میی تواننید    نویسندگان به اصول کلی و پایه

 در این آسیب سا مانی و رفتار کارکنان  

 ه عطارتند ا  : کنند ک موثر باشند اشاره می

جهیان   انسان  ندگی خود را برپایه اعتقادی خاص درباره انسیان و  :ضعف اعتقادی -1

انسیان اسیت.   هیای   ییر بنیای نظیا   نیدگی و آر وهیا و آرمیان       این عقاید کند وبنا می

 فرماید: خداوند در ررآن کریم به آن اشاره می
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الاسیحر مفتیری و ماسیمعنا بهیذا فیی آبائنیا       فلما جاءهم موسی بایاتنا بیناد رازوا ما هیذا  »

پس چون موسی آیاد روشن ما را بیرای آنیان آورد گفتنید: ایین     (»36رصص:«)الاوزین:

 .«پدران پیشین خود چنین چیای نشنیده ایم جا سحری ساختای نیست و ا 

تواننید آن را  اند بیه دشیواری میی    ای ا  اندیشه و  ندگی عادد کردهکسانی که به شیوه

ار یابی ررار دهنید و بیا معییار عقیل آن را بسین ند در چنیین وضیعیتی بسیا افکیار           مورد

عیادد  .کنید شود و هیی  کیس بیه نادرسیتی آن توجیه نمیی      خگ  عقل که پذیرفته می

سین د بیه ییک انیدا ه     فکری و عملی برای کسی که حق را به معیار خرد و وجدان نمی

توحیدی و هیم بیا دسیتوراد عملیی انطییاء      گمراه کننده است مخازفان انطیاء هم با عقاید 

  بیود.   و مخازفیت عیاداد فکیری و عملیی آنهیا       این مطیار ه  ءاند منشا کرده مخازفت می

 داستان  

ای ا  مقاومت در برابر عقیده حق نمونه علیه ازسگ  مطار ه بت پرستان با حضرد ابراهیم

 به سطب عاداد فکری است.  

یا حرا  و به عطارتی زقمه حگل یا حیرا  ا  جملیه   کسب و درآمد حگل :لقمه حرام -2

دهد به همیین دزییل   مسائلی است که ابعاد وسیعی ا   ندگی انسان را تحت تأثیر ررار می

 نوشیتار  در آیاد و روایاد ذکر شده است. در که پرهیا ا  زقمه حرا  با اهمیت فراوانی

وانع کیارکرد وجیدان انسیان    به عنوان یکی ا  مهمترین محاضر پیرامون نقش زقمه حرا  

 درجهت رسیدن به تعازی و کاهش تخلفاد فردی و اجتماعی ا  منظر دین مطیین اسیگ    

 با نااهی به ررآن و روایاد سخن گفته شیده کیه بیا هیم آن را ا  نظرمیی     انسان  ندگی 

 گذرانیم.  

  ایی است که آد  کورکورانه در تاریکی وحشت و شرّ هر  هسرچشم اصل و: نادانی-3

 خیروج ا   بار برخیی ا  آدمییان در   وضع اسف برداری ا  منّان با پرده خداوند رود آن می

أَ إانْکُیم  زتََیأْتُونَ ازراجیالَ    »فرمایید:   تعادل و سگمت و غلویدن در پرتااه شهود میی  هجاد
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شیهود، بیه جیای    آییا شیما ا  روی    (55)نمل: شهَ وَةً منِْ د ونا ازناساءِ بَلْ أَنتْمُ  رَو  ٌ تَ  هَلُون

استاد جوادی آملی درباره اهمیت . «آیید، بلکه شما مردمی ناآگاهید  نان، ناد مردان می

کنید.   گناه نمیی  گوید: اگرمشکل معرفتی کسی حل شود، دیار تقویت معرفت دینی می

سرسفره چه کسی نشسته  داند نمی ارهککه گنا گیرد د میأاین ا نش گناه ا  موارد غازب

دانید و   علیه ازسگ  نیا سرچشمه گناه بیرادران خیود را نیادانی میی     فیوسحضرد  است

 «آیا دانستید، آنااه که شما ناآگاه بودید و با یوسف و بیرادرش چیه کردیید   »گوید:  می

هیای گنیاه شیمرده شیده      های روایی نییا، ا   مینیه   جهل و نادانی در آمو ه (.89)یوسف:

لا ی  تَرائُ عَلَی اللها »فرماید: به مازک اشتر می عهدنامه خود در علیه ازسگ  است. اما  علی

جاهیل و شیقی، روا    )نافرمیانی( خداونید را جیا    گسیتاخی و جیرأد بیر   :  إالاجَْاهِلٌ شقَِی

اَزْ هَ یلُ مَع یدِنُ ازشْیراّ،    »حضرد همچنین فرمیوده اسیت:    آن( 53:1379)دشتی، «دارد نمی

مرکیا  شیتی اسیت،     جهل( 70:1377: )ررائتی،سِد  ازْمَعَادَاَزْ َه لُ أَص لُ کُلا شَرٍّ، اَزْ َه لُ یفْ

 در آن حضیرد «انسیان اسیت   پایه  شتی است، جهل موجیب تطیاهی معیاد    جهل ریشه و

بیر  ا  گروهیی کیه در جهیل و نیادانی       شیکایت بیه خیدا میی    »فرمایند:  سخنی دیار می

  (17:1379)دشتی،«.کنند   ندگی می

کیاری   دیار ا  عوامل گناه و موانیع کیارکرد وجیدان   خگصه اینکه جهل و نادانی یکی 

شود و در نتی ه باعث تخلفیاد فیردی و اجتمیاعی     است که مانع رشد و تعازی انسان می

 شود. در انسان می

وا و تخلفیاد  دوستان بد، آدمی را به آزودگی و ارتکاب گناه مفسدان: نشینی با  هم-4

ماییه گمراهیی. بیرای نمونیه،      ییا  گرنید  یتدارند دوستان نیا ماننید پادشیاهان ییا هیدا     می

کشیاندند و او را بیه عیذاب ازهیی گرفتیار       گمراهیی  نشینان بد، حتی فر ند نو  را بیه  هم

دوسیت و   آدمی، همان دیینا »فرماید:  می صلی الله علیه و آزه و سلم ساختند. رسول خدا

ای بیه   نیا در نامیه  اما  علی)علیه ازسگ (  (506:1386)حرعاملی،  «.نشین خود را دارد هم
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وَاح ذَر  صَحابۀََ منَْ یضِلُّ رَأْیه  و ینکَْیرُ عَمَلُیه    »نویسد:  حارث همدانی در این باره چنین می

ا  دوستی با کسیانی کیه افکارشیان نادرسیت و رفتارشیان      «: »فَاِنْ ازصّاحِبَ م ع تطََرٌ باصاحطِاه

 «گیرد.  کار دوستش خو میناپسند است، برحذر باش؛  یرا آدمی به راه و روش و اف

انید؛  ییرا خیواه     نشینی با بیدان پرهییا داده   اسگ  و پیشوایان دینی همواره آدمی را ا  هم

گییاه پشیییمانی نیییا سییودی بییرایش نییدارد.  پییذیرد و آن نییاخواه آدمییی ا  آنییان تییأثیر مییی

راهیه   که ا  همین روی به بی خداوندکریم درباره اهمیت گاینش دوست، ا   بان کسی

ای وای بیرمن!  (»28فرریان: :«)زمَ  أتَخِْذْ فُگناً خَلیگ زیَتنَی  یا وَیلتَی»فته چنین فرموده است: ر

نشیینی بیا بیدان، روشینایی رو  را ا       هیم .«گاید  کاش فگن شخص را به دوستی بر نمی

کاهید و  شیتی رفتیار     برد و توان تشخیص انسان را درباره خوبی و بدی فیرو میی   بین می

اِییاکَ  »فرمایید:   میی  علییه ازسیگ    نمایید. ا  ایین رو، امیا  محمیدتقی     را ناچیا میناپسند 

( 198:1357م لسی،:«)ازْمَس لُولا یح س نُ منَْظَرُه  و یقطْ ح  أَثَرُه  فوَم صاحطَۀََ ازشْرایرا فَانهْ  کازسی

 ده شیده ا غگ  بیرون کشیی  چون شمشیر هم ؛  یرا اوبپرهیانشینی با بدکار   نهار ا  هم»

 بیر  نییا  علییه ازسیگ    اما  علی«. گذارد  شت است که فاهرش  یطا و نشانی که می است

 :«محَ ضَرَةٌ زلِشْییوانا  م  ازَسۀَُ اَه لا ازهَْوی منَْسَأَةٌ زِلإیمانا وَ»کند:  اهمیت این مسئله تأکید می

ا  انسان نشینی با اهل هوا و هوس، دورکننده ایمان  هم» (63:1389)محمدی ری شهری،

آمو دکیه در روابیط    دیین بیه پییروان خیود میی     «. کننده شییوان بیه وی اسیت    نادیک و

شان، بیا دوسیتان برانایانیده بیه کارهیای خییر و با دارنیده ا  کارهیای  شیت           اجتماعی

کنید:   ا  ایین افیراد چنیین ییادمی    صلی الله علیه و آزه و سلم  بپیوندند. پیامطرگرامی اسگ 

بیا  » (61همیان: :«)إنّکَ إنْ فَعَلْتَ خیَراحًَمَدوکَ وَإنْ أخَْوَأْدَ زمَ  یعنَافوکجازسِا الأَب رارَ فَ»

کنند و اگراشیتطاهی   ری ان ا  دادید، شماراتشویق مییباشید؛  یرا اگرکارخ نشین ابرارهم

حضیور در م لیس گنیاه جیایا نیسیت. خداونید در       «. ا  شما سر د، بر توسخت نایرنید 
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گیرد، بیا آنیان    شنیدید آیاد خدا مورد انکار و استهااء ررار میهرگاه »فرماید:  ررآن می

  (140)نساء:«.ننشینید تا به سخنی غیر آن بپردا ند

خگصه اینکه هم نشینی با بیدان یکیی دیایر ا  عوامیل گنیاه و موانیع کیارکرد وجیدان         

شیود و درنتی یه باعیث تخلفیاد فیردی و      کاری است که میانع رشیدوتعازی انسیان میی    

 شود.  در افراد می اجتماعی

اسییت انسییانا  و تخلفییاد سییا  گنییاه متعییال،  مینییه برابییر پروردگییار در تکطییر: غرررور -5

کند که توان عرض اندا  در مقابل خداوند را دارد و زذا در برابر فرمیان   مغرورگمان می

کشیاند و چیون بیه او گفتیه      آورد و غرور او را به معصیت می ازهی سر اطاعت فرود نمی

و  (206)بقیره: «.کنید     خدا پیروا داشیته بیاش، غیرورش او را وادار بیه گنیاه میی       ا»شود: 

گوینید  بچیش    و فمیی   پیشیاان اسیت    همانا درخت  رّو  طعا  گناه»فرماید:  خداوند می

  (49)دخان:«.شک توهمان عاتّمند بارگواری که بی

معنیای   بیه  أَثیماازْی  دراین آیاد دو خیان، مطتگ به عذاب شدید و گدا نده، ابتدا با وصف

اوصا ، بییانار   این اند. ارتطاا شده یاد  ازْعَایاُازکَْریم سپس با وصف و گناه در ور غوطه

وری انسییان درگنییاه  سییا  غوطییه گییری،  مینییه اییین اسییت کییه روحیییۀ ارتییدار و اشییرافی 

  (214:1386)هاشمی رفسن انی،است.

وجیدان کیاری اسیت کیه      خگصه اینکه غرور یکی دیارا عوامل گناه و موانع کارکرد

شود و در نتی ه باعث تخلفیاد فیردی و اجتمیاعی در افیراد     مانع رشد و تعازی انسان می

 شود.  می

اگر آدمی، گناه کوچک را ناچیا بشمرد، به راه پر آسییطی  : کوچک شمردن گناه -6

 شیود. امیا    بار گناهان کطییره کشییده میی     یان گذارد؛  یرا آرا  آرا  به سر مین گا  می

اَزلْه یمم اَع یوذُ بایکَ مِین     »خواهد:  درصحیفه س ادیه ا خداوند چنین می علیه ازسگ  س اد
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بیر    پروردگارا! به تو پناه می( »47:1374غرویان،«)وَاس تصِ غار ازمَع صیِۀا الإاصرارا عَلَی الإاثم 

 .  «و ا  اصرار بر گناهان و کوچک شمردن گناه ا 

شوند کیه ا  مییان بیردن آنهیا      ، گناهانش چنان انطاشته میچنانچه آدمی با گناه خو بایرد

ت، امیا  سی تیوان ا  هیم گس   های باریکی که آنهیا را بیه آسیانی میی     دشوار است؛ مانند نخ

تیوان آنهیا    ها به هم بافته و به ریسمانی بدل شد، دیار نمی هناامی که شماری ا  این نخ

میا فَعَلُیوا وَ ه یم       زَیم  یصِیرُّوا عَلیی   وَ » فشیارد:   را ا  هم گسست. مثمن بر گنیاه پیای نمیی   

  شیتی آن را  فشیارنددرحازی کیه   اند، پای نمیی  برآنچه کرده( »135آل عمران::«)یع لَم ون

اصرار یعنی اینکه کسی گنیاه  »فرماید:  اما  بارر)علیه ازسگ ( درباره این آیه می«. دانند می

مییولای . ((28:1379نییی،)کلی«کنیید و ا  خییدا آمییر ش نخواهیید و در فکییر توبییه نطاشیید 

إایاکَ وَالإاص رارَفَإانهْ مِینْ أکَْطَیرا ازکْطََیائِرا    »دهد:  باره چنین هشدارمی  پرهیاگاران نیا در این

تیرین گناهیان    بارگ بپرهیا؛  یرا ا  برگناه اصرار ا (»368:1369نوری،«)وَأَع ظمَا ازْ َرائمِا

صلی الله علییه   پیامطرگرامی اسگ  نقل ا  یطا به  تمثیلی در علیه ازسگ  اما  صادق. «است

 صیییلی الله علییییه و آزیییه و سیییلم   فرمایییید: رو ی رسیییول خیییدا  میییی و آزیییه و سیییلم

حضرد به یارانش فرمیود:   آب و علف فرود آمدند ویارانشفدرسفری ، درسر مینی بی

ییاران عیرض کردنید: این یا سیر مین       هیا  بیاورید تا آتش روشین کنییم و غیذا بپیایم    

 صلی الله علیه و آزیه و سیلم   شودرسول اکر  هی  هیامی درآن یافت نمیخشکی است و

توانید، هیا  جمع کنییدآنها رفتنید و هیر ییک مقیداری       فرمود: برویدوهرکدا  آنچه می

صیلی الله علییه و آزیه و     پییامطر  هیا  یا چوب خشکیده با خود آوردند وهمه را در برابیر 

گونیه، گناهیان روی    ایین : ا تَ  تَمِع  ازیذُّنُوب  هکذ پیامطر خدا فرمود: روی هم ریختند سلم

 (288:1379کلینیی، :«)إیاکمُ  وَازْم حَقّرادِ مِینَ ازیذُّنُوبا  »شوند سپس فرمود:  هم انطاشته می

خگصه اینکه کوچک شمردن گناه یکی دیار ا  عوامل  «. ا گناهان کوچک بپرهیاید»
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شیود و در  تعیازی انسیان میی    گناه و موانع کارکرد وجدان کاری است کیه میانع رشید و   

 شود.   نتی ه باعث تخلفاد فردی و اجتماعی در افراد می

 روش تحقیق:
تحقیق حاضر ا  نظر نیوع تحقییق کیاربردی و ا  نظیر روش اجیرای پیژوهش کیفیی بیا         

تکنیک اکتشافی است. جامعیه آمیاری تحقییق متخصصیان و خطرگیان حیو ه میدیریت        

علیو  اسیگمی اسیت کیه ا  طرییق گلوزیه برفیی        اسگمی در حو ه علمیه ریم و دانشیااه   

نفر محقق به اشطاع نظری دست یافته است. در  12انتخاب شده اند که پس ا  مصاحطه با 

نهایت داده ها پس ا  جمع آوری و کد گذاری ا  طریق نر  افیاار مکیس کییودا میورد     

 ت ایه و تحلیل ررار گرفتند.

 یافته های تحقیق:

یافته های بر آمده ا  مصاحطه عمیق با نخطاان و کارشناسان مدیریت اسیگمی نشیان میی    

 -: که عطارتند اسیت ا   وجدان کاری کارکنان تحت تأثیر عوامل مختلفی استدهد که 

تیگش   -به کارگیری کارکنان بر اساس عگره و توانایی و معیارهای رابل اندا ه گییری.  

احتساب سیختی، حساسییت و پیچییدگی کیاردرتنظیم      -. برای ارضاء نیا های کارکنان

ارائه فرصت و  -ار یابی عملکرد کارکنان برای ای اد امکان پیشرفت.  -حقوق و ماایا. 

تشیویق و تنطییه    -امکان لا   برای ترفیع کارکنان بر اساس معیارهای رطل ا  اندا ه گیری

تفیویض اختییار و    -انی. های سیا م شرکت دادن کارکنان در تصمیم گیری -کارکنان. 

انتسیاب میدیران شایسیته بیر      -تقسیم کار مولوب کارکنان. -. عد  تمرکا تا حد امکان

اساس تخصص، ت ربه، وجدان کاری و عگره به جای روابط و خصوصییاد غیرمیرتطط   

های آمو شی بر اساس نیا های شغلی و به منظور تعازی کارکنیان  اجرای برنامه -با کار. 

با این توصیف یافته های کلی بر آمده ا  مصاحطه عمیق با خرسندی ا  شغل.  برای ای اد

نخطاان موید این وارعیت است کیه در جهیت ارتقیاء نقیش آفرینیی وجیوان کیاری در        
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کارکنیان در  مینیه هیای  ییر تقوییت       وجیدان کیاری  کاهش جرایم کارکنان ابتدا باید 

  گردد که عطارتند ا  :

طیرق بیالا     ه ثابت شده است که آمو ش یکیی ا  بهتیرین  امرو تقویت ایمان و تقوا: -1

توانید وجیدان کیاری ییا تعهید      بردن کارایی در سا مان اسیت و آمیو ش عقییدتی میی    

تیوان افیراد   مقرراد میی  با ای اد رانون وا  سوی دیکر را تقویت کند. کارکنان اخگری 

اده ا ریانون و  اسیتف  را تا حدی به ان ا  وفایف خود وا داشیت وزیی درمیوارد متعیددی    

باشید فیرد تکلییف     مقرراد کاربرد ندارد درحازی که اگرایمان و تقوا در جامعه حیاکم 

موروحییه  مییورد نظرخییود را بخییوبی بییه ان ییا  خواهیید رسییاند. یکییی ا مطاحییث عمییده

 مینیه   درمدیریت امرو ، نظارد بر رفتارهیای درون سیا مان وکنتیرل آن اسیت درایین     

 هیچیک نتوانسته اسیت مشیکل نظیارد را بوورکامیل    روشهای مختلفی ابداع شده وزی 

 حل کند. اگر بتوان رو  معنویت وایمان را در دل کارکنان بارورساخت و افراد اعتقاد

خداوند به اسرار دل و ضمیر رلطها ( »6ازحدید:«)وَ ه وَ عَلیِمٌ باذادِ ازصُّد ورا» پیدا کنند که: 

 ه های روان شناسی و جامعه شناسیی  .این موضوع ا  سوی اندیشمندان حو«آگاه است. 

 نسیطت  عگریه  و مسئوزیت احساس حرفه ای، نیا مورد تایید ررار گرفته است. یرا وجدان

 وجیود  ا  تیابعی  وجیدان  ایین  مییاان  کیه  اسیت،  حرفهیای  اجتماع و خاص حرفه های به

هیم ذاد   و تویابق  سیا مانی،  وجیدان .آنهاسیت   نیدگی  مییاان  و حرفیه ای  اجتماع های

رابویه   وجیدان .است آن اهدا  و انتظاراد ار شها، به وفاداری و کار سا مان با پنداری

 بیا  مسیتمر  اجتمیاعی  رابویه  در شخصی، کاری مسئوزیت احساس معنای به  گروهی، ای

 و ریوانین  ایین  ان یا   بیه  پایطنید  چقیدر  فیرد  هیر  اینکیه  امیا . اسیت  کیاری  گیروه  اعضای

 تحت تیأثیر  چیا هر ا  رطل کاری وجدان.دارند دخازت متعددی عوامل باشد استانداردها

برخییی دیاییر بییر اییین نظرنیید (.1371 میرسپاسییی،)اسییت فییرد بییر حییاکم اعتقییادی نظییا 

به سیا مان ، حفیظ    تعلق ( که وجدان کاری موجب احساس1381طازطیان، و )ساروخانی
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را فیراهم سیاخته و موجیب     سیا مان  در کنتیرل  و نظیارد  ار ش های سیا مانی و  مینیه  

 (.169: 1385 چلطی،)د و جرایم کارکنان می گرددکاهش تخلفا

تیرین عللیی کیه دربیرانایختن وجیدان کیاری        : یکی ا عمدهشغلیانایاش افاایش ( 2

نقش دارد انایاش است که با ای اد ار ش بیرای کیار فیرد، انتظیار دریافیت پاداشیهای       

بیرای فیرد    را برای آن ای اد کند و امکان تشویق و تنطیه مناسیب بیا عملکیرد را    متفاود

 آورند.  فراهم

داشیت   توان ان ا  مناسیب کیار را انتظیار   ( تأمین ارتصادی نیروی کار: در شرایوی می3

مین  »ارتضیای  که افراد ا  نظر ارتصادی در امنیت باشند معیشت آنان تأمین باشد  ییرا بیه  

 تییوان برخییورداری ا ا  کسییی کییه معیشییتش تییأمین نیسییت نمییی« لامعییاش زییه معادزییه

و درسیتی در سیا مان حیاکم     کاری عازی را انتظار داشت تا  مانی کیه صیدارت   وجدان

 نشود آن سا مان رشد ارتصادی نخواهد داشت.  

هییای والای او: احتییرا  رائییل شییدن بییه انسییان، در وارییع  احتییرا  بییه انسییان و اندیشییه ( 4

 پاسخاویی به یکی ا  نیا های اساسی اوست، کیه نتی یه آن تقوییت اعتمیاد بیه نفیس و      

نیروهای فعال سا مان است و در وارع نیروی کار ورتیی میورد احتیرا      وجدان کاری در

تواند به فعازیت بپردا د و ریدرد  افعال او پاس داشته شود، بهتر می ها وایده گیرد و ررار

. ازطته احترا  گذاشیتن بیه دیایران بیه     شد خواهد بیشتر خگریت در کارهای او به مراتب

ن نسطت به کارکنان تحت امیر، ضیمن تقوییت روابیط عیاطفی بیین       ویژه ا  جانب مدیرا

در  کارمندان ومدیران، باعث رشد فضایل و ابتکارعمل در نیروهای سا مان خواهد شید 

 .  شودنتی ه ا  تخلفاد کارکنان کاسته می

بینانه ومثطت گرا نسطت به انسان و اعمیال او: در  مینیه    پرورش روحیه ونارش خوش( 5

اعمال وکردارهای انسانی ا دیدگاه مفاهیم عازیه اسگمی ذکرهمین نکته  نارش مثطت به

کافی است که در اسگ ، انسان به عنوان جانشین خدا در مین موردکرامت ریرار گرفتیه   
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است واین عنوان که خداوندبه او ار انی داشته، در وارع اوج حرمیت گیذاری و تکیریم    

بینانیه ومثطیت    یط کیاری انسیانی خیوش   سیا مان، شیرایط محی    در والای انسان است اگر

 بییه وجییود  گراغازییب شییود، احسییاس ار شییمندی، عگرییه واحتییرا  متقابییل در افییراد    

وتخلفیاد دراداراد کیم    های تقویت وجدان کاری فراهم خواهد شید خواهدآمدوبستر

 .  خواهد شد

: مشیارکت در واریع درگییری     مشارکت عمومی کارکنان در فرآیند تصیمیم گییری  ( 6

 های کار عاطفی اشخاص در مورعیتذهنی و 

نییا در   کنید و گروهی است و آنان را برای دستیابی به اهدا  گروه به فعازیت وادار می

هیای   با مشارکت و همراهیی کارکنیان در تصیمیم گییری     سا دمسوزیت کار شریک می

 ییرا در آن   کگن مدیریتی، تفهییم موضیوع وجیدان کیاری بسییار آسیانتر خواهید شید        

داننید. و هرییک   درست کیار میی   ول اجرای دریق وئای مسه خود را به گونهصورد هم

تا آن گونه به فعازیت بپردا د که سهم خود را در ارتقیای عمیل بیه ان یا       کندتگش می

و ا   رسانیده و کوتاهی نکرده باشد،  یرا ثمره کارهایش به خود او نیا بر خواهد گشت

 . تخلفاتش کاسته خواهد شد

: اسگ  کاسیتن حیق هیی  انسیانی را روا      تفاود و تطعیض بدون ح ت شرع ا پرهیا ( 7

شمارد. چنان که در عهد نامیه معیرو    ای را جایا نمیدارد و تحقیر شخص و طایفه نمی

اما  علی به مازک اشتر آمده است: اما اخ زک فیی ازیدین و امیا نظییر زیک فیی ازخلیق.        

علییه   باشند. الامیا  ازصیادق  تو درآفرینش می ای برادر دینی تو ودسته دیار هماننددسته

ی شییانه بییا یکییدیار برابرنیید. : ازنییاس سییواء کنعییان ازمشییط مردمییان، ماننیید دانییهازسییگ 

درروایاد آمده است که دو ن به هناا  تقسیم بیت ازمال نادعلیی آمدنید، یکیی ا  آن    

پیمانیه  هیا بیسیت وپینج درهیم و    دوعرب بود ودیاری غیرعرب، امیا  بیه هرییک ا  آن   

ای امیرازمییومنین!من  نییی عییرب هسییتم واییین  ن گفییت: نیید  داد.  ن عییربگبارگییی 
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بیه خیدا    .اسیحاق  ابن علی اسماعیل فی هذا ازضیءفضگ لااجد زطنی ا ع م، فرمود: والله

این مال عمیومی هیی  برتیری بیرای فر نیدان اسیماعیل نسیطت بیه فر نیدان           رسم من در

 تطعیض فرق است.   ه میان تفاود وبینم. باید توجه داشت کاسحاق نمی

 عوامل موثر بر کاهش تخلفات

شیود امیا بعضیی ا     هیای اشیخاص توسیط برخیی دیارپاسیخ داده میی       بعضی ا نارانیی 

ها، پاسخش مشکل است مثل نارانی وازدین نسطت به تربییت فر نیدان، کیه آییا      نارانی

در بیه عنیوان آمو گیار    ای است یا خیر؟ در این ا پدر و ما فر ند  انسان خوب و شایسته

و برخی روشهای تربیتی بیشیتر ا    اخگق، نقش مهمی در  ندگی اخگری فر ندان دارند

دهید   هیا نشیان میی    پیژوهش چون  روشهای دیار برای هدایت و رشد وجدان مفید است

که وازدین نقش مثثری در پرورش نیکی در فر ندانشان دارند،  یرا اخگریاد اکتسیابی  

کنید در   ای درونی ردرتمندی است کیه بیه کودکانمیان کمیک میی     وجدان صد و است

بیه آنهیا احسیاس گنیاه      مسیر اخگری و درستکاری باری بمانند و چنانچه منحیر  شیوند  

دهد. ا  آن ا که وازدین آمو گار اخگری اصلی فر ندان هستند، برای پرورش  میدست 

د اخگری فر ندان خیود تیاثیر   توانند ان ا  دهند تا بر رش نیکی در او، کارهای  یادی می

  رابویه  -2مان باشیی مسرمشق اخگری خوبی برای فر ندان -1ا  جمله آن کارها:   گذارند

ان مان رابافر نید می باورهیای اخگری  -3م. برریرار کنیی   مانصمیمانه و محترمانه با فر نیدان 

م واین کارهامیسرنمی شیودمار بیاآمو ش و پشیتکار درسیت و صیحیح      درمیان باذاری

هییای تقویییت وجیدان کییاری ا  منظییر  درخانیه باکمییک وازییدین، کیه مییوارد بییالا  مینیه   

باشیدکه منیتج بیه کیاهش تخلفیاد      های تربیتی برای پرورش وجیدان کیاری میی    آمو ه

 . گرددکارکنان می

 ارتقاء جایگاه معنویت دینی در کارکنان:

اهش تخلفیاد  ک های تقویت وجدان کاری جهت مینه یکی ا  تواندمعنویت می دین و

و  کیاری  وجیدان های تقوییت  و مینهبه ساایی داشته  کارکنان دستااههای اجرایی تأثیر
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نیوع   نیبهتیر  ینی یازتاا  بیه تعهیداد د  کاهش تخلفاد را در پی داشته باشد.با این وجود 

گونیه کیه گذشیت،     همان رای باشد،  درجامعه می یکار وجدان تیروش رعا نیطاتریو 

 یوجیدان  نتعهیداد و فیرامی   کیکای ینش به طورمثکد ومشخص پابود ندارید انسان با

 اییرید یبییودنش ا  همییه تعهییدها یبییه زحییا  ازهیی ینییید تعهییدرا امضییاء نمییوده اسییت. 

و  یآدمی را به اندا ه ازیاا  ازهی   تواند نمی یاریازاا  د  یتر و نافذتر است و ه مستحکم

-میی خداوند در ریرآن  که  وادار کند. چنان حیبه کار و تگش صح یمقدس معنو مانیپ

 دیی خود وفا کن یهمه به عهدها( »34اسراء:«)وَ أَو فُواْ باازْعهَ دِ إانْ ازْعهَ دَ کاَنَ مَس ثلا»: دیفرما 

 «.که هرکس در برابر تعهداد خود مورد سثال ررار خواهد گرفت

بیا   یاسیت کیه رابویۀ تنایاتنا     یمهیم و اساسی   اریمستلا  دو مسأزۀ بس کار در یامانتدار

 دارد:   یوجدان کار

ا  ح یم و   شیآن ب یعمل و چاونا تیفیکار: اسگ  به مسأزۀ ک تیفیدرت در کازف( 

اعمیال در   رشیپیذ  یمیگک اصیل   قیت یرائل است و در حق تتراکم عمل ار ش و اهمی

إازَییهِ یص یعَد ازْکلَام  ازوْییب  وَ ازْعَمَیلُ     »: آن اسیت  تیفیو ک یچاونا، یازه شیآ ما دانمی

پروردگیار   ی بیه سیو  ایو ر بیفا  هر نوع ر اهیفتنها سخن پاک (»10فاطر::«)لِح  یرْفَع ه ازصم

 «.بخشد می یعمل صازح است که به آن رفعت و بلند نیو ا رود بالا می

کیه بیه انسیان     یو مقیدار کیار   تکمی قیدر تی( : رعایکار)پرکار تکمی درت درب( 

وجیدان   یت لی  یو ا  مقیدماد لا   بیرا   یبار  امانتدار قیا  مصادایسپرده شده است، ن

ا   کیه مقیدار عمیل    سیت یمعنیا ن  نیعمل شد به ا تیفیکه بر ک ییدهایاست و تأک یکار

ت، یی فیک بیا   تکمی ضگرچه در صورد تعارباشد،  برخوردار نمی یتار ش و اهمی  یه

 توانید  عمیل نمیی   یچاونا یبرخوردار خواهد بود، وز یتر افاون تکار ا  اهمی تیفیک

 ستیم ا  ن یرو  یمحسوب شود و انسان به ه ایمقدار لا   عمل ن نیاایو جا نیجانش

اینکیه  به بهانۀ خوب ان ا  دادن کار، ا  مقدار عمل و  مان و سیرعت کیار بید دد. چیه     
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دو در  وجود نیدارد، بلکیه هیر    تبه کمی یتوجه یو ب تیفیبه ک توجه نیب یامگ مه  یه

 نیبی  یا مگ میه   یهی  طیور  نو همیی  باشیند  کار رابل جمع می کیواحد بوده و در  یجهت

مقیدار کیار    قیی در تیی رعاآن وجیود نیدارد.    تیی فیک ی مان و مدد کار و خوب یادی 

در عرصۀ کیار اسیت    یتعهد یو ب انتیروشن خ قیا  مصاد یکار  و کم یلا مۀ امانتدار

-اسگ  می دیمورد تأکان، ی  عگئم پارساا یکیار ش و  کیبه عنوان  یو اصولاً پرکار

به طور کلی یافته های تحقیق نشان میی دهید کیه در جهیت ارتقیاء نقیش       چنانچه باشد،  

وجدان کاری در کاهش جرایم کارکنیان ، بایید بیه سیه راهکیار شیناختی ، گرایشیی و        

رفتاری توجه نمود. در  مینه راهکار شناختی یافته ها نشان میی دهید کیه ططیق تعلیمیاد      

)بیه وییژه    هیا  امکانیاد و فرصیت   امانت ازهی بودن همیه کارکنان به  توجه دادنررآنی ، 

در کاهش جرایم و تخلفاد کارکنان تاثیر دارد .در این  مینیه خداونید   درمحیط شغلی(،

ما بر آسمانها و  مین و »؛1«إنّا عرضنا الأمانه علی ازسمواد والأرض واز طال»می فرمایند 

کانیاد  همۀ ام، یعنی «کوههای عازم )و روای عازی و دانی ممکناد(عرض امانت کردیم

عنوان خلیفه و امین خداوند بایید بیه آن     اند و انسان به های موجود، امانت ازهی و فرصت

ا  بیرداری کنید.    شده و مشروع بهیره  چون امانت ازهی بنارد و ا  آن در موارد تعیین هم

هید    هآگاهی دادن به کارکنان دربارو  ریامترو  به کارکنان توجه دادن سوی دیار 

می تواند در ارتقاء بعید شیناختی وجیدان کیاری و     ای اد باور به عطادد بودن و  سا مان

تاثیر آن در کاهش جرایم موثر باشید.همچنین یکیی دیایر ا  یافتیه هیای بعید شیناختی        

اخیذ رشیوه و تیاثیر منفیی آن در      نامشیروع بیودن   کارکنان بهتوجه دادن وجدان کاری 

امری نامشروع و  شیت معرفیی شیده    وه رشبقره،  188در آیۀ است . یرا محیط خانواده 

است. در این آیه، خداوند ا  هرگونه اکل مال به باطل نهی فرموده است. بر اسیاس ایین   

 آیه، هرگونه تصر  ناحق در اموال دیاران، مشمول این نهى ازهى است. 

______________________________________________________ 
 72ررآن کریم، سورهالأحااب، آیه  - 1
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نییا در جهیت نقیش آفرینیی      راهکارهیای گرایشیی  یافته های تحقیق بیان میی دارد کیه   

شیود  ایین راهکارهیا باعیث میی    در کاهش جرایم کارکنیان میوثر اسیت.    وجدان کاری 

کارکنان به زحا  عاطفی و احساسی، به کار و وفایف سیا مانی تعلیق خاطرداشیته و بیه     

محسوسی در کاهش جرایم میوثر اسیت . ابعیاد ایین راهکیار در جهیت کیاهش جیرایم         

 کارکنان عطارتند ا  :

یف سا مانی خویش، در ابتدا بایید بیرای آنهیا    برای ارتقاء تعلق خاطر کارکنان به وفا -

حس مسئوزیت پذیری در برابر وفایف ای اد کرد یعنی اینکیه افیراد نیه فقیط بیه خیاطر       

دستوراد مافوق و یا با دید نافر ا  کارهای او، بلکه ا  زحا  عاطفی و احساسیی خیود   

ون نقیص ان یا    تصمیم بایرد که کار محوزه به وی را به نحو احسن و با درت تما  و بد

 دهد. 

باید در افراد نوعی توجه و ازتاا  به رانونی ای اد شود که افراد در وهلیه اول بیه خیاطر     -

شیودکه  خود کار محوزه را ان ا  دهند و در وهله دو  این پایطندبودن به رانون باعث میی 

 فرد حتی به خاطر رانون و م ا اد آن نیا شده کارهای خویش را با نهایت دریت ان یا   

 دهد. 

خواهید وارد اداره ییا سیا مان ییا ارگیانی بشیود ییک سیری         که شخصیی میی   هناامی -

خورد که آن تعهداد را ان ا  بدهید و در صیورد   پذیرد و بدان رسم می تعهداتی را می

عد  ان ا  آنها توبیخ شود. در این ا نیا باید افراد را در شرایوی ررار داد که افیراد خیود   

را ملا  به پایطندی به تعهداد سا مان بداننید و ا  ان یا  امیوراد محوزیه سیرپیچی و ییا       

 خدای ناکرده کم کاری نکنند.  

نییا بیه عنیوان یکیی ا       رفتاریحقیق نشان می دهد که راهکاری و در نهایت یافته های ت

راهکار های نهادینه شدن وجدان کاری وفق آیاد ازهی موجب کاهش جرایم کارکنان 

 می شود.
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 بیر اسیاس آییاد ریرآن     اسیت.  استفاده ا  تشویق و تنطییه مناسیب  ا  جمله این راهکار ها 

د دارد؛ عیامگن کیار خیوب،     تفیاو برای کار خوب اثری زحا  شده است که با کار بد 

شیوند. یکیی ا آییاد مهیم درایین       کنند و عامگن کاربد، عقیاب میی   پاداش دریافت می

باشید. یکیی دیایر ا  ایین     می 1«طُغْیانهِام  یع مَه ونَ ازلهْ  یس تهَ اائُ باهام  وَیم دُّه م  فِی»ه مینه،آی

بیاره   درایین  7امیرازمثمنیناسیت.  تأمین مناسب نیا های مادی کارکنیان  دسته ا  راهکارها

پس رو ی فراوان بر آنان ار انی دار که با گیرفتن حقیوق کیافی،     »چنین فرموده است: 

 نند و اتما   ازمال نمی نیا ی، دست به اموال بیت کوشند و با بی در اصگ  خود بیشتر می

به طور کلیی   .2«ح تی است بر آنان، اگر فرمانت را نپذیرند یا در امانت تو خیانت کنند

عطارتنید   نهادینه شدن وجدان کاری و تاثیر آن در کاهش جرایم کارکنیان عناصر دیار 

اسیتفاده ا  ارتطاطیاد مفیید و     ،4رعایت عیدازت و برابیری   ، 3مشارکت دادن کارکنان ا 

 فرماید:  اش به مازک اشتر می امیرازمثمنین علی درعهدنامهاست.  مثثر گروهی

باشیند کیه اصیگ  هرییک، جیا بیا        های گونیاگونی میی   گروه ای مازک! بدان مرد  ا »

نیا  نیست. پس به آنان کیه   ها ا  گروه دیار بی یک ا  گروه دیاری امکان ندارد و هی 

تیر   بین باش و به آنان کیه بیدرفتاری کیردی، بیدگمان     بیشتر احسان کردی، بیشتر خوش

 .5«باش

دسیت   ها وجیود نداشیته باشید، بیه     شاخص  بنابراین، اگر در سا مانی همه یا برخی ا  این

آید که چرخۀ وجدان کاری تحقق نیافته است، درنتی یه وجیدان کیاری هیم وجیود       می

وجدان کاری در سا مان،  شدن ندارد. به همین دزیل، نخستین و تنها شرا اساسی نهادینه

______________________________________________________ 
  15سوره بقره:  ررآن کریم، -1

 579ازطگغه، ص  نهج - 2

 13طوسی، محمدعلی، مشارکت به چه معناست،  ص  - 3

 45رضائیان، علی، مطانی رفتار سا مانی، ص  - 4

 573ازطگغه، ص  نهج - 5
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 تحقق چرخۀ وجدان کاری است که ا  تغییر رویکرد سا مان درباره انسان شیروع، و بیه  

ایین چرخیه،    نهاییت، حضیور   شیود؛ و در  ان ا  کارها براساس وجدان کاری منتهی میی 

 کاهد.  کند و ا  تخلفاد می شدن وجدان کاری را در سا مان تضمین می نهادینه

 نتایج و پیشنهادهای تحقیق:

ها دربارة انسان این است که او مخلوق، عطد،  ترین ار ش بر اساس رویکرد اسگمی، مهم

لیفۀ خداوند است و دو بعد مادی و روحی، اما با اصیازت روحیی دارد. انسیان،    امین و خ

خواهی در ذاد او سرشته شده است. این تعرییف ا  اصیول    اجتماعی آفریده شده و خیر

کاهش جیرایم و  وجدان کاری در  نقش ار شی اساسی دربارة انسان، ازاوی متفاوتی ا 

حل مسیئلۀ تحقییق، ایین اسیت      نماید. به این ترتیب، پاسخ پرسش و راه ارائه می تخلفاد

وجدان کاری مستلا  تغییر نارش افراد به کار و وفیفۀ خود در سا مان اسیت.   نقشکه 

بر اساس رویکرد اسگمی، این تغییر نارش بر باور به اصول خاصی دربارة انسیان مطتنیی   

شیکل   ناجیا  ی متفاوتی برای تغییر نارش کارکنیان است. بر اساس این اصول، راهکارها

عییاطفی، و رفتییاری بحییث شییدند. ا   -گیییرد کییه در سییه دسییتۀ شییناختی، احساسییی مییی

در میورد وفیفیه   ناجا ترین باورهای اساسی دربارة انسان برای تغییر نارش کارکنان  مهم

ایین   و کار خود، بیاور بیه مخلیوق، عطید، خلیفیه و امیین بیودن انسیان اسیت. بیر اسیاس           

هیا ایین شیناخت را عرضیه     به کار باید به آن  باورهاست که برای تغییر بینش افراد نسطت

هیای   های موجود، امانیت  کرد و در آنها تقویت نمود که کار، وفیفه، امکاناد و فرصت

که انسان، مخلوق و عطد و امین اوست، باید این شناخت بر او عرضیه   آن ا اند؛ و ا  ازهی

کیاری، حیرا     و کیم  ،نعیم ازهیی   ،شود که رشوه گرفتن، اسرا  و تطیذیر و در او تقویت 

است و خداوند به او این فرصت را داده است تا ا  طریق کار، در درجۀ بندگان رستاار 

هیای اساسیی دربیارة کیار و وفیفیه،       و صازح خداوند ررار گیرد. ایین باورهیا و شیناخت   

 نقش عاطفی -ت. راهکارهای احساسیبرگرفته ا  اصول ار شی اساسی دربارة انسان اس

گرایییی؛ و  پییذیری، ای ییاد حییس رییانون کییاری عطارتنییدا :ای اد حییس مسییئوزیت وجییدان
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ا : اسیتفاده ا  تشیویق    است  پایطندی به تعهداد سا مانی. راهکارهای رفتاری نیا عطارد

 ؛ رعاییت انصیا ؛ و اسیتفادة   ناجا ؛ مشارکت دادن کارکنانکارکنان ناجا و تنطیه مناسب

 . نیروی انتظامی جمهوری اسگمی ایران مثثر و مفید ا  ارتطاطاد گروهی در سا مان

های اساسی مربوا بیه   حاکم شدن ار ش ، ا در کارکنان ناجا کاری وجدان قششروع ن

 حیاکم شیود و انسیان بیه    ناجیا  است. هرگاه این اصول بر سیا مان  ناجا انسان در سا مان 

ند و دارای دو بعد میادی و روحیی و بیا اصیازت روحیی      مثابه مخلوق، عطد و امین خداو 

زحا  شناختی پذیرای این باورهیا    بهناجا شود تا کارکنان  شناخته گردد،  منیه آماده می

ها و منابع سا مانی و غییر آن، همایی امانیت ازهیی      شوند که مسئوزیت، وفایف، فرصت

رفتن، بیا رو  عطیادد و   نتی ه اسیتفادة نیاروا ا  آنهیا حیرا  اسیت و رشیوه گی        است؛ در

خیاطر    شود که برای ای یاد تعلیق   ها سطب می خگفت ازهی سا گاری ندارد. این شناخت

و وفیایف سیا مانی، ا  راهکارهیای خاصیی       به کیار   عاطفی و احساسی در افراد نسطت

بیه    پذیری و پایطنیدی بیه تعهیداد خیود نسیطت      گرایی، مسئوزیت چون ای اد حس رانون

ه شود، و برای تغییر رفتار فرد نیا راهکارهایی چیون اسیتفاده ا  تشیویق و    سا مان استفاد

رعایییت انصییا  مییدنظر رییرار بایییرد. اییین  تنطیییه مناسییب، مشییارکت دادن کارکنییان، و

عاطفی و رفتاری( سیطب ای یاد رفتیاری خیاص در افیراد       -راهکارها )شناختی، احساسی

کنید. ازطتیه هرگیاه ایین امیر در       کاری در افراد حکاییت میی   شود که ا  تحقق وجدان می

یابد که برای تحقق اهدا  و بقایش، بهتیرین و   می نهادینه شود، سا مان درناجا سا مان 

های اساسی اسیگمی دربیارة انسیان     ترین رویکرد، حاکم ساختن اصول و ار ش ضروری

و کیاری   شدن وجدان  سا  نهادینه و ملکه است. وجود و حضور مستمر این چرخه،  مینه

 تطدیل آن به یک جاء تغییرناپذیر شخصیت افراد سا مان است. 

هییا  کییاری باییید زحییا  شییود اییین شییاخص هییای خاصییی بییرای تحقییق وجییدان شییاخص

درت در چاونای اسیتفاده ا  منیابع و امکانیاد؛     محل کار؛ مورع در عطارتندا :حضور به
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ثار و گذشیتن ا  حیق   مداری در برخورد با مراجعان و همکاران؛ رعایت انصا ، ای رانون

خاطر دیاران؛ ان ا  کار با رصید رربیت؛ رعاییت ادب و نااکیت در برخیورد بیا        خود به

مسئولان، همکاران و مراجعان؛ برخورداری ا  دید مثطیت بیه کیار، سیا مان و همکیاران      

 خود؛ و حضور فعال در سا مان. 

 کیاری در  وجیدان هیایی، نشیان ا  تحقیق     برخورداری یک کار و رفتار ا  چنین شاخص

هیا   شاخص  است. بنابراین، اگر در سا مانی همه یا برخی ا  این کاهش جرایم و تخلفاد

نتی یه   کاری تحقق نیافته است، در آید که چرخۀ وجدان دست می وجود نداشته باشد، به

 . بیه همیین دزییل، نخسیتین و    شودو ا  تخلفاد کاسته نمی کاری هم وجود ندارد وجدان

کیاری   وجیدان  چرخیۀ  ،تحققکیاهش تخلفیاد   کاری در وجدان قشاسی نشرا اس تنها

سا مان دربارة انسان شروع، و به ان ا  کارها بر اساس وجدان  است که ا  تغییر رویکرد

کیاهش  کاری را در  وجدان قششود؛ و در نهایت، حضور این چرخه، ن کاری منتهی می

 کند.   تضمین می جرایم و تخلفاد

ی گردد که با دعود ا  اساتید خطیره در حیو ه میدیریت اسیگمی بیه      بنابر این پیشنهاد م

کاری در آیاد و روایاد پرداخته شود. با اصیگ  نظیا  اعویای     تشریح موضوع وجدان

هییای دوزتییی کییاری در دسییتااه پییاداش و دسییتماد  مینییه فییراهم آمییدن توسییعه وجییدان

ین پیروری )شایسیته   های همتیاپروری و جانشی  خصوصاً ناجا فرآهم آید. با اصگ  روش

ها در جهیت تقوییت وجیدان کیاری     های لا   برای تحقق اهدا  سا مانسالاری( بستر

 کارکنان ناجا و کاهش جرایم و تخلفاد فراهم آید. 

 سپاسگزارى

در  یاسیگم  تیریمتخصصیان و خطرگیان حیو ه مید     هیی انند ا  کلپژوهشاران برخودلا   مى د

که درمصیاحطه هیا شیرکت کردنید صیمیمانه تشیکر و        یرم و دانشااه علو  اسگم هیحو ه علم

 ردردانى کنند.
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