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  دهكيچ
، دارنـد و در مقابـل  بر مخاطب  کیاند يرگذاریثأقدرت ت هارسانهه کن است یا» ياستفاده و رضامند« یۀنظر یاصلسخن 

 ـتأثیر  آنها يگذاراستیبر س، ردهکل یها تحمرسانه رخود را ب ازیو ن لیه مکهستند  نامخاطب نیا  ـاز د .گذارنـد یم  ـاد ی  نی
 ـ خـود مخاطبان  الیامتأمین  تلاش خود را تنها در جهت دیبا یعن؛ یمحور باشدمخاطب دیرسانه با، هینظر ا همـان جلـب   ی
پردازندگان این نظریه، سـخن مزبـور   زعم به .ابدیدست مخاطبان  از يشتریبتا بتواند به تعداد  و دفع الم مصروف دارد لذت

 ارک ـانتنهـا  نه رالذت در انسان به  لیجمله ماز یعیال طبیم امیرکقرآن  .داردتقابل  میرکقرآن  حیصر يهااز آموزه یبا برخ
 انسـان  یواقع ـ ينیازها، د قرآن کریمیاز د .ساخته است یمبتن آنهاخود را بر  میاز تعال سلسله ، بلکه یکندکیوم نمکمح ای

 ـ، . در مقابلشودمی انسان يفطر ياستعدادها یبیافعلیتموجب آنها  يکه ارضا است ینیازهای  ينیازهـا ، یاندیشه غیردین
فقـط  ، قرآن کـریم از نظر  داند.یآنها متأمین  رسانه را ملزم به رده و قاعدتاًک یل تلقّیاز اصیرا در انسان ن یوانیو ح يزیغر

، یک رسانه مطلـوب بـا معیـار دینـی    رو، ایناز خلقت نزدیک کند. یتواند انسان را به هدف نهاییم یواقع ينیازها يارضا
 يسعی شده تا با عطـف توجـه بـه محتـوا    ل مخاطب توجه کند. در این نوشتار، معقوهاي مصلحت و خواسته، باید به نیاز
  با آنها تشریح گردد.هۀ مواج ةدیدگاه قرآن در خصوص نیازهاي انسان و نحو، این نظریه

  .انگیزه، ازین، لیم، رسانه، مخاطبي، رضامنداستفاده،  ها:کلیدواژه
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  مقدمه
، ازهـا ین، دخـو  شـناخت  ۀمسـئل ، بـوده  اوه سخت مـورد توجـه   ک یاز مسائل یکی، انسان شیدایاز آغاز پ

 مسـتلزم  پاسخ مناسبچون . اما آنها استتأمین و چگونگی تلاش براي  ازهایبه آن ن ییگوپاسخ يهاراه
خـارج   يار بشرکاف ةدییاتب زاکم ةاز عهد شناخت نیا، اوست يازهایانسان و ن قیو دق حیشناخت صح

هاي جامع و متناسـب بـا اقتضـائات    حلآنها نیز راهبه  ییوگپاسخ يشده برارائها يهاحلراه و غالباً است
  .توجودي و فطري انسان نیس

اـي بـه ن  ییگـو پاسخ هاي معطوف بهیهاز نظر یکی اـن در   یازه اـنه   مخاطب اـت رس  یـۀ ، نظرايعرصـۀ ارتباط
 اناین است کـه مخاطب ـ مزبور نظریه  اصلیسخن . است )Uses and gratifiation(»ياستفاده و رضامند«موسوم به 

اـیت    ۀرا فراهم کند. درج ـشان هستند که بیشترین رضایت هاییصورت فعال، به دنبال محتوابیش بهوکم ایـن رض
را شـان  نیاز برنامـه احسـاس کننـد کـه محتـواي      شـتر د دارد. افراد هرقدر بیافرابستگی به نیازها و علایق 

  ).23، ص1381یکو و دیگران، (ن ا را انتخاب کنند بیشتر استکند احتمال اینکه آن محتوبرآورده می
 ییگـو در جهـت پاسـخ   دیبا رسانه هايهه برنامکاست  نیا آیدبه دست می هینظر نیا ۀآنچه از مطالع

مخاطبـان   بیشتري ازبه تعداد  تواندیمدر صورتی رسانه طراحی و تدوین شود. مخاطبان  »ازیو ن لیم«به 
تـدوین و تولیـد   آنـان   يازهایو ن الیبه ام ییگوبراساس پاسخرا  خود ياهيسازبرنامهه کند ک دایدست پ

تـلاش خـود    ۀو همباشد  »محورمخاطب« دیه رسانه باک آن است هینظر نیامدعاي دیگر،  عبارتبه کند.
  بالاترین میزان مخاطب را جلب کند.تا بتواند  مصروف داردخود مخاطبان  الیامتأمین  را در جهت

ز یحـا ، آنهـا بـه   ییگـو پاسـخ  ةخصوص نیازهاي انسان و نحـو در  نید شناخت موضع، انیم نیا در
به سـاختار جسـم    خود انسانبهتر از  است و خداوند یتعالمخلوق حق ه انساناست؛ چراکبسیار  تیاهم

 حیراه صـح  و طبعـاً  شناسـد مـی او را  ازها و اقتضائات وجـودي یو ن دارد یآگاه شیو جان مخلوق خو
 نیبهتـر متضـمن  ی، تـاب آسـمان  ک نیآخـر عنوان به کریمقرآن دهد. مینشان را  ازهاین نیبه ا ییگوپاسخ

  .مواجهه با نیازهاي انسانی و کم و کیف ارضاي آنهاست ةکارهاي ممکن براي نحوراه

  قيتحق يهادواژهيلك يشناسمفهوم
هـاي  در حـوزه  هـا واژهاین کلیـد ». او هوانگیزش ، نیاز، میل«قیق داراي چهار کلیدواژه مهم است: این تح

فهـومی ایـن مفـاهیم    م ةتعیـین دقیـق حـوز   ، رو. ازایناستهاي متفاوتی داراي معانی و کاربردگوناگون، 
  ضرورت دارد:
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  ميلالف. 

امیـال   يارضـا «منظـور از   تا حد زیادي بـه هـم نزدیکنـد و   » نیاز«و » میل«مفهوم شناسی، ة رواندر حوز
  ).322ص ، 1387، تی(اسم اوستنیازهاي  يمان ارضاه باًیتقر، »انسان

  اند:را به چهار قسم تقسیم کردهشناسان امیال انسان روان
  ؛هاي بدن ارتباط داردهاي مربوط به نیازهاي حیاتی که با اندامی از اندامکشش . غرایز:1
  ؛یابدهایی که در رابطه با انسان دیگري تبلور میمیل. عواطف: 2
  ؛کندحالات روانی است که انسان احساس ضرر یا ناخوشایندي میهاي منفی: . انفعالات یا کشش3
، ها متبلور است مانند احساس تعجـب و عشـق و... (مصـباح   این نوع از میل تنها در انسان. احساسات: 4

  ).145 ص، 1390
انـدازد  کند و وي را به تکاپو میدهنده به اعمال اختیاري انسان را ایفا مینقش انرژي، در انسان» میل«

  ).204ص، 1392، (رجبی
هـاي  هاي انسانی و متعالی وجود دارد. این کشـش و هم میل، هاي حیوانی و پستهم میل، در انسان

کـه بـا   شـوند؛ چنـان  مـی  راثأ ثیراتی دارند و گاه با انضمام و ترکیب با یکدیگر منشأگاهی بر هم ت درونی
، گذارند و به کمـک آنهـا  میتأثیر آنها  یابند و قواي ادراکی هم برهم ارتباط میدستگاه ادراکی و شناخت 

  گیرند.شکل خاصی به خود می برخی امیال
. بـراي  )146ص، 1390اهی در تعارض با یکدیگرند (مصباح، جهت و گسو و همامیال انسان گاه هم

توانـد  هاي انسانی تعارض و ناسازگاري وجود دارد و انسان نمـی هاي حیوانی و میلمیان میل غالباًمثال، 
، (رجبـی را برگزیند و بر دیگري ترجیح دهـد  باید یکی ل را برآورده سازد و به ناچار، خواست هر دو می

ي آن هـاي دیگـر و معیارهـا   گزینش و ترجیح یک میل بر میل ۀلئدر اینجاست که مس. )207ص ، 1392
  شود.مطرح می

  ازينب. 

) را یاز زیسـتی از ن یناش یختگی(انگ ه سائقک یتیمحروم«اند: ردهکگونه معنا نیرا ا» ازین«ی، شناسدر روان
 یب خاص ـی ـافـراد بـا ترت   یاصل يازهاین آبراهام مزلواز نظر » .ندکیم یکردن خود تحرکمکا یرفع  يبرا

  ).417ص، 1388ك، (سانترا ییوفاکاحترام و خودش، خاطرقعشق و تعلّ، تیامنزیستی، شود: یم ارضا
اما مـراد از  روند، جاي یکدیگر به کار میبه» زنیا«و » سائق«گاهی اصطلاحات شناسی، ة رواندر حوز

هاي روانی ایـن نیـاز اسـت. نیـاز و     پیامد» سائق«و مقصود از هاست، زیستی بافتمحرومیت  اًلباغ »نیاز«
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شود (اتکینسـون و  تر نمیسائق لزوما قوي، تر شدن نیازاما یکی نیستند. با قوي ،رندبا هم توازي دا، سائق
  ).512ص ، 1373، هیلیگارد

انـد. نیازهـا بـا    زندگی و پرورش و بهزیستی ضـروري  ۀشرایط درونی فرد هستند که براي ادام نیازها
ی و کمک به سـلامتی و رشـد را   دگهایی که رفتارهاي لازم براي حفظ زنامیال و تلاش، هاایجاد خواسته

کنند تا انحراف از وضع بهینه را بـه حالـت تعـادل برگرداننـد (مارشـال      خدمت میا ضاعبه ، انگیزندمیبر
  ).42ص، 1381، ریو

آورده اسـت.   »طلب و اسـتعطا «معناي (نیاز) را مصدر و به »حاجت«، قرآنالالتحقیق فی کلمات کتاب 
و لا یجـِدونَ  «نقصان وجود داشته باشـد.   نظر یا امر مادي، که در صفتکند زمانی معنا پیدا می »حاجت«

) یو اسـتعطا و طلب ـ  (اسـتدعا  یهیچ حاجت، انصار در دل خود؛ )9: حشر( »فی صدورهِم حاجۀً مما أوُتوُا
  ).305، ص، 2ج، 1360، یابند (مصطفويینم ه استنضیر) به آنها داده شد یم بنینسبت به آنچه (از غنا

اسـت کـه    يچیـز ، وجـودش کنـد کـه در   یو عینـاً درك م ـ یابـد  می ینواقص، خودوجود انسان در 
کـه در   يانقیصـه کنـد.  می يو رهبرراند میآن  يدهد و او را به سویآن نیاز را به وي نشان م ةکننددفع

 ينیازمنـد تـأمین   يکه انسان را به سو یشود و عامل درونیم نامیده» نیاز«و » حاجت«کند یخود درك م
). ایـن همـان   93ص، 1ج، 1388، شـود (طباطبـائی  نامیـده مـی  » یدرون ـ يقـوه و نیـرو  «کند یهدایت م

  کنند.میتعبیر » انگیزش«شناسان از آن به اصطلاحی است که روان
شود. نیاز جزو حقیقت و هستی انسان ها و نیازها به سطح تحلیل آنها مربوط میفرق بین انگیزه

انگیزه بعد بایستی انسان است. نیاز لزوماً با شناخت همراه نیست، امـا انگیـزه همـواره بـا     است، اما 
همراه شـود، انگیـزة   » شناخت و آگاهی«شناخت و آگاهی همراه است. بنابراین، نیاز وقتی با عنصر 

نظر از شناخت و آگاهی، فقط در حد یـک نیـاز مطـرح اسـت     دهد و انگیزه قطعمی فرد را تشکیل
  ).102، ص1386اعی، (شج

نیازهایی هسـتند  » نیازهاي واقعی« شود.میتقسیم » کاذب«و » واقعی«دو دستۀ نیازهاي انسان به 
شـوند.  تقسـیم مـی  » معنـوي «و » مـادي « ۀو خود به دو دسـت  گیرندکه از یک واقعیت عینی مایه می

بـه   مربـوط » معنـوي نیازهـاي  «ولـی  شوند، میبعد مادي انسان مطرح  ةدر محدود» نیازهاي مادي«
  .انسان هستندروح  ۀحیط

 يانسـان از نیازهـا   یواقع ـ يتشخیص نیازهـا «، اهمیت استحایز  اي که در باب نیازهاي انساننکته
  است. یگوناگون قابل بررس يبا رویکردهامسئله این  .است» کاذب
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  انگيزشج. 

صـورت  بـه هـا،  از نظریـه هریـک   از این مفهوم درشناسی متغیر است. ندر مباحث روا» انگیزه«اصطلاح 
تعبیر شده و در هـر تعریـف،   تلاش و انتظار ، نیاز، غریزه، هاي اختصاصی از قبیل کشانندهمفاهیم و سازه

  مذکور نقش بیشتري داده شده است.  ة کنندبه یکی از عوامل تعیین
ماننـد  ؛ نـدارد  ثابت زمانی است که بـه موقعیـت بسـتگی    گرایش ویژه یا گرایش رفتار نسبتاً» انگیزه«
  ة پیوندجویی.پیشرفت و انگیز ةانگیز
و محیطی اسـت کـه کـنش آنهـا بـه فعالیـت عمـومی و        اعضا  ةمجموعه متغیرهاي پیچید »انگیزش«

  ).16ص ، 1388، شود (خداپناهیدار احساس و رفتار منجر میجهت
بـراي تبیـین   » نیـاز «و » غریزه«، »میل«مفاهیم و اصطلاحات دیگري نیز همچون ، »انگیزه«جز مفهوم ب

رونـد و همـین سـبب شـده     جاي همدیگر به کار مـی به اًلباغ روند. این مفاهیمکار میرفتارهاي انسان به
آیـد کـه در توجیـه    مـی ۀ ایـن مفـاهیم چنـین بر   است تعریف دقیق آنها با مشکل مواجه شـود. از مقایس ـ 

وردار اسـت؛ زیـرا ایـن اصـطلاح     از محوریت و جامعیت خاصی برخ» انگیزه«اصطلاح ، رفتارهاي انسان
، کنـد (شـجاعی  هـا را مشـخص مـی   و هیجـان  ها و امیالشناختۀ مشترك بین نیازها، کلی است و زمین

  ).61ص، 1386
هـا  گروهـی از انگیـزه   کننـد. تقسیم می »منفی«و » مثبت«ۀ هاي انسان را به دو دستانگیزه شناسانروان

هـاي معطـر   رایحه مانندبخش هستند؛ لذت ها اصالتاًكین محر. ااستهاي جذاب مثبت و داراي محرك
» انگیـزش مثبـت  «حاصـل   شـوند ها فعال میۀ این محركوسیلهتمایلات رفتاري که بهاي شیرین. و مزه

خواهد از آنها اجتناب کنـد و  اي هستند که فرد میهاي آزاردهندهمحرك هاي منفیانگیزهشوند. تلقی می
  ).336ص، 1372، (اسپرلینگ انگیزاندمیرا بر درونی یا بیرونیهاي محرك

بـین آنهـا مشـکل    تمـایز  به هم وابستگی دارند کـه  قدري به ، معمولاً »هیجان«و » انگیزش«دو مفهوم 
پس از آنکه محـرك بیرونـی ناپدیـد    ). اهمیت واقعی هیجان در انگیزش را 14ص ، 1372، (فرجی است

کند و بـه آن  محرك اصلی را تقویت می، ماندن تا مدتی میزیرا تغییرات درونی هیجاتوان دید؛ شود، می
  ).337ص  1372، بخشد (اسپرلینگدوام می

  اهود. 

» هـوا «آن را ی اسـت،  ن و آسمان خـال ین زمیاست و چون ب» بودن و سقوط یخال« يمعنابه» اهو«مفهوم 
» نفـس  يهـوا «ه ک ـ یننـد. هنگـام  کیافران در آن سقوط مکاند که گفته» هیهاو«رو ایناند. جهنم را ازگفته
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سـقوط صـاحب آن نفـس    موجـب  ن یاست و ا يریبودن نفس از هرگونه خ یمنظور خال ،شودیگفته م
منظـور  ین صورت، ه در اکشود یل نفس و انحراف آن نیز استعمال میمعناي مبه» اهو«ن یشود. همچنیم
 يل نفس بـه سـو  ین میرد. همچنکت یتبع نفس خود ياز هوا یعنی» اتبع هواه«مانند ؛ است» ل مذمومیم«

 يزی ـگـرفتن چ  ين بـرا ییل به سمت پایم، »اهو«منظور از ین صورت، در ایند. گویم »اهو«ز یشهوات را ن
 ).299ص، 22ج، 1360ي، شود (مصطفویمعنا م

تـوان ایـن   بسـیار پـر کـاربرد اسـت. مـی     » رفتار ةهاي برانگیزانندسائق«مفهوم ، شناسیروان ةدر حوز
  دانست.» اهو«مفهوم را معادل مفهوم 

هـا  کنند که ببینند چگونه بـه انطبـاق انسـان   ها را از این نظر بررسی میهیجان عموماً، شناسیدر روان
مثـل   شـناختی مثبـت،  ، بلکـه کسـب حـالات روان   بقـا تنها نه ،»انطباق«منظور از نجا، کنند. در ایکمک می

تقسـیم  » نـاهمخوان بـا هـدف   «و  »همخوان با هـدف «ۀ هیجانات را به دو دست، رواینشادي نیز هست. از
  ).460ص، 1384، کنند (فرانکنمیتعبیر  »منفیهیجانات «و  »هیجانات مثبت«از آنها به کرده، 

بـه سـوي انحـراف     هـا) رفتار انسان (نیازهـا و خواسـت  ة هاي برانگیزانندکه سائقهنگامیروي، بدین
  تعبیر کرد.» هواي نفس«توان از آن به میگرایش داشته باشد، 

  قيتحق يچارچوب نظر
کننـد، بلکـه   ها با مردم چه میپرسیم رسانهما نمی«این سخن را مطرح ساختند که  1974در  بلاملرو  کاتز
گویـاي چـالش    جـایی جابهاین ؛ )21، ص1381یکو و دیگران، (ن »کنندچه می هاپرسیم مردم با رسانهمی

فکري بسیاري از محققان ارتباط جمعی بود که ضرورت وجود بینشی تازه در فراینـد ارتبـاط جمعـی را    
  کند.میرا به روشنی مطرح  )Active Audience»(مخاطب فعال«کردند؛ بینشی که مفهوم میحس 
 گـذاري یـه پا 1960ـ ـ1940 يهاسه دهه و در فاصله سال یکه ط ياست به تفکر یواکنش یدگاهد ینا

(دهقـان   بود یدر ارتباط جمع )Mass Society»(وهانبۀ جامع«یۀ آرام از نظر ینینششده بود و نشانگر عقب
  ).40، ص1387ی، طرازجان
 »یـاز ن«و  »یـل م«اسـاس  بر و »فعـال «صـورت  مخاطب بـه ، »استفاده و رضامندي«یۀ اساس نظربر
 ۀمـورد علاق ـ  يهـا برنامهزده،  »گريینشگز«و  »انتخاب«ها دست به رسانه يهابرنامه یاناز م، خود

اسـت کـه بـه دنبـال      »فعال«رو ازآن مخاطبدر این نظریه، . کندیانتخاب و تماشا م نهخود را فعالا
 نظرش را فـراهم خواهـد آورد  مـورد  »رضـامندي «است و باور دارد که انتخاب رسانه،  »رضامندي«

  ).321، ص1388، سورین و (تانکارد



   ۱۱ بررسي كاركردي ؛دگاه قرآن كريمياز د» ياستفاده و رضامند«ية نظر

و  یشـناخت روان يویژه متغیرهـا بهـ   گوناگون يمتغیرها ياثرگذارفرایند  پیچیده بودن: گفت توانیم
؛ رد بـود ک ـنظر محققـان هـوادار ایـن روی   ها مـد سال، هااز رسانه يبر استفاده و رضامندـ   شناختیجامعه
خـود   یشـناخت و روان یه در زمینۀ اجتمـاع ک یکسنیز بر  هاانهترین رسيپیام قو«گوید: یم کاتزه کچنان

بـه  ، شـناختی روان يهـا ) نیز علاوه بـر زمینـه  1949( مورتون». گذاردینم، تأثیر ندارد ياآن استفاده يبرا
 یجمع ـ يهـا حاصـل از رسـانه   يرضـامند  یو ضرورت توجه به آن در بررس ـ یشناختجامعه يهازمینه

ه ک ـبل، نـدارد  یشـناخت تنها جنبـۀ روان  یجمع يهاحاصل از رسانه يهايرضامند: «ویدگیم، کردهاشاره 
و  ویک ـ(ن »ننـد نیـز هسـت   کیهـا اسـتفاده م ـ  ه از این رسانهک یسانک یمشخص اجتماع يهاحاصل نقش

 يشـود مـردم بـرا   یم ـموجـب  ه ک یشناختو روان یشرایط اجتماع، ). با این حال28ص، 1381، گرانید
  .املاً شناخته نشده استک هنوز، آورند يرو یجمع يهابه رسانه یخاص ينیازها يارضا

هـاي  در ادامـه ریشـه  ، »اسـتفاده و رضـامندي  « ۀتـر شـدن بهتـر زوایـاي نظری ـ    براي روشنرو، ازاین
  شود:می شناختی این نظریه بررسیشناختی و روانجامعه

  »استفاده و رضامندي« ةنظري يشناختو روان يشناختجامعه يهانهيزم
ایجـاد   یه خود نیازهـای کشوند یمحسوب م یمتغیرهای یعوامل اجتماع، »استفاده و رضامندي«فرایند  در
یابـد. بایـد   یسـوق م ـ  يایا غیررسـانه  يارسانه يهامخاطب به سمت گزینهآنها،  يارضا ينند و براکیم

اسـتفاده و  «فراینـد   ه درک ـبل، ي نیسـت ارسـانه  يننـدة نیازهـا  ککه این عوامل تنها تحری ـکتوجه داشت 
  ).34ص، 1384، گرانیو و دیک(ن آفرین هستندوح مختلف نیز نقشدر سط، »رضامندي
هـاي مربـوط بـه    تـوان در بحـث  را مـی » اسـتفاده و رضـامندي  « ۀشـناختی نظری ـ هـاي جامعـه  ریشه

  ).120، ص 1374ریتزر، کرد (وجو جست »فردگرایانهی ساختاري یکارکردگرا«
بـه تبیـین رابطـۀ فـرد و     ، یشـناخت مفـاهیم روان  یاز برخ يگیربا بهره» استفاده و رضامندي«رد کروی
ل داده کش ـ »ینیـاز بـه برانگیختگ ـ  «خود را حـول مسـئلۀ    يهاترین دیدگاهاز مهم کیپرداخته و ی رسانه

بحث در نظـر گرفتـه    يمقدمۀ لازم برا، »انگیزش«دربارة  یشناسروان يهااز نظریه یبرخ، رواست. ازاین
توجیـه دیگـر   واره مورد توجه رفتارشناسان بوده، هم یه به نوع، ک»زشانگی« يهاشود. براساس نظریهیم

  است.   »نیاز به برانگیختگی«، هادر استفاده از رسانه
 هـا) هـاي رسـانه  شود (مانند انتخاب و تماشاي برنامههر رفتاري که از انسان صادر میبر این اساس، 

هـیچ انسـانی داراي انگیـزه    ، دیگـر سـوي  هـایی اسـت کـه در درون وي وجـود دارد. از     اساس انگیزهبر

۱۲     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

، گـویی بـه نیـازش   مگر براساس نیازي که براي او مطرح شده است؛ یعنی انسـان بـراي پاسـخ   ، شودنمی
  زند.  رفتاري از او سر می، شود و با برانگیخته شدنداراي انگیزه می
تبیـین را کـافی    ایـن امـا برخـی   ، دنشـو یگانه عامل انگیزش رفتار محسوب می» نیازها«، از این منظر

و » نداشـتن «تواند عامل فعالیت انسان باشد؛ زیرا نیـاز نـوعی   تنهایی نمیخود نیاز به: «ندانسته و معتقدند
» احسـاس نیـاز  «تواند عامل فعالیت انسان بوده و نیروي انگیزشـی داشـته باشـد    است. آنچه می» کمبود«

ست کـه داشـتن آن در بقـاي او نقـش دارد یـا      است. وقتی انسان نسبت به چیزي احساس نیاز کرد و دان
  ).131ص، 2ج، 1376(مصباح، » کندت نیل به آن تلاش میدر جه، شودنوعی ارزش محسوب می

 عبـارت بـه . »رفتار« مولدّ هازهیانگ و هستند »هازهیانگ« ةوجودآورندبه »ازها یا احساس نیازین«، روایناز
 ـاتـأمین آن،   بـا  وشـد کیم زنده موجود هک ندکیم جادیا هزند موجود در تنش سطح ، یک»ازین«دیگر،   نی
موجـب  . 2. دهـد یم ـ يانرژ، رفتار به. 1، درواقع »ازین« پس). 207ص، تایبی، گنج(دهد  اهشک را تنش
  .شود ارضانیازي  تا ندکیم تیهدا یمناسب جهت در را رفتار. 3. شودیم رفتار استمرار و تداوم

در » اسـتفاده و رضـامندي  « ۀهاي نظریها و زمینهریشه، شده است تا به اختصار یسعذیل،  در نمودار
  :شناسی بیان شودشناسی و جامعهانرو ةدو حوز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  »استفاده و رضامندي«هاي نظریه ریشه: 1نمودار 

باشـند. آنچـه   رگـذار  یثأت یختگ ـیتوانند در بـروز برانگ یز مین» یتیشخص يرهایمتغ«ه کلازم به ذکر است 
شـود.  یده مینام »تیشخص«است در افراد  یو اجتماع یعاطفی، روانی، جسم يهایژگیو ةآورندوجودهب

  ط است.  یا محی یعوامل اجتماع ةدییگر آن زایوراثت و بخش د ۀها ساختیژگین ویبخش اول ا

»استفاده و رضامندي«ریشه هاي نظریۀ 

ریشه هاي جامعه شناختی

کارکردگرایی

کارکردگرایی  
فردگرایانه

  کارکردگرائی
دو سویه

کارکردگرایی  
اجتماعی

ساختارگرایی

ریشه هاي روان شناختی

شخصیت

عوامل  
اجتماعی وراثت

یادگیري نگیزشا

مشوق ها  
سبب  
بروز  

انگیزش  
و رفتار  
هستند

نیازها  
سبب 
بروز 

انگیزش  
و رفتار  
هستند

سائق ها  
سبب  
بروز  

انگیزش  
و رفتار  
می شوند

غرایز 
سبب  
بروز  

انگیزش  
و رفتار  
می شوند

هیجان
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  هاي معطوف به انگيزش مخاطباننظريه
ماهیـت رفتـار   بر تواند یت رفتار. انگیزش میی بحث از علّیعن، شناسیروان ةدر حوز» انگیزش«بحث از 
  ).  129ص، 1371، نژادنیروي آن رفتار و پایداري رفتار او اثر بگذارد (شعاري، شخص

چشـمه  انسـان سر وضـعیت بـدنی   آنهایی هستند کـه از   هاترین انگیزهبنیادي، شناسیاز دیدگاه روان
عبـارت   »سائق«شوند. نامیده می» سائق«کنند، فعالیت وادار مینسان را به که اگیرند. نیروهاي جسمی، می

 »سـائق «کـه خواهـان یـک پاسـخ سـازگارانه اسـت.       بـدنی   أبا منش معمولاًو  یک محرك پایداراست از: 
شـود و بـا   تمایل به فعالیتی است که با یک سائق شروع می »انگیزه«و کند، یک محرك عمل میعنوان به

  ).239ص، 1372، کند (اسپرلینگسازگاري انگیزه را ارضا میواقع، . دریابدمییک سازگاري پایان 
یعنی تمایل بدن به حفظ یـک محـیط پایـا. دمـاي     ؛ است» تعادل زیستی«اصل » سائق«مفهوم  ةشالود
انحـراف از سـطح بهینـه را    ، هاي حساسشود. اندامسالم چند درجه بیشتر کم و زیاد نمیانسان بدن یک 

اندازنـد (اتکینسـون و   کننـد بـه کـار مـی    را تصحیح میموزونی ناهایی که سازوکارکنند و ي میگیراندازه
  ).512ص، 1373هیلیگارد، 
هاي هایی براي هوا، آب، غذا، حرارت و مانند اینها، معلول خواستههاي اصلی شامل سائقسائق

انگیـزد (اسـپرلینگ،   یهاي درونـی فعالیـت کلـی را برم ـ   ها، محركجسمی هستند. کمبود این سائق
  ).240، ص 1372

از زیسـتی  هـر نـوع انحـراف    است از:  عبارت »نیاز«، (سازگاري)» تعادل زیستی«در چارچوب اصل 
برانگیختـه متوقـف    یابـد و فعالیـت  سـائق کـاهش مـی   شود، اصلاح ناموزونی زیستی وضع بهینه. وقتی 

 شـود برانگیختـه مـی  دل را برقرار کند انسان حساس بدن نتواند حالت تعاسازوکار شود. اما زمانی که می
  ).512ص، 1373هیلیگارد، کند (اتکینسون و اي براي تعادل پیدا میشود) و انگیزه(سائق فعال می

 ،روشوند. ازاینهاي درونی، موجب رفتار برانگیخته میهاي خارجی نیز همانند محركبرخی محرك
هاي زیستی (درونـی) و هـم   اند تا هم شامل ناموزونیرا گسترش داده» تعادل زیستی«شناسان اصل روان

هاي روانی (بیرونی) شود. ناموزونی روانی نیز رفتاري را که براي برقراري تعـادل تعیـین شـده    ناموزونی
کنـد  احسـاس نیـاز مـی    اي). براي مثال، فردي که به تماشـاي برنامـه  513انگیزد (همان، ص است، برمی

  شود که براي از بین بردن حالت تنش و رسیدن به حالت تعادل، به تماشاي برنامه بپردازد.برانگیخته می
حاصل یادگیري  هاي روانی، عمدتاًهاي برونی مانند انگیزههاي زیستی (درونی)، انگیزهبرخلاف انگیزه
کننـد کـه نیازهـاي    شوند و وقتی اهمیت پیدا مـی یهاي بعدي رشد ظاهر مها در دورههستند. این انگیزه

۱۴     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

کننـد کـه   شناسان این پرسش را مطـرح مـی  ور، رواناین). از609همان، ص اساسی برآورده شده باشند (
  ).129، ص1371نژاد، نظر سر زده است؟ (شعاريرفتار موردتحت چه شرایط درونی و بیرونی، 

هـاي  شود که هدف آن کاهش سائقمیگفته هایی کوشش همۀبه ، »سائق« ۀدر نظری، »رفتار«رو، ایناز
  ).553ص، 1373، لیگاردیبرخاسته از نیازهاي بدنی است (اتکینسون و ه

چـرا   که اصولاًمواجهیم با این پرسش ، آوریمسخن به میان می» برانگیختگی مخاطب«هنگامی که از 
دارد؟ بـه فـرض   ستفاده از رسانه وامـی مخاطب را به اپردازد؟ چه چیزي مخاطب به استفاده از رسانه می

 ا تـلاش وي معطـوف بـه انتخـاب برنامـۀ     چـر ، و در پی هدفی باشد که مخاطب دست به فعالیت بزندآن
شـناختی  روانفراینـد   ؟ فهـم دو منـد هـاي انتخـاب عمـل مخاطـب کدا    کننـده شـود؟ تعیـین  خاصی مـی 

  مخاطبان قرار دارد.   هاي مربوط به انگیزشدر کانون پژوهش» انتخاب«و » برانگیختگی«
  هاي اساسی مربوط به انگیزش مخاطبان عبارت است از:توان گفت: پرسشمیبنابراین، 

  »شود؟برانگیختگی مخاطب میموجب  کدام نیاز یا سائق«پرسش مربوط به برانگیختگی: . 1
  »شود؟کدام رفتار (استفاده از رسانه) برگزیده می«پرسش مربوط به انتخاب: . 2
نظریـات متفـاوتی   ، شودبروز رفتار او میموجب رفتار انسان و عواملی که  أدر باب منش، کلیطور به

تنهایی دید جـامع و  ها بهیک از این نظریهبسیار متنوع و متعددند و هیچ» انگیزش«هاي وجود دارد. نظریه
، کیـد دارد (کـوکلان  أاي از ایجـاد انگیـزش ت  بلکه هریـک بـر جنبـه   گذارد، در اختیار ما نمیاي جانبههمه

  ).475، ص1385
  :عبارت است ازشناختی و علوم تربیتی از مطالعات روانآمده دستبههاي انگیزشی ترین نظریهمهم

  شناختي انگيزش ةنظري. ۱
منطقـی اسـت و    يموجـود ، ترین نظریه در خصوص علـل رفتـار انسـان ایـن اسـت کـه انسـان       قدیمی
، نـژاد کند آنهـا را بـرآورده سـازد (شـعاري    سعی میکه با استفاده از استعدادهاي خود، هایی دارد خواسته

پس مسـئول اعمـال خـود نیـز     ة خویش است، چون انسان قادر به کنترل اراد، رواین). از137ص، 1371
  شناخت پیشینی معطوف به یک رفتار است. انگیزش أمنش، . طبق این نظریههست

  يادگيري اجتماعي ةنظري. ۲
هر کـس  کید دارد و بر الگوهایی از رفتار متمرکز است که أبر کنش متقابل بین رفتار و محیط ت این نظریه

زنـد تـا حـدي    دهـد. نـوع رفتـاري کـه از انسـان سـر مـی       براي کنار آمدن با محیط در خود پرورش می
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گـذارد  رفتار وي اثـر مـی  بر ۀ خود، دارد و این نیز به نوبپاداش یا تنبیهی است که دریافت می ةکنندتعیین
  ).569ص ، 1373، لیگاردی(اتکینسون و ه

  گراييلذتة نظري. ۳
جوي لذت و گریـز از درد اسـت. بـر ایـن     وانسان موجودي است که همواره در جست، طبق این نظریه

دور شـدن از درد و رنـج و بـه دسـت آوردن خوشـی و لـذت تفسـیر        سـبب  بهرفتارهاي انسان ، اساس
 یدلیل ـ هـر ، خـود  رفتار يبرا یآدم هک ردک ابراز را عقیده این هابز). 139ص، 1371، نژادشود (شعاريمی

  .)38ص، 1381، گرانیو و دیکاست (ن درد از اجتناب و لذت سبک آن یاساس علل بیاورد

  غريزه ةنظري. ۴
). از دیـد  10، ص1381دانـد (مارشـال ریـو،    این نظریه محرك رفتارهاي انسان را امیال و غرایز وي مـی 

ــد ــی      فروی ــأت م ــاوت نش ــز متف ــته غرای ــان از دو دس ــاي انس ــه رفتاره ــرد: ، هم ــزه«گی ــاي غری ه
)، Deathinstincts» (هاي مـرگ غریزه«بخشند، و )، که به زندگی و رشد انسان نیرو میLiftinstincts»(زندگی

هاي ناهشـیار در  اهمیت انگیزهنخستین کسی بود که نقش پر فرویددهند. که انسان را به نابودي سوق می
توانـد  طور مبهم، از نیازهاي خود آگـاه اسـت، امـا نمـی    رفتار انسان را مطرح کرد. بر این اساس، انسان به

  ).568، ص1373سون و هیلیگارد، گذارد (اتکیندرك کند که تا چه حد این نیاز بر رفتار او اثر می

  سائقة نظري. ۵
 1918در سـال   وودورثاست که اولین بار توسط » سائق«اصطلاح ، توجیه دیگري در تبیین رفتار انسان

منبـع انـرژي    »سائق« ،هال. به ادعاي است» سائق«، منبع انرژي رفتار انسان، به کار برده شد. بر این اساس
از قبیـل  زیسـتی،  یـک کمبـود   . )65ص، 1386، کنـد (شـجاعی  تقویت مـی اي است که رفتار را یکپارچه

اسـاس  شـود. بر زایش فعالیت در حیوان مـی کند که سبب تنش و افسائقی را فعال می، ییمحرومیت غذا
شـده  هـاي آموختـه  سـائق ، ییو پیوندجو قدرت، هاي انسان از قبیل موفقیتبعضی از انگیزه، هالدیدگاه 

  ).137ص، 1371، نژادهستند (شعاري

  ازينارضاي ية نظر. ۶
و ارضـاي  تـأمین   تنهـا  داراي یک سلسله نیاز است و هدف رفتـار  انسانشناسان معتقدند: اي از روانعده

شـود تـا   برانگیخته می، با احساس نیاز و به هم خوردن تعادل حیات، انسان این نیازهاست. بر این اساس

۱۶     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

کنـد  این نیازها را به سه گروه کلـی تقسـیم مـی    مزلوبزند.  به تلاش و کوشش دست، آن نیازبراي تأمین 
  ):376ص، 1386، (شولتز

  ؛نیازهاي وجودي. یک
  ؛نیازهاي شناختی. دو
  فرانیازها.. سه

 هـا و نیازهـایش ظـاهراً   و خواستهطور نسبی، شود، مگر به، نیازهاي انسان هرگز ارضا نمیمزلواز دیدگاه 
هـر  ، مزلـو  ة). به عقیـد 57ص، 1372، اند (مزلوقدرت و غلبه مرتب شدهلحاظ از  یمراتبدر نوعی سلسله

  ).136، ص1371، نژادسطح از نیازها باید پیش از نیاز بعدي ارضا شود (شعاري
 ۀبـا هم ـ ما در نیاز بـه غـذا،   «گوید: ۀ عالی و پست تقسیم کرده، مینیازهاي انسان را به دو دست، مزلو

ی یاما در نیاز بـه خودشـکوفا  ، ها مشترك باشیممحبت (شاید) با میمونو در نیاز به ، موجودات مشترکیم
انسـانی بـودن آن بیشـتر     ۀخصیص ـ، چه نیاز والاتـر باشـد  اي وجه اشراك نداریم. هرود زندهبا هیچ موج

  ).150ص، 1372، (مزلو» است
 زهاي اساسـی ارضاي نیا، شودکید میأهاي فرد و آزادي انتخاب تییچون بر رشد توانا، در این نظریه

ة رفتار مخاطبان و اسـتفاد ، ). بر این اساس405ص، 1385، شود (اسلاوینرفتار تلقی میة ترین انگیزمهم
  شود.تأمین نیازها تلقی می برايه تنها وسیل، هاایشان از رسانه

 یاطلاعـات  يازهـا ینتـأمین   يحق انتخاب است و برا يو دارا اریهوش، ایپو »مخاطب«بر این اساس، 
 زنـد. یآن را پـس م ـ  نـد کنتـأمین   او را ازی ـن یامی ـچـه پ . چنانآوردیم ـ يرو یگروه يهابه رسانه، خود
ارضـاي   کنـد مخاطبـان بیـان مـی    بـراي علـت رفتـار   » استفاده و رضـامندي « ۀتوجیهی که نظری، روازاین

و  یاطلاعـات منـابع   رث ـکت، شود. بـر ایـن اسـاس   میتأمین ها استفاده از رسانه ۀواسطهنیازهایی است که ب
 يبعـد  يهـا سراغ رسانه و رسانهبه  نشودتأمین  مخاطب با رسانۀ اول ازیه اگر نک شودسبب میها رسانه
  ).42ص، 1387ی، (دهقان طرازجانبرود 

 سیر تحولات نظریات مربوط بـه انگیـزش رفتارهـاي انسـان    : توان گفتمی بندي کلی،در یک جمع
عرضـه   یارتبـاط  زانی ـربـه برنامـه   ياتازه يهادگاهیابزارها و دی، گروه يهادر پژوهش رسانهسبب شد 

 میتصـم ، صـورت فعـال  بـه  شیوب ـمک مخاطبان زا ینیه بخش معک رفتندیپذ ریهم ناگز زانیربرنامه .گردد
 یارتبـاط  يهـا از تلاش دینبا زیره برنامهکبود  نیا ردیکرو نیباشند. درس مهم ا اعتنایب امیه به پک رندیگب

، رو. ازایـن )273ص، 1376، ندال و دیگـران ی(و داشته باشد يادیانتظار ز بزرگ مخاطبان يهاگروهبارة در
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یا همـان جلـب    خودمخاطبان  امیال و نیازهايتأمین  باید تلاش خود را تنها در جهت ریزان رسانهبرنامه
  .بیشتري دست یابندمخاطبان  لذت و دفع الم آنها مصروف دارند تا بتوانند به تعداد

  شناسيگرايي در رواننقد كلي بر رويكرد تجربه
هـاي  بسیاري از پدیده ةاز تحقیق دربار، گیرندشناسانی که در تحقیقاتشان روش تجربی را به کار میروان

کننـد. یکـی از پیامـدهاي    دوري مـی ، گنجـد مشاهده و آزمـون تجربـی نمـی    ةکه در محدود ،مهم روانی
، شناسـی ایـن بـود کـه در ایـن تحقیقـات      تجربـی در تحقیقـات روان  گرایش به استفاده از روش علـوم  

هایی کـه از تفـاوت اساسـی میـان ذات و حقیقـت انسـان (بعـد        حاکم گردید؛ گرایش هاي ماديگرایش
مهم را در تحقیقات خود بـه فراموشـی سـپرد و بـه همـین      مسئلۀ  غافل ماند و این، معنوي او) و حیوان

هـاي  هاي دینی و معنـوي و ارزش که شامل جنبه، هاي روانی مهم انساندهاز بررسی بسیاري از پدی، دلیل
  غفلت ورزید.، شودمی» نیازهاي اصیل«والاي انسانی و 

بـر رفتـار   مؤثر  در شناخت ماهیت انسان و معرفی عوامل» آزمایش و خطا«رسد این مسیر به نظر می
تواند در ایـن بخـش   خالق هستی و معارف وحیانی می ۀبه تعالیم حکیمانمراجعه پایانی نداشته باشد. ، او
  گر باشد.  گشا و هدایتراه

  شناسي قرآننگاهي به انسان
بهـره  » ، شهود و وحـی تجربه، عقل« هاي چهارگانهتوان از روشمیهایش، براي شناخت انسان و ویژگی

ت و خداونـد بـیش   تعالی اسانسان مخلوق حق، شدذکر که گونه ). همان123ص، 1392، گرفت (رجبی
مخلـوق خـویش آگـاه اسـت.      ها و نیازهـاي از هر موجودي به ساختار جسم و جان و همچنین خواسته

بهتـر  چـه  بـه شـناخت هر  ، هاي قـرآن گیري از روش وحیانی و آموزهبهره سعی شده است تا بارو، ازاین
  انسان و نیازهایش بپردازیم.

، مجـرد  يو جـوهر » جسم«یا همان  یماده بدن: استوجود انسان مرکب از دو جزء ، از دیدگاه قرآن
لا تبَدیلَ لخلَـْقِ  « )51ص ، 1، ج1374، (طباطبائیاست و تغیر در آن معنا ندارد؛  »روح یانفس «که همان 

2جهمـان  کنـد مـتلازم بـا یکدیگرنـد (    یم ـ یمادام که انسان در دنیا زندگ جزء دو . این)30: (روم »اللَّه ،
و انسان (کـه حقیقـتش    ماندیچنان زنده مهم و روحش میردیبدنش م که انسان مردهمین . اما )170ص

ینٍ ثـُم        «: گرددیسبحان بازم يخدا يهمان روح است) به سو نْ طـ لالۀٍَ مـ نْ سـ و لقَدَ خلَقَنْـَا الإْنِسْـانَ مـ
  .)16ـ11: (مؤمنون» جعلنْاه... ثمُ إنَِّکمُ یوم القْیامۀِ تبُعثوُنَ

۱۸     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

هـا و نیازهـایی   هریک از ابعـاد وجـودي او خواسـته   ، داراي دو بعد است و بالطبع، پس وجود انسان
تأمین ایـن نیازهـاي    و براياست مسکن و لباس ، هوا، غذا، نیازمند آبنظر که حیوان است، دارد. از این 

و  ازهـاي حیـوانی  هـا و نی هـم خواسـته  ). در انسـان،  67، ص1374، کند (امینیتلاش و تکاپو میمادي، 
اسـت  هاي متضـاد  انسان مجمع گرایش. در حقیقت، ها و نیازهاي متعالیپست وجود دارد و هم خواسته

یـک   آنهـا در ۀ وجود دارد که که ارضـاي هم ـ او هایی در که انگیزه ابدین معن)؛ 41، ص1376، (شیروانی
و نیازهـاي مـادي انسـان    هـا  ). قرآن با ارضـاي خواسـته  106ص، 1390پذیر نیست (مصباح، زمان امکان

، (نجـاتی  سـاخته اسـت   یاسـاس آنهـا مبتن ـ  بربلکه یک سلسله از تعالیم تربیتی خـود را  مخالف نیست، 
نـدارد و هـدف نیسـت،    اصـالت  ، ها و نیازهاي مـادي ارضاي خواسته، ). از دیدگاه قرآن327ص ، 1372
  ).43ص، 1376، (شیروانیاوست متعالی  براي ارضاي نیازهايي امقدمهبلکه 

هـاي  بحـث ، هـایی کـه در درون انسـان وجـود دارد    انواع و تعـداد خواسـته   ةدربار، در منابع اسلامی
). برخـی  157ص، 1390ي گوناگونی ارائـه شـده اسـت (مصـباح،     هابنديفراوانی صورت گرفته و دسته

امیـال و   اند.ه نازل و متعالی روحی تقسیم کردهو امیال روحی را ب، ها را به امیال مادي و روحیخواست
و امیـالی کـه   هسـتند،  » امیال مـادي «، شودمیتأمین نیاز بدن آنها  که با ارضايهایی مانند غرایز، خواست
، شوند؛ مثل نیاز به شـادي (رجبـی  نامیده می »امیال روحی«، یابندظهور می نیازهاي بدن نیزتأمین پس از 
  اند:گونهامیال انسان سه، ین). بنابرا206ص، 1392
  دارد؛زیستی مادي و  ۀجنب. آنچه 1
  هاي نازل روحی است؛ مانند شادي و آرامش؛اما از خواست، روانی دارد ۀجنب. آنچه 2
  .طلبیخواهی و آزاديهاي عالی روحی است؛ نظیر آرماناما از خواست، روانی دارد ۀجنب. آنچه 3

. 3؛ خـواهی فضـیلت . 2؛ جـوئی حـق . 1انـد:  دسـته تقسـیم کـرده   برخی نیازهاي متعـالی را بـه سـه    
  ).158ص، 1390، (مصباح طلبی مطلقییزیبا

رود کـه بـه   هنگام تعارض امیال، به دنبال میلی می –اند شناسان گفتهنگونه که رواانسان معمولاً ـ آن 
تـوجهی نشـان   انـد، کـم  هها، که به مرحله هیجان نرسـید مرحلۀ هیجان رسیده باشد و نسبت به سایر میل

است، اما انسان از دیـدگاه قـرآن کـریم فعـال     » منفعل«هاي شناسان ناظر به انساندهد. این سخن روانمی
تواند از حالت انفعالی خارج شود و پا را فراتر نهد و حاکم می است و در درون خود نیرویی دارد که با آن

یابد و که با ترجیح یکی بر دیگري، اعمال انسان ارزش میهاي گوناگون گردد. اینجاست بر غرایز و جاذبه
  ).106، صهمانهاي متضاد باشد (کند که داراي گرایشچنین ارزشی تنها در موجودي صدق می
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هاي مادي و پست تـرجیح داده اسـت:   شهاي متعالی را بر گرایگرایش، در یک نگاه کلی قرآن کریم
»ْا الحوا أنََّمَلمنْاعیاةُ الدوَله و بَالغْرُوُرِ. ..یا لع تاعنیْا إلاَِّ میاةُ الدْا الحکنـد کـه   کیـد مـی  أ) و ت20: (حدیـد » م

را در جهـت دسـتیابی بـه    آنهـا   بلکـه بایـد  ، )148ص، 1390انسان نباید اسیر امیال پست گردد (مصباح، 
زنـدگی مـادي و دنیـوي     ۀچارچوب ـمحـدود و محصـور در   ، هاي بالاتر به کار گیرد. زندگی انسـان کمال

  ).102ص، 1ج، 1391نیست (مصباح، 
 أهـایی کـه منش ـ  بـرخلاف نظریـه  دانـد،  وي می» شاکله«هاي انسان را اعمال و رفتار أمنش قرآن کریم

 کـُلٌّ  قـُلْ « :اسـت  آمـده  82 یـۀ آء اسراة سور در. دانندمیمانند آن  غریزه و، سائق، رفتارهاي انسان را نیاز
  .ندکیم عمل خودۀ لکشا بر یسک هر بگو؛ »شاَکلتَه یعلَ یعملُ
 یمعـان  يدارا »لهکشا«ی، لکطور به. دانست یشناسروان در »تیشخص«مفهوم هم را » لهکشا«توان یم

 هـا نیا. سـاخت  و. هیـأت  5؛ قی ـطر و مـذهب . 4؛ ازین و حاجت. 3ي؛ خو و خلق. 2؛ تین. 1ذیل است: 
  ).59ص، 1370، اریگردند (مهیم محسوب انسان يرفتارها يربنایزعنوان به

 ـبا، از دیدگاه قـرآن کـریم   »تیشخص« رشد مراحل نییتع يبرا  قـرار  مـدنظر  را يادی ـبن كمـلا  د دوی
 و ندیخوشـا  يهـا كمحر به نسبت انسان يهاشیگرا مجموعهبه. )نفس يهوا ای( »نفس« و »عقل«: میده

 »نفـس «هسـتند،   کـی مت ناخودآگـاه  يندهایفرا بر تاًیماه هک ندیناخوشا يهاكمحر به نسبت او يهادافعه
قرآن کـریم از آنهـا    عواطف و احساسات انسان با عقل تعدیل نشده باشند، که شهواتهنگامی. ندیگویم

  ).308ص  15ج، 1374، (طباطبائی کندتعبیر می» هواي نفس«به 
وسیلۀ آن، راه را مند شود و بهبهرهداند که انسان در دینش از آن را نیرویی می» عقل«قرآن کریم 

به حقایق معارف و اعمال صالح پیدا کند و پیشی بگیرد. پس اگر عقل انسان در چنین مجرایی قرار 
عیرِ  «شود: نامیده نمی» عقل«نگیرد دیگر  حابِ السـ ) 10(ملـک:  » لوَ کُنَّا نسَمع أَو نَعقلُ ما کُنَّا فی أَصـ

ها را ). قرآن کریم همواره عقل سالم انسان376ص  2، جهماناز عقل دارد ( اشاره به همین تعریف
دادگـی بـه عواطـف و    کند و جانـب عقـل را بـر هـواي نفـس و پیـروي شـهوات و دل       تقویت می

دهد. قرآن کریم عواطف را از راه هماهنگ شدن با عقل تعدیل نموده، عنـوان  احساسات ترجیح می
کـه عقـل نیـز سـرکوب کـردن آن مقـدار عواطـف را جـایز         ايگونههپیروي عقل به آن داده است، ب

  ).548، ص4داند (همان، جنمی
 مطمئنه. نفس. 3؛ لوامه نفس. 2؛ اماره نفس. 1: کندقرآن کریم براي نفس انسان سه مرتبه را ذکر می

نیسـتند، بلکـه   » منفعـل «تنهـا  ، نهتوان گفت: مخاطبان رسانهمی، بر این اساس و با الهام از آیات قرآن

۲۰     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

هـاي مـادي و   در جریان تضاد درونی است که میـان جنبـه   آنها از رسانه ةبوده و انتخاب و استفاد» فعال«
  افتد.معنوي ماهیت ساختاري ایشان اتفاق می

و «: ه اسـت اساس مراعات جانب عقل وضع نمودخود را بر تعالیم قرآن کریمذکر شد، که گونه نهما
ْی باِلحْقضی يبه شدیدترین وجه جلـوگیر  شودفساد عقل چه موجب از هر همچنین. )20: (مؤمن» قِّاللَّه 

  .)3: (عصر» و توَاصوا باِلحْقِّ« ن فرموده:امؤمنة و دربار، حق استپیروي  فطرت عقل بر کند؛ زیرامی
مخالفـت بـا    در مقامواقع، در امیال و هواي نفسش پیروي کند، هاهرجا که انسان از خواستهرو، ایناز

را به قبـول   انسان آیدهرگاه سخن از امیال و هواي نفس انسان پیش می، است. در قرآن کریمبرآمده  حق
 ينفـس و آزاد  يهوا يکه پیروهایش، ترین خواستهنده که با جاذبخوافرا يبه چیزو  حق دعوت کرده

تعـالیم و رهنمودهـاي قـرآن    : تـوان گفـت  ، میدارد. براین اساس يناسازگار ،ستیذ دنیاشهوات و لذااز 
 ص، 4ج، 1374، طباطبـائی (ها و امیال و مطالبات نفسانی انسان ناسازگار است با برخی از خواسته کریم
اشاره به این نکته دارد کـه  این آیه . )78: زخرف( »لقَدَ جئِنْاکمُ باِلحْقِّ و لکنَّ أکَثْرَکَمُ للحْقِّ کارهِونَ« )160

  .بیشتر مردم نیست میل موافق حق اصولاً
موافـق میـل مـردم     چه؛ آن است يبیان حق و انتصار برا، هدایت به حق اساسبر بعثت انبیا، روایناز

ذي   «. شانناخشنوديکراهت و  ۀو چه باعث طوع و رغبت آنان شود و چه مای، باشد و چه نباشد و الَّـ هـ
از ، در اظهـار حـق   انبیـا است،  که تاریخ نشان داده) تا آنجا34: (توبه» قِّو دینِ الحْ أرَسلَ رسولهَ باِلهْدي

چه مـردم خوششـان نیایـد و بـه مذاقشـان      ، اگرنداهحق را اظهار کردتنها اند و باك نداشته يهیچ محذور
  .)427 ص، 6 ج، 1374، طباطبائیتلخ آید (

موافـق و  امـروز   ۀجامع ـطبع عموم مردم میل و  اساس حق بنا شده باکه بر یچنین نظام استروشن 
و هوس اکثریت افـراد وضـع و اجـرا    ا مطابق هو عمدتاًتمدن عصر حاضر قوانین خود را . نیستسازگار 

و  يمـاد  يهـا گزینـه  يسـاز حداکثر« گرفته شده نظر در زندگی خوب کیفیت يبرا که یکرده و معیارهای
ایشـان   ی به امیال و نیازهـاي مـادي  یگوپاسخ، مادي هاياست. انتخاب گزینه »براي مردم امکانات رفاهی

کننـد  و توصیه میاست  نیز در این بستر فکري شکل گرفته» استفاده و رضامندي«هایی مانند است. نظریه
خـود  مخاطبـان   بیشتري دست یابند باید به امیـال مخاطبان  که بتوانند به تعدادبراي این که صاحبان رسانه
  بیشتر توجه کنند.

سـر   از خواست اکثریـت  ي: پیروفرمایدمی، اکثریت را رد نمودهو میل از خواست  يپیرو کریم قرآن
لْ أتَیَنـاهم         «: آوردیماز فساد در یهنَِّ بـ نْ فـ ماوات و الـْأرَض و مـ دت السـ واءهم لفَسَـ و لوَِ اتَّبع الحْقُّ أهَـ
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؛ آیـد یاز حق بدشان م(پیروان هواي نفس) بیشتر آنان  .)71: (مؤمنون» ونَبذِکرْهِم فهَم عنْ ذکرْهِم معرضُِ
نـه اینکـه   ، و هـوس ایشـان باشـد   ا خواهند حق تابع هویآنان م .و هوس ایشان استا مخالف با هوزیرا 

ي نفـس)  ا(پیـروان هـو  و هوس آنان ا چون اگر حق پیرو هوت؛ ساممکن غیرو این ، آنان تابع حق باشند
را در سـایر   يابایـد حـق چنـین اجـازه    ، ه دهد که اعتقادات و اعمال باطلشان را داشته باشندشود و اجاز

نـد و رو بـه   کن یسرپیچ، ی که دارنداجازه دهد که موجودات دیگر هم از نظام ییعن؛ موجودات نیز بدهد
و نیـز  شـوند   ها و زمـین تبـاه  باید آسمان، در نتیجه. فرق نیست »حق« و »حق« بین؛ چراکه فساد گذارند

، همـه نقـض شـود   وجـود دارد،  که در عالم ، یو قوانین کل مختل گردد یو آسمان ینظام موجودات زمین
). 7ص، 12ج ، 1374، د (طباطبـائی گیـر یو بر یک مسـتقر قـرار نم ـ   ندارد یو هوس حد معینا هوي، آر

بیِله      و أنََّ هذا صراطی مستقَیماً فاَتَّبعِوه و لا«ۀ در آیرو، ازاین نْ سـ بلَ فتَفَـَرَّقَ بکِـُم عـ وا السـ : (انعـام »  تتََّبعِـ
153( ،س) راه خدا و حق را یک راه (سبیل) و راه ضلالت را چند راهل) خوانده استب.  

ذینَ   و لا تتََّبعِِ الهْوي«فرماید: قرآن کریم در جایی دیگر می نْ   فیَضلَّک عنْ سبیِلِ اللَّه إنَِّ الَّـ لُّونَ عـ یضـ
گرنـه تـو را   و، مکنپیروي نفس  يهوا؛ از )26: (ص، »سبیِلِ اللَّه لهَم عذاب شدَید بمِا نسَوا یوم الحْسابِ

شوند ایـن اسـت کـه روز    یکه از راه خدا دور م یعلت دور شدن کسان و محققاً، کندیاز راه خدا دور م
که کفار دارنـد   یصفات ۀاگر از میان هم شدید دارند. یعذابسبب، و به همین  اندحساب را فراموش کرده

دیـن   یکـه اصـل اساس ـ  روسـت  بدان، نموده اکتفا یو به همان یک به آخرت را یادآور شده یایمانیب تنها
او بـا مـرگ خاتمـه     یجاودانـه اسـت و زنـدگ    یحیـات  يدارا یاستوار است کـه آدم ـ مسئله  بر این حق

بـه   »حـق «و عمـل   »حـق «دارد که باید آن سعادت را با اعتقاد  یسعادت، جاویدپذیرد و در آن حیات ینم
  ).66ص، 15ج، همان( دست آورد

   كاذب ينيازهاة كريم دربار قرآن ديدگاه

 يمـاد  يازهـا ین کۀد خود را تنهـا در شـب  یداشته باشد و نبا یاله ید نگرشیانسان با، دگاه قرآن کریمیاز د
 هـا آن ترینمهم که، او يهامنش دیگرتأثیر  باید تحتي، ماد ينیازهاتأمین  در انسان منش. محبوس سازد

  باشد. ،خداست به تقرب
، (هـواي نفـس)   نامشـروع انسـان   يهااثر پیروي از خواست، اساس دیدگاه قرآن کریمکه برگفته شد 

 همـان ، »نامشـروع  يهـا خواسـت «مـراد از  ، واقـع در. آنهاست در آنچه هر واست  آسمان و زمین یتباه
 و کنـد یم ینه کاذب ينیازها يارضا در باطل اهل يپیرو از را حق اهل خداوند. است »کاذب ينیازها«

۲۲     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  

 و کـاذب  ينیازهـا  يارضـا  از خبر خداوند، روم ةسور 41 ۀآی در. داردحذر میبر آن بد عاقبت از راآنها 
 آنچـه  سـبب  به؛ »والبْحرِ بمِا کسَبت أیَدي النَّاسِظهَرَ الفْسَاد فی البْرِّ «: دهدیم یهست جهان بر آن یمنف اثر

  است. دریا نمودار شده و یدر خشک فساداند آورده فراهم مردم عمل
 هواهـا  همـان  »بمِا کسَبت أیَدي النَّاسِ« از مراد که شودیم استنباط مؤمنون ةسور 71 ۀآی از استفاده با

  ).163ص، هماناست ( مردم يهاو هوس
 کـه  اسـت  یخیـال  و یتـوهم  ينیازها يارضاکرده،  مذمت و ینهدر این دو آیه خداوند از آن  آنچه

عنـوان  بـه  یواقع ينیازها يارضا، وگرنه ندارند یانسان ياستعدادها یشکوفای در یمثبت و سازنده اثرهیچ 
  .شدمی واقع خداوند فرض و امر مورد انسان ياستعدادها یشکوفای ۀمقدم

ود  عنـک  ترَضْـَی  ولـَن « د:ی ـفرمایم ـ یامبر اکرمبقره خطاب به پة سور 120 یۀخداوند در آ  ولاَ الیْهـ
ا  العْلـْمِ  منَ جاءك الَّذي بعد أهَواءهم اتَّبعت ولئَنِ الهْدي هو اللهّ هدي إنَِّ قلُْ ملَّتهَم تتََّبعِ حتَّی النَّصاري  مـ

َنَ لکم ّن اللهم یللاَ ویرٍ وَطـور  بـه (تـا   نخواهنـد شـد   یاز تو راضا هود و نصاریهرگز ؛ )120: (بقره» نص
ت یت تنها هـدا ی. بگو: هداینک يرویافته) آنان پیفین (تحریی) از آو يشوآنها  يهام خواستهیتسل، املک

از  ياوری ـچ سرپرسـت و  یه ـ ياه آگاه شدهکاز آنی، پس نک يرویو هوس آنها پا و اگر از هو است! یاله
  .نخواهد بود یتخدا برا يسو

و ا هـو «اسـاس  امبر بری ـه پک ـشـوند  یم ـ یامبر راضیاز پ یزمانا هود و نصاریواقع دریه، ن آیاساس ابر
ه ک ـشـود  یامل مک یدر صورتا یهود و نصار ين رضامندیرا انجام دهد و ا خود یرسانامیشان پیا» هوس

 یـامبر مورد توجه قرار دهـد. خداونـد بـه پ   خود  یرسانامیآنان را در پ» يهاال و هوسیام« یتمام امبریپ
رد. ی ـگیقرار نم ـ» هاال و هوسیام«تأثیر  ت تحتین هدایاست و ا» یت الهیهدا«تنها ، تیهداید: فرمایم

د ی ـنظر قـرار دهـد و نبا  مداست، » یت الهیهدا«که همان را،  حقید تنها با یرسانامیدر امر پ امبریپس پ
ه خداونـد خطـاب بـه    ک ـاسـت   یحـال  ن دری ـنـد. ا کیا دیگري عمل ا هود و نصاریو هوس ا طبق هوبر 

 ياوری ـچ سرپرسـت و  یه ـ ،از طـرف خداونـد  ی ن ـک يروی ـو هوس آنان پا اگر از هوید: فرمایم یامبرپ
  نخواهد بود. یتبرا

و هـوس مخاطبـان   ا اسـاس هـو  نباید بر رسانشود این است که پیاماي که از این آیه استفاده مینکته
نظر قـرار  را مـد » هـدایت الهـی  «تنها بایـد  ، رسانیبلکه در امر پیام، خود محتواي پیام را تنظیم و ارائه کند

مخاطبـان   »امیـال «و » نیازهـا «رسان تنها باید بـه  پیام، »و رضامندياستفاده « ۀکه بر طبق نظریحالیدر، دهد
و ا هـو «و » نیازهـاي کـاذب  «اسـاس  کنـد بر ن ارائـه مـی  مخاطباخود پاسخ دهد و تعریفی که از نیازهاي 

  شود.ل نمییکم تفکیکی میان انواع نیازها قایا دستاست مخاطبان » هوس
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  يريگجهينت
ان ی ـاز مخـود،  » یـاز ن«و » لیم«اساس و برل صورت فعامخاطب به، »استفاده و رضامندي«یۀ اساس نظربر

خود را فعالانـه انتخـاب   مطلوب  يهازند و برنامهیم »نشیگز«و » انتخاب«اي دست به محتواهاي رسانه
اي اسـت کـه در وي   به علت وجود نیازهاي رسـانه  گري مخاطبند. این انتخاب و گزینشکیو تماشا م

 تـا مخاطـب  گـردد  موجب مـی و شود میوجود آمده است. وجود این نیازها سبب انگیزش مخاطب  هب
دنبـال چیـزي   بـه اي، رسـانه و در میان محتواهـاي  شود انه کشانده این نیازها به استفاده از رستأمین براي 

  بگردد که بیشترین رضایتمندي را براي وي فراهم آورد.
 يبـرا ، ه صـاحبان رسـانه  ک ـن اسـت  ی ـآید ابه دست می» ياستفاده و رضامند« یۀنظر ۀآنچه از مطالع

 ـبا، ننـد کدا ی ـدسـت پ  يشـتر یبمخاطبـان   ه بتوانند به تعـداد ینکا مخاطبـان   »الی ـازهـا و ام ین«س اسـا د بری
  .ي کنندسازبرنامه

 ـ. از داسـت هاي صریح قرآن کریم در تقابـل  رسد این مطالب با آموزهبه نظر می کـریم،   دگاه قـرآن ی
 قـرآن . ردیپذ صورت »یانسان مالک« به يو دنیرس جهت در دیبا مخاطب ال و نیازهايیام به ییگوپاسخ

 و ممـدوح  از اعـم ، خـود مخاطبان  الیام یتمام ردنک يرویپ از را رمکامبرایپ، اتیآ از ياریبس در میرک
 توانـد یم ـ نامخاطب الیام از چرا و چونیب يرویپ هک ندکیم انیب و داردیم حذربری، رسانامیپ در ،مذموم

 تمـام  کهدهد  رشد ياگونهبه را انسان دارد یسع، کریم قرآن .باشد داشته یدر پ يناگوار يامدهایپ و آثار
 قـرب « همـان  کـه ، آفـرینش  ینهای هدف به را تنظیم شود و وي» حق«اساس بر هایشفعالیت و حرکات

 را انسـان  توانـد یم ـ که است »یواقع ينیازها« يارضا فقط، قرآن کریم نظر از. کند ترنزدیک، است »یاله
نیازهـاي واقعـی   تـأمین   یک رسانه بایـد در جهـت ارضـا و   ، رواینکند. از نزدیک خلقت ینهای هدف به

  رسانی کند.سازي و پیامبرنامه

۲۴     ،۱۳۹۲تابستان وم، س شمارهچهارم،  سال  
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