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  چكيده 

 اساحس تجربه و ياجتماعنهادي  يها درشبكه مشاركت انيم ارتباط يبررسحاضر   هدف از مطالعه
كليه شهروندان بالغ را  جامعه آماري مورد مطالعه. بوده استشهر تهران  در بين شهروندان كلان تنهايي 

فرمول نفرشان با استفاده از  524اي  اي چند مرحله گيري خوشه روش نمونهدادند كه به كلانشهر تهران 
عاطفي –اجتماعي تنهايي  حساسشده مقياس ا وري اطلاعات فرم كوتاهآگرد ابزار . انتخاب شدند كوكران

 مقياس حمايت اجتماعي لِين و مقياس سنجش مشاركت در شبكه هاي  ،)SELSA-S(  بزرگسالان
نشان  SPSS16نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات  به وسيله نرم افزار  .بوده استاجتماعي  نهادي

اجتماعي در حد نهادي كه هاي درصد از حجم نمونه مورد بررسي در شب 58كه ميزان مشاركت  داد
درصد از افراد مورد بررسي در حد بالا  47علاوه بر اين، ميزان حمايت دريافتي . بودمتوسط رو به پايين 

هاي  يافته. تنهايي را تجربه كردند  درصد از آنها نيز در حد متوسط رو به پايين احساس 6/50بوده و  
اجتماعي  نهادي تباط ميان ميزان مشاركت در شبكه هايتحليلي نيز حاكي از آن هستند كه فرضيه ار

همچنين، رابطه ميان ميزان مشاركت در . بوده است معنادار ) /.180(با ميزان حمايت اجتماعي دريافتي
با سطح تجربه ) -/.552( و ميزان حمايت اجتماعي دريافتي) -/.240( اجتماعي نهادي شبكه هاي

  . باشد معكوس ميو  تنهايي، رابطه اي معنادار  احساس
 ؛روابط اجتماعي ؛اجتماعي غير رسمي نهادي شبكه ؛رسمي  اجتماعي نهادي  شبكه: واژه هاي كليدي
  تنهايي  احساس ؛حمايت اجتماعي
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  مقدمه و طرح مسئله
در هر جامعه اي خرده نظام اجتماع در ارتباط با ساير خرده نظام هاي فرهنگي، سياسي و 

.  ع و قلمرو روابط و تعاملات اجتماعيِ توأم با احساسات و عواطف استاقتصادي، اصلي ترين منب
همچنين خرده نظام اجتماع مولد تعهدات متقابل براي ارتباط كنشگران با يكديگر است كه 
همبستگي،انسجام و هم افزايي لازم براي سلامت جسماني، رواني و شور و نشاط اجتماعي 

هر نظام اجتماعي با گسترش تعاملات و پيوندهاي كنشگران  .كنشگران را فراهم مي كند
كنند و از اين طريق  هاي خود را در ساختار اجتماعي تسهيل مي اجتماعي خود با ديگران، كنش

در جوامع سنتي، غلبه اجتماع بر ساير خرده نظامها منجر به . يابند به اهداف خود دست مي
 1ليتواين). 97  : 1386 دالهي و موسوي،عب( شده است بسط تعاملات اجتماعي اعضاي جامعه مي

مدني   در جوامع مدرن و امروزي نيز علي رقم پيدايش و گسترش نهاد هاياشاره نمودند كه 
گروهي، زندگي اجتماعي نسبتاً سرد و بي روح   جديد و رشد سرمايه هاي اجتماعي ميان

با اين حال علاوه بر . اند هاي ابزاري قرار گرفته هاي اجتماعي تحت الشعاع كنش گرديده و كنش
اي را در خود جاي مي دهد، شاهد توسعه اجتماعات  جامعه در سطح كلان كه تعاملات گسترده

اجتماعي، مجموعه اي از پيوندهاي  اي يا به عبارتي شبكه هاي اجتماعات شبكه. اي هستيم شبكه
را در عرصه هاي  كه افراد در سنين متفاوت، آنها   گردند انجمنيِ ميان فردي محسوب مي

بنابر نظريه تحليل شبكه، روابط و  ). 1996  ونجر،(اند  گوناگون زندگي خود تجربه كرده
پيوندهاي اجتماعي در چهارچوب اين اجتماعات، به منزله نوعي سرمايه اجتماعي و دارايي 

ا هاي موجود در اين پيونده فردي تلقي گشته كه افراد به واسطه آنها، به منابع و حمايت
بر اين مبنا چگونگي و ميزان روابط اجتماعي كنشگران و حمايت اجتماعي . دسترسي مي يابند

به عبارت ). 64  :1386باستاني و صالحي هيكويي، (كسب شده ي كنشگران اهميت مي يابد 
نقش بسيار مؤثري در ايجاد  اي، هاي اجتماعي و روابط شبكه مي توان بيان كرد كه انجمن ،ديگر

هاي اتصال افراد و گروه ها، انسجام  ماعي در جوامع دارند و مي توانند به عنوان حلقهتعلق اجت
از . بخش جامعه در نظر گرفته شوند و افراد را به شهرونداني مسئول و صميمي تبديل كنند

ها را تسهيل در امر ادخال اجتماعي، تقويت و تعميم  ها و انجمن جمله آثار كلان اين شبكه
اعي و تقويت مشاركت فعالانه و داوطلبانه اكثريت افراد در امور اجتماعي همبستگي اجتم

هاي  اي، حمايت افراد در قالب اين اجتماعات شبكه).290 : 1372  چلپي،(دانند مختلف مي
مطالعات گسترده در مورد حمايت اجتماعي . كنند متنوعي را از اعضاي شبكه خود دريافت مي

باشند كه  دوستان، همسايگان و همكاران منابع مهمي مينشان مي دهد كه خويشاوندان، 
                                                      
1. Litwain 
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هاي اجتماعي متنوعي را  پيوندهاي گوناگون، حمايت. توان در صورت نياز به آنها مراجعه كرد مي
به عبارت ديگر، افراد با تنوع روابط خود، به طيف وسيعي از  سازند؛ براي اعضاي شبكه فراهم مي

آنان را قادر مي سازد تا توانايي رويارويي با مشكلات  يابند كه هاي مختلف دست مي حمايت
هاي ر نتيجه مانع ايجاد و ترويج آسيب د .روزمره و بحران هاي زندگي شهري را داشته باشند
  . اجتماعي از قبيل انزوا و احساس تنهايي مي شوند

 به توجه با گريد يسو از و است ياجتماع علل يدارا كسوي از تنهايي  احساس دهيپد
، ريچاردسون، نيگر. رديبگ قرار يشناخت جامعه پژوهش مورد تواند يم اش ياجتماع يامدهايپ

 با ياجتماع مناسبات از يا شبكه فقدان جهينت را ييتنها  احساس) 2001( 1جونز-لاگو و اسكاتن
ه ساخت ياجتماع يها تماس قيطر از كه روابط از ييها شبكه دانند، يم الانسهم و دوستان

 شود، شباهت يم ينامگذار يپزشك در "خاموش يماريب" كه آنچه با ييتنها  احساس. شوند مي
 انواع يها نهيزم تواند يم ييتنها  احساس نيا اما ستين يماريب دچار ظاهر به تنها تيجمع .دارد

) ... و ياجتماع ين، انزواييپا نفس ، عزتّيخودكش ،يافسردگ جمله  از( ياجتماع و يروان مسائل
از  بالا يتيجمع تراكم با يشهرها و كلانشهرها در خصوصاً را يزندگ اديع روال و كند اهمفر را

 از كه دارند آن از تيحكا يآمار مطالعات ده،يپد نيا يريگ همه نهيزم در. زند برهم تهران جمله
 .)312  :1390 ،يميسل و جوكار( برد يم رنج ييتنها احساس از نفر  كيجهان،  در نفر چهار هر
 تيجمع عموم انيم در ييتنها احساس وعيش زانيم كه باوراند نيبرانيز  )1992( 2وآلن شاگاناُ
 را يمدن ياجتماع يها شبكه ،مدرن عصر يشهرها مجموع در .است ريمتغ درصد 28 تا 15 از

 .دندار ييتنها  احساس جاديا در ييمبنا نقش ها، شبكه نيا فقدان. اند كرده تحول و رييتغ دچار
 گرفته قرار حاضر مطالعه يبررس يمبنا رانيا مدرن يشهرها از يكي عنوان به تهران مبنا نيبرا

 داشته غيدر خود شهروندان از را يمدن ياجتماع يها شبكه يريگ شكل امكان تهران شهر .است
 يالگوها تابع كه باشند يم ييها آن، شبكه در موجود ياجتماع يها شبكه معدود و است

در اين راستا، مطالعه حاضر با هدف كلي بررسي ارتباط ميان مشاركت در . هستند يخانوادگ
تهران   تنهايي در شهر  هاي اجتماعي و ميزان حمايت اجتماعي دريافتي با تجربه احساس شبكه

   :دنگرفتطرح ريزي شده است و بر اين مبنا، سوالات زير مورد بررسي قرار 
، ميزان )رسمي رسمي و غير( اجتماعي  يها ميزان مشاركت شهروندان تهراني در شبكه .1

در بين آنها به چه اندازه  تنهايي  حساسهاي اجتماعي دريافتيِ واقعي و سطح تجربه ا حمايت
 ؟ باشد مي

                                                      
1. Green, Richardson, Lago &Schatten-Jones 
2. Oshagan& Allen 
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اجتماعي دريافتي  هاي اجتماعي و ميزان حمايت اي ميان مشاركت در شبكه چه رابطه .2
 تهران وجود دارد؟  نشهردر بين شهروندان كلا تنهايي  حساسواقعي با سطح تجربه ا

هاي اجتماعي و ميزان حمايت اجتماعي دريافتي  اي ميان مشاركت در شبكه چه رابطه .3
 واقعي در بين شهروندان كلانشهر تهران وجود دارد؟

هاي اجتماعي، ميزان حمايت اجتماعي دريافتي  اي ميان مشاركت در شبكه چه رابطه .4
اي در بين شهروندان كلانشهر تهران  رهاي زمينهبا متغي تنهايي  حساسواقعي و سطح تجربه ا

 وجود دارد؟

  
  پيشينه تجربي تحقيق

  پيشينه داخلي
دهد كه  هاي اخير نشان مي رواني صورت گرفته در سال-سيري در مطالعات اجتماعي

را  تنهايي  حساساجتماعي، حمايت اجتماعي و ا  هاي مطالعات جامعي كه هر سه متغير شبكه
با اين حال مطالعاتي يافت . ديگر مورد بررسي قرار بدهند، بسيار اندك استدر ارتباط با يك

به عنوان مثال محمدي  ها در ارتباط با يكديگر مي پردازند؛ شود كه به بررسي اين متغير مي
هاي  بر ارتباط ميان چگالي شبكه ، "و توتاليتاريسم تنهايي  حساسا"در اثرش) 1387( مجد

كه چگالي   كند ذكر مي) 1985(1تأكيد كرده و به نقل از استوكس ييتنها  اجتماعي با احساس
يعني نسبت افرادي كه در شبكه همديگر را مي شناسند و كساني كه با ( هاي اجتماعي شبكه

محمدي، فكر آزاد و . همبسته است تنهايي  حساسبه صورت معكوس با ا) يكديگر مرتبط اند
، "اجتماعي در ميان سالمندان ي اجتماعي و حمايتها شناسي شبكه گونه"  در )1391(سجادي 

اجتماعي  هاي هاي خانواده محور به عنوان محدودترين نوع شبكه نشان مي دهند كه شبكه
هاي متنوع از بيشترين ميزان حمايت اجتماعي  سالمندان، از كمترين حمايت اجتماعي و شبكه

) 1391( فلاح و كيان منشي، آزادا اژه همچنين معتمدي شلمزاري،. برخوردار هستند
 تنهايي  حساسبررسي نقش حمايت اجتماعي در رضايتمندي از زندگي، سلامت عمومي و ا"در

حمايت اجتماعي " در مقاله )2012( پور  و سليمي و بزرگ  "سال 60در بين سالمندان بالاتر از 
  حساسزان ابر نقش حمايت اجتماعي در كاهش مي نيز "عاطفي- اك شده و تنهايي اجتماعيادر

  . تأكيد مي كنند تنهايي
  

                                                      
1. Stocks 
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 پيشينه خارجي

خارجي صورت گرفته نيز مي توان به نتايج تعدادي از مطالعات اشاره  پژوهشهايدر زمينه 
رابطه "در تدوين و پالايش مدلي پيرامون  )1996( 1، داويس، شاه طهماسبي و اسكاتونگر: كرد

د كه نوع شبكه اجتماعي كه فرد در آن ، نشان مي دهن"تنهايي  حساسانزواي اجتماعي و ا
هلمن و . باشد مي تنهايي  حساسمشاركت دارد از عوامل تعيين كننده در ميزان تجربه ا

اجتماعي در ميان  سلامت و شبكه، تنهايي  حساسبررسي ارتباط ميان ا"با ) 2002(2فوروكاوا
ي سالمندان، منبع ، نشان مي دهند كه وجود يك شبكه اجتماعي معنادار برا"سالخوردگان

همچنين، . گردد اجتماعي تلقي مي و انزواي تنهايي  حساسحمايتي با ارزشي در جهت مقابله با ا
به پيوندهاي  تنهايي  حساسنيز بيانگر اين است كه ا) 1994( 3نتايج مطالعه دوگان و كيوت

مينه ارتباط در ز . اجتماعي حمايتي افراد بستگي دارد  هاي ي شبكهمنقطع و از هم گسيخته
) 2011( و ديگران 4مطالعاتي از جمله مطالعه وانگ ،اجتماعي و حمايت تنهايي  حساسميان ا

اشاره  تنهايي  حساساجتماعي با ا  خانوادگي و حمايت  بر وجود رابطه منفي ميان عملكرد
اجتماعي و  حكايت از همبستگي ميان حمايت ) 2008( 5نتايج مطالعه دورو .دكن مي

از سوي ديگر  .دارد تنهايي  حساسگرانه آنها در تنزل ا اجتماعي و نقش ميانجي ارتباطات
نشان مي دهند نيز  )2009(7و دونگ، بكِ و سيمون) 2008(6ييلماز، ييلماز و كاراسامطالعات 

در  تنهايي  حساسكاهش ا  كه نقشي مهم در باشد كه حمايت اجتماعي از جمله عواملي مي
و سالخوردگان داشته و شبكه حمايت هاي اجتماعي نقطه   بزرگسالان ، جوانان ميان نوجوانان، 

  . تلقي مي گردند تنهايي  حساسمقابل ا
ذكر در راستاي بررسي مطالعات داخلي و خارجي مرتبط با موضوع تحقيق حاضر مي توان 

  :كه كرد
افراد ها با سطوح روابط اجتماعي  هاي اجتماعي، نوع و وسعت اين شبكه مشاركت در شبكه )1

افراد را در معرض انواع آسيب  هاي اجتماعي حمايت كننده، و فقدان شبكه داشتههمبستگي 
 . قرار مي دهد تنهايي  حساسهاي اجتماعي از قبيل ا

                                                      
1. Wenger, Davies, Shahtahmasebi&Scott 
2. Holmen& Furukawa 
3. Dugan&  Kivett 
4. Wang 
5. Duru 
6. Yılmaz, Yılmaz & Karaca 
7. Dong, Beck & Simon 
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بدين . دارد تنهايي  حساسميزان و نوع حمايت دريافتي افراد ارتباط قوي و منفي با ا )2
هاي اجتماعي،  شاخصي  ي در محدوده شبكهعاطفي، اجتماعي و ابزار هاي ترتيب تبادل حمايت

 . باشد مي تنهايي  حساسبا اهميت در ارزيابي و بررسي تجربه ا

  
  چهارچوب نظري

هاي اجتماعي با احساس  هاي اجتماعي و حمايت در راستاي تبيين رابطه ميان شبكه
افراد، هاي اجتماعي،  عناصر اصلي شبكه. است اجتماعي تأكيد شده تنهايي بر رويكرد شبكه

كه به واسطه ) 82 :1988 ،1ولمن(  باشند ها، نهادها، موجوديت هاي حقوقي و سازمانها مي گروه
ها و تبادل اطلاعات با يكديگر در ارتباط قرار  ها، همكاري انواع روابط اجتماعي از قبيل دوستي

لقي هاي اصلي هر شبكه، روابط و ارتباطات اعضاي شبكه ت بلوكبدين ترتيب، . گيرند مي
گردد كه اغلب متفكران به همين دليل مفهوم شبكه اجتماعي را به عنوان استعاره اي براي  مي

 .برند  اي از روابط و پيوندهاي اجتماعي بين افراد به كار مي توصيف مجموعه پيچيده

شبكه، تحليل ساخت اجتماعي از طريق بررسي الگوهاي روابط   نقطه تمركز رويكرد
شبكه به جاي تأكيد بر   بدين ترتيب رويكرد .باشد يان اعضاي شبكه مياجتماعي موجود در م

هاي آنان به عنوان واحد تحليل، به ساختار روابط ميان كنشگران توجه  كنشگران و ويژگي
كند و بر اين امر تأكيد دارد كه فرايندهاي اجتماعي و پيامدهاي فردي، اساساً از طريق  مي

 ،2كارتوسي( گردد هاي اجتماعي تعريف و مشخص مي شبكهالگوي روابط ميان كنشگران در 
هاي اجتماعي معمولاً اعضاي خود را با طيف متنوعي از روابط و پيوندهاي  شبكه). 2004 

اجتماعي در ارتباط قرار داده، در جهت تقويت پيوندهاي اجتماعي سست و شكننده عمل كرده 
ام اشاره مي كند كه تندر اين زمينه پا. دارند و در مجموع امتيازات زيادي براي اعضاء به همراه

هاي  ريشه شكل گيري يك جامعه فعال و سازنده با نهادهاي كارآمد و پاسخگو در شبكه
آموزند كه به همديگر اعتماد داشته  هاي اجتماعي مي ها و شبكه افراد در انجمن اجتماعي است؛

هاي بيشتر  ه تمايل براي همكاريهاي موقت ب همكاري. و براي اهداف مشتركي همكاري كنند
 3پورتس). 19 :1390 زبردست،(يابد ها تسري مي  شده و حتي به بيرون از انجمنها و شبكه منجر

از . يابي براي اعضاء در نظر مي گيرد اجتماعي را منبع اطلاعات، ارتباطات و دوست هاي نيز شبكه
كت در گرو پيوندهاي اجتماعي است جانب ديگر بر اساس ديدگاه شبكه، تقاضا براي انواع مشار

                                                      
1. Wellman 
2. Kurtosi 
3. Ports 
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پيوندهاي ضعيف با  ،)1973( 1بنابر استدلال گرانووتر. گيرد ها شكل مي كه در قالب اين شبكه
تري فرد را احاطه كند  هاي اجتماعي گسترده شود كه شبكه هاي محلي باعث مي ها و شبكه گروه

از اينرو دسترسي . يابد و بدين ترتيب به منابع حمايتي اجتماعي و سياسي بيشتري دست
تر و افزايش منابع اطلاعاتي منجر به افزايش انواع  هاي اجتماعي گسترده آزادانه به شبكه

هايي، افراد را با بسترها و  كند كه يك چنين شبكه مشاركت مي شود و اين فرضيه را تقويت مي
هاي نهادي و  تتر در ارتباط قرار داده و بدين طريق مشارك زمينه هاي اجتماعي گسترده

امام جمعه ( گردند هاي اجتماعي منجر به تقويت پيوندهاي ضعيف مي انجمنها از طريق شبكه
كه خود اين فرايند تقويت ) 226  :1392  زاده، صادقي نقدعلي، محموداوغلي و رهبرقاضي،

سه   همچنين،. باشد مي تنهايي  حساسپيوندهاي سست و شكننده، عاملي در راستاي تنزّل ا
ارائه ) 1992( هاي اجتماعي از جانب ولمن مدل ديگر نيز براي تبيين ماهيت اجتماعات و شبكه

  :باشد شده است كه مبتني بر سه رويكرد نسبت به روابط اجتماعي مي
اند  ي تغييرات اجتماعي عظيم و گسترده از بين رفته جوامع در نتيجه: مدل جامعه گمشده )1

 . شهرها، غيرشخصي، ضعيف و زودگذر شده است و روابط اجتماعي در دنياي مدرن و

جوامع به همان صورت منسجم و متراكمِ جوامع سنتي كوچك، : مدل جامعه حفظ شده )2
هنوز هم مهمترين منبع تأمين حمايت و معاشرت هستند و تغييرات عظيم اجتماعي نتوانسته 

 . است بر پيوندها و ارتباطات اجتماعي افراد مدرن تأثيري بگذارد

اين مدل كه به نوعي همسو با رويكرد تحليل شبكه نيز ): آزادشده( جامعه رهاشده مدل )3
گردد، مبتني بر اين باور است كه روابط اجتماعي در شهرها و دنياي مدرن، نه  محسوب مي

كاملاً از بين رفته است و نه شكل روستايي و محلي دارد، بلكه از وضعيتي پراكنده برخوردار 
به تعبيري ديگر، نقش زمان و مكان در ارتباطات انساني ).  42 : 1388 ادي،كامران و ارش( است
است، بلكه اجتماع در شكل  شده اما اين موضوع بدان معني نيست كه اجتماع نابود شده  كمتر

 محسني، دوران و سهرابي(هاي اجتماعي بازتوليد كرده است جديدي خود را از طريق شبكه
شبكه با اين نگاه به جامعه و   ديدگاههمچنانكه ولمن اشاره نمود،  ،بدين ترتيب).  81 : 1385 ،

نرفته است، بلكه دچار  روابط اجتماعي مي پردازد و بر اين عقيده است كه جامعه هرگز از بين
اي فرامرزي، پراكنده، نامتراكم و كمتر  نوعي تغيير شده و از حالت همسايگي و محلي، به جامعه

اند در الگوها و ساختار روابط  است و تغييرات عظيم تنها توانستهمرزبندي شده مبدل شده 
ديدگاه  بنابراين،). 42: 1388كامران و ارشادي،( هاي جزئي ايجاد كنند اجتماعي دگرگوني

ي اعضاي شبكه و روابطشان در نظر گرفته و  شبكه ساخت اجتماعي را سازمان الگوبندي شده
                                                      
1. Granovetter 
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بود و نبود روابط، قوت، تركيب و نوع روابط، شيوه تماس بهترين شيوه مطالعه جوامع را بررسي 
برمبناي اين ديدگاه، گسترش وسايل . داند هاي اجتماعي موجود در پيوندها مي و منابع حمايت

جمله اينترنت، باعث شده كه ارتباطات از چهارچوب  هاي ارتباطي جديد از نقل و فناوري  و  حمل
هاي اجتماعي مجزا  اي از شبكه ن اساس، جامعه به مجموعهمحل زندگي افراد فراتر رود و بر اي

اند اما  اما در ارتباط با يكديگر تبديل شود كه هر چند ماهيت محلي خود را از دست داده
ها و  ماهيت فرامحلي خود را حفظ كرده و به پيوند و همبستگي افراد جامعه، در قالب گروه

ماً جامعه از بين نرفته، بلكه رهاشده و بايد به انجمنهاي متفاوت مي پردازند، از اينرو لزو
بر اين مبنا، ديدگاه شبكه، مجاورت را تنها . مورد بررسي قرار بگيرد "شبكه هاي فردي "عنوان

هاي اجتماعي كه در  كند و بر ماهيت حمايت يك بعد از جامعه و روابط اجتماعي آن تلقي مي
 كند تا جايي كه معتقدان به رويكرد أكيد مياي نصيب افراد مي شود، ت قالب اجتماعات شبكه

هاي اجتماعي به صورت حائلي در مقابل فشارهاي رواني و  شبكه بر اين باورند كه وجود شبكه 
هايي براي  ها، فرصت كند و با فراهم آوردن حمايت هاي عاطفي، دوستي اجتماعي عمل مي

-فراد و توان مقابله با مشكلات روانيت نفس ااعمال اجتماعي معنادار، تأثير بسيار مهمي بر عزّ
دارد و در نهايت منجر به احساس سلامت رواني  تنهايي  حساسو ا اجتماعي از جمله افسردگي 

گذاري بدين شكل است كه مكانيسم اين تأثير). 109  : 2000 ،1كارولين( در افراد مي شود
كند و افراد با مشاركت در اين  شبكه هاي اجتماعي، نوعي سرمايه اجتماعي براي افراد فراهم مي

ديدگاه شبكه بر . شوند ها، از انواع حمايت، اعتماد، روابط عاطفي با ساير افراد برخوردار مي شبكه
هاي اجتماعي تأكيد كرده و  اهميت روابط افقي و عمودي بين مردم در قالب انجمنها و گروه

تواند از بسياري  ي اجتماعي ميها هاي اجتماعي در قالب شبكه كند كه تأمين حمايت ذكر مي
  . پيشگيري به عمل بياورد تنهايي  حساسهاي اجتماعي و رواني از جمله ا آسيب

، تئوري تنهايي  حساسا اجتماعي با  هاي اجتماعي و حمايت در تبيين رابطه ميان شبكه
ني به مطابق با اين تئوري، بهزيستي روا. آنومي دوركيم نيز از اهميت بالايي برخوردار است

، )1951( در نظر دوركيم. گردد واسطه انسجام اجتماعي موجود در اعضاي جامعه حفظ مي
قوانين ثابت و سنتي و رفتار گروههاي اجتماعاً به هم پيوسته، به اعضايشان احساس اطمينان و 

كند و افراد را در مقابل عدم اطمينان و نااُميدي كه ممكن است منجر  هدف در زندگي اعطاء مي
بدين ترتيب مفهوم حمايت اجتماعي به عنوان . كند نظمي در جامعه بگردد، حفظ مي ه بيب

 گشته و تأثير عمده اي بر حالات رواني افراد دارد نتيجه انسجام اجتماعي در جامعه تلقي

                                                      
1. Carolin 
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و  داشتههاي بزرگ، انسجام بيشتري  از ديدگاه دوركيم، شبكه). 9  :1987  ،1كونتز-ايشي(
روابط با گروه هاي اجتماعي بزرگ باعث  ،به عبارت ديگر. هاي كوچكتر شبكهحمايتي ترند تا 

در نتيجه هر چه شبكه بزرگتر . شود تقويت انسجام اجتماعي و فراهم سازي نيازهاي متقابل مي
باشد، افراد دسترسي بيشتري به منابع متنوع حمايتي دارند و از اين رو امكان تأمين و 

 از سوي ديگر). 259-260: 1392  باستاني و قراني، سفيري،( تدسترسي به حمايت بيشتر اس
خانوادگي، اجتماعي  با توجه به فرايندهاي مختلف مانند تحركات جغرافيايي،  نيز گرايان اجتماع

از نظر آنها تقويت . هستند تنهايي  حساسو سياسي نگران تأثيرات آنها بر ايجاد و رشد ا
اند،  بانه كه در جامعه ليبرالي هميشه در معرض خطرهاي داوطل پيوندهاي محلي و انجمن

توان در نظر اجتماع  هاي داوطلبانه را مي انجمن. جامعه را از غربت و گسست نجات خواهد داد
به عنوان حلقه اتصال افراد و گره هاي انسجام بخش جامعه در ) 1990( 2والزر گراياني از جمله

  .نظر گرفت
مدل سنجشي ذيل در جهت ارزيابي  ،طالعاتي مطرح شدهبر مبناي نظريات و پيشينه م

مشاركت در شبكه هاي اجتماعي و ميزان حمايت اجتماعي دريافتي با  هايفرايند ارتباط متغير
  .سطح احساس تنهايي طراحي گرديده است

   

     

  تنهايي  حساساامدل سنجش ارتباط ميان شبكه اجتماعي و حمايت اجتماعي ب: 1 شكل

                                                      
1. Ishii-Kuntz 
2. Walzer 

 شبكه اجتماعي حمايت اجتماعي

 اييتنهاحساس

 رسمي

 غير رسمي

 مشاركت مذهبي

مشورت و بده بستان

پيوندهاي اجتماعي

مشاركت 
و رهبري 
  مدني
   

تنهايي اجتماعي تنهايي عاطفي تنهايي خانوادگي

حمايت عاطفي

حمايت اطلاعاتي

حمايت ابزاري
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  تحقيق ه هايفرضي
 رابطه معنادار و  هاي اجتماعي با تجربه احساس تنهايي بين ميزان مشاركت در شبكه

 . معكوسي وجود دارد

 رابطه معنادار و معكوسي  تنهايي  حساسا اجتماعي دريافتي و تجربه بين ميزان حمايت
 . وجود دارد

 زان حمايت اجتماعي دريافتي رابطه مي هاي اجتماعي با بين ميزان مشاركت در شبكه
 . معنادار و مستقيمي وجود دارد

 هاي جنس، سن، وضعيت تأهل، قوميت، سطح تحصيلات و محل سكونت با  بين متغير
  هاي اجتماعي، ميزان حمايت اجتماعي دريافتي و تجربه احساس ميزان مشاركت در شبكه

 .تنهايي رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد

 
  تحقيق  روش

پژوهش حاضر به روش پيمايشي، با ابزار پرسشنامه و با به كارگيري روش نمونه گيري 
و  بودهآماري مطالعه حاضر، جمعيت بالغ كلانشهر تهران  جامعه. اي صورت گرفته است خوشه

بر اين اساس، با . نفر تخمين زده شده است 524ميزان حجم نمونه نيز براساس فرمول كوكران، 
ي شمال، جنوب، مركز، شرق و غرب  گانه اي، از مناطق پنج گيري خوشه وش نمونهتكيه بر ر

محلات قيطريه، قلهك، پاسداران، علي آباد، خاني آباد، حمزه آباد، ايرانشهر،  كلانشهر تهران،
اميرآباد، جمهوري، تهرانپارس، نارمك، پيروزي، توحيد، پونك و تهرانسر جهت توزيع پرسشنامه 

ها با مراجعه به منازل مسكوني گردآوري شده و با استفاده از  در موعد مقرر دادهبرگزيده شده، 
و تحليلي ) ميانگينفراواني، درصد، (هاي توصيفي  مورد ارزيابي SPSSنرم افزار كاربردي 

  . قرار گرفتند) و ضريب همبستگي پيرسون  T , Fهاي آزمون(
  

  تعاريف مفاهيم و نحوه سنجش متغيرها
 ماعيشبكه اجت )1

 تعريف مفهومي شبكه اجتماعي: 

ي اجتماعي مطرح  ي سرمايه كه در ارتباط با سازه  شبكه اجتماعي مفهومي پيچيده است
هايي براي ارتقاء منافع كنشگران و رسيدن به اهدافشان از  هاي اجتماعي ابزار شبكه. شود مي

در مجموع روابط شبكه اجتماعي . هاي جمعي مي باشند خلال دسترسي به منابع و دارايي
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هاي آن و درك افراد نسبت  ويژگي  و اي است كه يك فرد را دربرگرفته  اجتماعي شناخته شده
  ).1994  ، بولينگ(به آنها را شامل مي شود 

  
 تعريف عملياتي شبكه اجتماعي: 

و ) غيرخويشاوندي(رسمي   اجتماعي جهت سنجش اين مفهوم، در مجموع دو بعد شبكه 
  . ر مؤلفه در نظر گرفته شده استرسمي و چها غير

  
  طيف سنجش مفهوم شبكه اجتماعي: 1جدول 

  گويه ها  مؤلفه   ابعاد
  شبكه

  اجتماعي
  رسمي

 مشاركت
و رهبري  

  مدني

هاي زير تا چه حد مشاركت داريد؟انجمن هاي علمي، امور شما در هر يك از گروه
ها و  ها، تعاونيسرا هاي مذهبي، باشگاههاي ورزشي، فرهنگ شهر و مدارس، گروه

  هااي ، مؤسسات خيريه، سازمانها و نهادهاي محلي، احزاب و تشكل  گروهاي حرفه
  
  

  شبكه
  اجتماعي

غير 
  رسمي

  
شبكه 

اجتماعي 
غير 
  رسمي

 
پيوندهاي .1

اجتماعي غير 
  رسمي

هرچند وقت يك بار براي ديد و بازديد به اتفاق اعضاي خانواده به دور يكديگر جمع 
  مي شويد؟

ايد چه  ين باري كه يكي از دوستان خود را ملاقات كرده و خبر از حال او گرفتهآخر
  ؟ زماني بوده است

  ؟ تان حساب باز كنيد تا چه حد مي توانيد روي دريافت كمك از دوستان سابق
مشورت و. 2

  بده بستان
  ؟ هاي زير تاچه حد مشاركت مي كنيددر هر كدام از فعاليت

  و دوستان  ائل و مشكلات همسايگان گوش دادن به مس. 1
  قرض دادن وسايل خانه يا وسايل شخصي به دوستان و همسايگان. 2
  مند  رفتن به ديدار يا مساعدت از فرد نياز. 3
  پول قرض دادن يا ضمانت مالي كسي را كردن  . 4

مشاركت.3
  مذهبي

راسم مشاركت در نماز جماعت مساجد، مشاركت در نماز جمعه، مشاركت در م
  .مذهبي برگزار شده در شهر، روزه گرفتن در ايام ماه مبارك رمضان، اقامه دائمي نماز

  )91:  1390زبردست،(
 
 حمايت  اجتماعي )2

 تعريف مفهومي حمايت اجتماعي: 

توان به آنها تكيه كرد  حمايت اجتماعي عبارت است از وجود يا دسترسي به افرادي كه مي
اند و او را دوست  كنند و براي او ارزش قائل از فرد مراقبت ميهستند كه   و اين افراد كساني

  ).182-185: 1382  قدسي،( دارند
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 تعريف عملياتي حمايت اجتماعي: 

  حمايت) 1: بعد مورد سنجش قرار مي گيرد 3در مطالعه حاضر، حمايت اجتماعي در 
ن ترتيب جهت سنجش بدي. حمايت اطلاعاتي واقعي) 3 حمايت عاطفي واقعي و) 2 ابزاري واقعي،

مورد استفاده ) 1999(هاي پرسشنامه كاركردي لين و همكارانش  متغير حمايت اجتماعي، گويه
  :قرار مي گيرند 

  طيف سنجش مفهوم حمايت اجتماعي: 2جدول 
  گويه  ابعاد
  

  
  
  

  ابزاري
  

  آيا در زندگي خود كسي را داريد كه به شما هنگام نياز مالي پول بدهد؟
از خانه و خانواده شما ) مثل زمان مسافرت يا كار(ي كه در خانه حضور نداريدكسي كه هنگام

  مراقبت كند؟
كسي كه به شما هنگام برخورد با مسائل و مشكلات در ارتباط با ادارات دولتي كمك كند يا 

  فردي را براي كمك كردن معرفي كند؟
اي آب و برق و تلفن، هنگامي كه كسي كه در امور روزانه مانند خريد ارازق، پرداختن فيش ه

  سرتان شلوغ است و وقت لازم را نداريد، كمك كند؟
تان يا خدايي نكرده  كسي كه در گرفتاري هايي مثل زمان بيماري خود يا يكي از اعضاي خانواده

  مرگ يك عزيز شما، بتوانيد روي كمك او حساب كنيد؟
  نزل يا تعميرات جزئي، كمك كند؟كسي كه به شما در مواقع ضروري مثل اساس كشي م

  
  

  عاطفي 

  كسي كه با او بتوانيد در ارتباط با مسائل شخصي تان درد و دل كنيد؟
مي كنيد يا وقتي كه نياز به هم صحبت داريد، همراه شما تنهاييحساسكسي كه هنگامي كه ا

  باشد؟
  د؟كسي كه درباره مسائل و مشكلات كاريتان بتوانيد با او صحبت كني

  كسي كه احساس كنيد شما را دوست دارد و به فكر شماست؟
  كسي كه در مورد موضوعي بسيار مهم و محرمانه بتوانيد به عنوان يك رازدار با او صحبت كنيد؟

 كسي كه شما را درك كند و حرف هاي شما را بفهمد؟
  
  
  

  اطلاعاتي

انيد از مشورت، آگاهي و راهنمايي او كسي كه در هنگام برخورد با مشكلات شغلي و كاريتان بتو
  استفاده كنيد؟

  كسي كه در برخورد با مشكلات شخصي خود يا خانواده تان بتوانيد از او مشورت بگيريد؟
  كسي كه از او بتوانيد اطلاعات حقوقي و اداري براي امور خود بگيريد؟

تان، يك مدرسه خوب  ادهكسي كه در يافتن مواردي مانند يك پزشك خوب براي خود يا خانو
  براي فرزندانتان يا از اين قبيل امور اطلاعات بگيريد؟

اطلاعات يا ... كسي كه در انجام كار يا چيزي مانند خريد يا اجاره خانه، ازدواج يكي از نزديكان و
  آگاهي به شما بدهد و شما را در رفع ترديد كمك كند؟

  )294-295: 1382قدسي،(
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 تنهايي  حساسا )3

 تنهايي  حساسيف مفهومي اتعر: 

هايي كمي يا كيفي در  ي ناخوشايندي است كه در پاسخ به نارسايي تجربه تنهايي  حساسا
  ). 1982  ، 1پپلاو و پرلمان(شود  روابط اجتماعي ظاهر مي

  
 تنهايي  حساستعريف عملياتي ا: 

  ساسحاز فرم كوتاه شده مقياس ا تنهايي  حساسدر پژوهش حاضر در راستاي سنجش ا
ي  اين مقياس به وسيله. شود استفاده مي )SELSA-S(عاطفي بزرگسالان  -اجتماعي تنهايي

، طراحي و تهيه )1973(براساس تقسيم بندي ويس 2004توماسو، برانن و بست در سال  دي
  .باشد گويه مي 16گرديده و شامل 

  
 )SELSA-S(تنهايي  حساسا طيف سنجش مفهوم: 3 جدول

  ها گويه  ابعاد
  
  

  عاطفي

  . هايش سهيم هستمدر زندگي خود فردي را دارم كه در شادي
  .در زندگي خود فردي را دارم كه حمايت و دلگرمي مورد نياز را براي من تأمين مي كند

  . گذارم ها و افكار خصوصي خود را با او در ميان مي در زندگي خود فردي را دارم كه بيشترِ احساس
  . آرزو دارم روابط عاطفي بيشتر رضايت بخشي داشده باشم

  . جزئي مهم از زندگي شخص ديگر هستم
  
  

  اجتماعي

  . هايم را با آنها در ميان بگذارمدوستاني دارم كه مي توانم ديدگاه
  . توانم به آنها مراجعه كنم كنم عضوي از گروه دوستانم هستم و براي كسب اطلاعات مي احساس مي

  . ستاني كه دارم راضي نيستماز دو
  . كنند هاي مرا درك مي ها  و استدلال دوستانم انگيزه

  . مي توانم روي كمك دوستان و اطرافيانم حساب كنم
  .ام با آنها صحبت كنم هاي زندگي توانم راجع به سختي كنند و مي دوستاني دارم كه مرا درك مي

  
  

  خانوادگي

 .هستمامكنم بخشي از خانوادهاحساس مي
  . كنم ام مي احساس صميميت و نزديكي با خانواده

  . اي دارم كه حمايت و دلگرمي مورد نياز را براي من تأمين مي كنند خانواده
 . ام كاملاً مراقب من هستند خانواده

  . كنم كه تنها هستم ام هستم احساس مي هنگامي با كه خانواده
  )333: 1390 جوكار و سليمي ،(

                                                      
1. Peplau & Perlman 
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  ايي مفاهيماعتبار و پاي
صوري بهره گرفته   در مطالعه حاضر جهت تعيين اعتبار پرسشنامه طراحي شده، از اعتبار

باشد و وفاق  ها به واسطه مراجعه به داوران مي صوري شناسايي اعتبار شاخص اعتبار. شده است
ابي از سوي ديگر به منظور ارزي. ها دليل اعتبار شاخصها تلقي مي گردد داوران در مورد شاخص

روش همبستگي دروني آلفاي كرونباخ مورد استفاده نجش، ميزان پايايي مفاهيم و ابعاد مورد س
  . واقع شد كه نتايج آن در جدول زير ذكر گرديده است

  آلفاي كرونباخ متغيرها: 4جدول
  پايايي  ابعاد  پايايي  مفهوم

 
  حمايت اجتماعي

 
88 ./  

 /.85 عاطفي
 /.70 ابزاري

 /.76  اطلاعاتي
 /.73 شبكه اجتماعي

  
 /.79 رسمي

 /.67  غير رسمي
 

  تنهايي  حساسا
 

86 ./  
 /.64 عاطفي
 /.85  اجتماعي

 /.86  خانوادگي

  
  يافته هاي تحقيق

 هاي توصيفي يافته 

 توصيف مختصات عمومي پاسخگويان )1

 مختصات عمومي پاسخگويان: 5جدول

  توزيع  متغير
 زندرصد49درصد مرد،51  جنس
 سال 02/34سال،  ميانگين سن 80سال،  حداكثر سن18حداقل سن  سن

  درصد مطلقّه5/1درصد همسر از دست داده، 5/1درصد متأهل،8/50درصد مجرد،1/46 وضعيت تأهل
درصد فوق ديپلم، 1/12درصد ديپلم،  34سيكل،1/6درصد ابتدايي،7/2درصد بيسواد،/.4 سطح تحصيلات

  )فقه(حوزوي /.4دكتري،  4/1 درصد فوق ليسانس،  5/9سانس،درصد لي 4/33
درصد با دوستان، يك درصد 5/2درصد به تنهايي ، 9/3درصد به همراه خانواده ،7/91 وضعيت سكونت

  ساكن خابگاه، يك درصد با اقوام و وابستگان
-پايگاه اجتماعي
  اقتصادي

 6/7رصد متوسط رو به بالا ، د5/10درصد متوسط، 5/35درصد متوسط رو به پايين ،46
  درصد بالا /. 4درصد پايين، 
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 تنهايي  حساستوصيف متغيرهاي مشاركت در شبكه هاي اجتماعي، حمايت اجتماعي و ا )2

  
  حساستوصيف متغيرهاي مشاركت در شبكه هاي اجتماعي، حمايت اجتماعي و ا: 6جدول

 تنهايي

  
  مفهوم

  

  
  مؤلفه/ابعاد

  پايين
  )ضعيف(

ه متوسط رو ب
  پايين 

متوسط رو   متوسط
  به بالا

  بالا
  )قوي(

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد
  
  

مشاركت 
در شبكه 
  اجتماعي

  -  /. 6  7/5 8/21 9/71 شبكه رسمي
  8/16  6/17  34 2/18 5/13 پيوندهاي غير رسمي
  1/5  4/15  34 9/27 6/17 مشورت و بده بستان
  1/9  5/22  1/31 20 3/17 مشاركت مذهبي

  5/2  1/19  9/42 1/27 4/8 غير رسميشبكه
  -  2/7  4/20 4/58 5/18 كل

  
  احساس

  تنهايي 

  1/2  1/7  3/36 39 4/15 عاطفي
  9/3  10  5/40 8/32 9/12 اجتماعي
  7/1  9/3  5/12 4/33 5/48 خانوادگي

  /. 6  6  6/30 6/50 3/12 كل
  بالا  متوسط   پايين 

  درصد  درصد  درصد
  

حمايت 
  اجتماعي

  4/50  4/32 2/17 ابزاري
  62  8/21 2/16 عاطفي
  5/43  30 5/26 اطلاعاتي

  1/47  7/35 2/17 كل
  

دهند كه حجم نمونه مورد بررسي از منظر  هاي توصيفي مطالعه حاضر نشان مي يافته
درصد  4/58به عبارتي  هاي اجتماعي در وضعيت متناسبي قرار ندارد؛ متغير مشاركت در شبكه

ابعاد . هاي اجتماعي مشاركت دارند در سطح متوسط رو به پايين در شبكه از افراد مورد بررسي
دهند كه علت اين سطح پايين مشاركت، فعاليت بسيار ضعيف حجم نمونه  اين متغير نشان مي

از سوي ديگر يافته ها حكايت از مشاركت . باشد مي رسمي موجود در شهر تهران  هاي در شبكه
هاي  اين مشاركت ضعيف در شبكه. جتماعي غير رسمي دارندهاي ا در شبكه در سطح متوسط
ها نشان  گذار باشد به طوريكه يافته توانند بر بسياري از متغيرهاي ديگر تأثير اجتماعي خود مي
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 6/30  درصد از حجم نمونه مورد بررسي در سطح متوسط رو به پايين، 6/50از آن دارند كه 
در  /. 6درصد در حد متوسط رو به بالا و  6ايين، درصد در حد پ 3/12درصد در حد متوسط، 

مقايسه ابعاد . را در زندگي روزمره خود تجربه مي كنند تنهايي  حساسحد بسيار شديدي ا
در بعد اجتماعي و  تنهايي  حساسدهنده اين است كه بالاترين ميزان ا نشان تنهايي  حساسا

هاي توصيفي مطالعه  مچنين، ديگر يافتهه. ترين ميزان در بعد خانوادگي تجربه مي شود پايين
 7/35 افراد مورد بررسي، حمايت اجتماعيِ در سطح بالا،  از  1/47 كه  دهند حاضر نيز نشان مي

درصد حمايت اجتماعيِ در سطح پاييني را در  2/17درصد حمايت اجتماعي در حد متوسط و
مفهوم نيز حاكي از آن است كه  مقايسه ابعاد اين. كنند زندگي خود از سوي سايرين دريافت مي

ترين  حجم نمونه مورد بررسي در بعد عاطفي بالاترين ميزان حمايت و در بعد اطلاعاتي، پايين
  . ميزان حمايت اجتماعي را دريافت مي كنند

  
 يافته هاي تحليلي 

 
هاي اجتماعي و ميزان حمايت اجتماعي  مشاركت در شبكه بررسي ارتباط ميان ميزان )1

 دريافتي

  
  اجتماعي و حمايت اجتماعي شبكهنتايج ضريب همبستگي ارتباط ميان : 7دولج

  
اجتماعي  اجتماعي و ميزان حمايت هاي بررسي ارتباط ميان ميزان مشاركت در شبكه

 دريافتي حاكي از آن است كه بين اين دو متغير رابطه معنادار، مثبت و مستقيمي وجود دارد
)r=./180, sig=./000.( اجتماعي دهند كه بعد شبكه هاي تحليلي نشان مي همچنين داده  

اجتماعي رسمي  دريافتي نسبت به بعد شبكه  رسمي همبستگي قويتري با سطح حمايت غير
  .دارد

  حمايت اجتماعي  اجتماعي شبكه ضريب همبستگي
 
  اجتماعي شبكه

  /.180 1 همبستگي پيرسون
  /.000  سطح معناداري

 524 524 فراواني
  

  حمايت اجتماعي 
 1 /.180 همبستگي پيرسون
  /.000 سطح معناداري

 524 524 انيفراو
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 تنهايي  حساستجربه ا هاي اجتماعي و سطح مشاركت در شبكه بررسي ارتباط ميان ميزان )2

  
  تنهايي  حساساجتماعي و ا شبكهنتايج ضريب همبستگي ارتباط ميان   :8جدول

  
نشان  تنهايي  حساستماعي و سطح تجربه اجهاي ا بررسي ارتباط ميان مشاركت در شبكه

 .=r=-. /240, sig(باشد  كه ارتباط ميان اين دو متغير معنادار، منفي و معكوس ميمي دهد 

قويتر  تنهايي  حساسوم ااجتماعي غير رسمي با مفه همبستگي بعد شبكه بعلاوه). 000/
  . باشد مي

  
 تنهايي  حساستجربه ا ميزان حمايت اجتماعي دريافتي و سطحارتباط ميان  بررسي )3

  
  تنهايي  حساسحمايت اجتماعي و امبستگي ارتباط ميان نتايج ضريب ه: 9جدول

  
 تنهايي  حساساجتماعي دريافتي و سطح تجربه ا ميزان حمايتبررسي ارتباط ميان 

-=r( باشد دهنده آن است كه ارتباط ميان اين دو متغير معنادار، منفي و معكوس مي نشان

./552,sig=./000( . بعد حمايت عاطفي همبستگي قويتري نسبت به ابعاد حمايت همچنين
  . دارد تنهايي  حساساطلاعاتي با او  ابزاري

  تنهايي  حساسا  اجتماعي شبكه ضريب همبستگي
  

  اجتماعي شبكه
  -/. 240 1 همبستگي پيرسون
  /.000  سطح معناداري

 520 524 فراواني
  
  تنهايي  حساسا

 1  -/ .240 همبستگي پيرسون
  /.000 سطح معناداري

 524 520 فراواني

  تنهايي  حساسا  حمايت اجتماعي ضريب همبستگي
  

  حمايت اجتماعي
  -/. 552 1 همبستگي پيرسون
  /.000  سطح معناداري

 520 524 فراواني
  
  تنهايي  حساسا

 1  -/. 552 همبستگي پيرسون
  /.000 سطح معناداري

 524 520 فراواني
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اجتماعي، ميزان حمايت اجتماعي و تجربه   مشاركت در شبكهارتباط ميان  بررسي )4
 اي بر حسب متغيرهاي زمينه تنهايي  حساسا

  
اجتماعي، ميزان حمايت اجتماعي و تجربه  مشاركت در شبكهارتباط ميان  توصيف: 10جدول

  بر حسب متغيرهاي زمينه اي تنهايي  حساسا
  وضعيت تأهل  سن  جنس متغير

T Sig. r Sig .  F Sig .  
  /. 614 /.603  /. 175  -/.063 /.05 957/1 هاي اجتماعيمشاركت در شبكه

  /.589 /.640  /. 669  /. 020 /.09  -692/1 ميزان حمايت اجتماعي دريافتي
  /. 007 117/4  /. 185  -/. 062 /.000 651/2 تنهاييحساسسطح تجربه ا

  ...پايگاه اجتماعي  سطح تحصيلات  كونتوضعيت س متغير
F Sig. F Sig . F Sig . 

 /. 293 239/1 /. 848 /. 481 /.025 809/2 هاي اجتماعيمشاركت در شبكه

  /. 034 633/2  /. 008  764/2 /.441 /.941 ميزان حمايت اجتماعي دريافتي
  /. 437 /.946  /. 329  153/1 /.111 891/1 تنهاييحساسسطح تجربه ا

  
اجتماعي بر حسب  هاي هاي تحليلي حاصل از بررسي ارتباط ميان مشاركت در شبكه يافته

اجتماعي بر حسب جنس و  هاي اي نشان مي دهند كه مشاركت در شبكه متغيرهاي زمينه
به عبارتي زنان نسبت به مردان مشاركت  وضعيت سكونت افراد مورد بررسي متفاوت است؛

خود زندگي مي كنند  اجتماعي داشته و افرادي كه با اقوام و بستگانهاي  بالاتري در شبكه
ها  از جانبي ديگر، يافته. هاي اجتماعي قويتر و وسيع تري برخوردارند از شبكهنسبت به سايرين 
را در ابعاد وسيع تري تجربه  تنهايي  حساس، اكه مردان و افراد مطلّقه و بيوه نشان مي دهند

حمايت اجتماعي نيز نشان مي دهد كه افراد متأهل، افراد دارنده سطح  بررسي متغير. مي كنند
اقتصادي بالا نسبت -ارشد و دكتري و افراد متعلق به پايگاه هاي اجتماعي تحصيلات كارشناسي

  . ، از سطح حمايت اجتماعي بالاتري برخوردارندينبه ساير
  

  بحث و نتيجه گيري
بيل پيوندها و روابط اجتماعي در يكي دو دهه هاي اجتماعي و ماهيت اين ق بحث از شبكه

هاي اجتماعي  شبكه. اخير، كانون توجه اكثر متفكران و مجامع علمي گوناگون قرار گرفته است
اغلب به عنوان روابط اجتماعيِ شناخته شده اي كه يك فرد را در برگرفته و ويژگي هاي آنها و 
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اند و به عبارتي،دنياي اجتماعي هر  ف شدهدرك افراد نسبت به آنها را شامل مي شوند، توصي
شود و يا  هاي اجتماعي كه توسط افراد ادراك مي فرد و همچنين ميزان متفاوت و متنوع حمايت

تاكنون مطالعات متعددي ). 2001ليتواين، ( به نمايش مي گذارندرا   باشند، در دسترس مي
رآمده است كه اين مطالعات به بررسي ها و روابط اجتماعي ميان افراد به اجرا د پيرامون شبكه

تأثير ساختار، تركيب و محتواي روابط اجتماعي بر روي افرادي كه با هم در كنش متقابل 
 در اين مطالعات، روابط و پيوندهاي ميان افراد، كميت و كيفيت اين روابط. هستند، پرداخته اند

اين پيوندها بين كنشگران رد و بدل  هايي كه در و حمايت...) اندازه،تراكم، تركيب، فراواني و(
مي شود، مورد توجه قرار گرفته و در اكثريت اين مطالعات حمايت اجتماعي در ارتباط با تئوري 

يابد،  ها جريان مي و به عنوان مجموعه اي از منابع احتمالي كه از طريق پيوندها و شبكه  شبكه
هاي گوناگونِ  اجتماعي، انواع سيستم هطبق نظر صاحبنظران شبك. مورد توصيف قرار گرفته است

ز نظر ا  شبكه همچنين پيوندهاي درون. پيوندي، منجر به حمايتهاي اجتماعي متنوعي مي شوند
در اين زمينه، نظريه  ).46: 1385 شهرسبزي،( ميزان و شدت، اهميت متفاوتي را دارا مي باشند

اي گوناگوني براي افراد به همراه كاركرده  بر اين فرض است كه روابط گوناگون،) 1974( ويس
دادن و فرصتي  اين كاركردها شامل دلبستگي، يكپارچگي اجتماعي، راهنمايي، اطمينان. دارند

فردي  ها ممكن است از منظر ميان اگرچه اهميت اين قبيل حمايت. براي پرورش دادن است
ر گرفته كه همه ي اين اي وسيع قرا متفاوت باشد اما مي توان انتظار داشت فردي كه در شبكه

تداركات و حمايت ها در آن موجود است، بهزيستي و سلامت رواني بهتري نسبت به فردي 
ي بررسي ارتباط لذا مطالعه حاضر در راستا. تر قرار دارد اي محدود داشته باشد كه در شبكه

تجربه  هاي اجتماعي و سطح دريافتي حمايت اجتماعي با ميزان در شبكهميان ميزان مشاركت 
به عنوان  تنهايي  حساسا. در جامعه شهري تهران، طرح ريزي و اجرا شده است تنهايي  حساسا

اي از مناسبات  متغير وابسته مورد بررسي در پژوهش حاضر، پيامد و نتيجه فقدان شبكه
 هايي از روابط كه مي توانند از طريق تماس هاي شبكه باشد؛ با دوستان و همالان مي اجتماعي

هاي اجتماعي مدني را دچار تغيير و تحول  شهرهاي عصر مدرن شبكه. ماعي ساخته شونداجت
شهري  داشته و به عبارتي تنهايي  حساسها، نقش مبنايي در ايجاد ا فقدان اين شبكه. كرده اند

گرايانه است و اغلب پيوندهاي اجتماعي شكل گرفته  كه فاقد فضاهاي عمومي سازنده و اجتماع
دعوت  تنهايي  حساسست مي باشد، شهروندان خود را به عزلت نشيني و او سدر آن ضعيف 

  . كند مي
يافته هاي توصيفي . هاي مطالعه حاضر در قالب دو بخش قابل بحث و بررسي هستند يافته

درصد از  70هاي اجتماعي دارند به طوري كه در حدود  حكايت از ضعف مشاركت در شبكه
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هاي اجتماعي رسمي  ت ضعيف و متوسط رو به پاييني در شبكهحجم نمونه مورد بررسي مشارك
ها و  در نتيجه، ميزان حمايت اجتماعيِ مطلوبي كه با مشاركت در اين شبكه. دارندو غير رسمي 

عد در ب تنهايي  حساسشود، تنزّل يافته و امي   بسط پيوندهاي اجتماعي نصيب اعضاء شبكه
كه  نيز نشان مي دهد تنهايي  حساستوصيف متغير ا از سوي ديگر، .وسيع تري تجربه مي شود

در حد متوسط و متوسط رو به پايين در زندگي روزمره  يدرصد از شهروندان تهران 80بالغ بر 
اجتماعي كه  تنهايي  حساسدر اين ميان، تجربه ا. را تجربه مي كنند تنهايي  حساسخود، ا

هاي ضعيف مشاركت  دهد، جنبه را نشان مينسبت به ابعاد عاطفي و خانوادگي مقادير بالاتري 
  . هاي اجتماعي رسمي را پر رنگ تر جلوه مي دهد افراد در شبكه

در بعد تحليلي و در چهارچوب انتظارات نظري، فرضيات مورد نظر مورد تأييد قرار 
هاي  ميان ميزان مشاركت در شبكه گرفتند؛ به طوريكه يافته ها نشان از آن دارند كه رابطه

باشد؛ به  مثبت و مستقيم مي ، رابطه اي معنادار،اجتماعي دريافتي  اعي و ميزان حمايتاجتم
هاي اجتماعي افزايش پيدا كند، به همان  در شبكه ميزان مشاركت افرادعبارتي به هر اندازه كه 

ماعي گسترده ميزان بر دامنه روابط و پيوندهاي اجتماعي آنها افزوده گشته و حمايت هاي اجت
هاي اجتماعي وسيع و متنوع، حمايت اجتماعي بالاتري مهياء  شبكه. كنند را دريافت ميتري 

از . كرده و فرد را در مقابل استرس ها و انواع آسيب هاي رواني و اجتماعي پشتيباني مي كنند
هاي اجتماعي و ميزان شيوع  سوي ديگر يافته ها نشان دادند كه ارتباط ميان مشاركت در شبكه

به طور كلي، هر شكل از روابط . باشد نيز رابطه اي معنادار، منفي و معكوس مي نهاييت  حساسا
را به انجام  تنهايي  حساس، كارويژه اي معين در جهت كاستن از ا)هاي اجتماعي در قالب شبكه(

و برادران و  ها، خواهران دختران و پسران، نوه همسر، ).1969 ،1ليتواك و سزلني(مي رساند 
بخشند كه  ي ناهمگني را تحقق مي شبكه ،ها همكاران و همسايه، دوستان ،ضاي خانوادهديگر اع

اي از ساختارهاي اجتماعي به هم  اولين مرحله در تضمين مزاياي تعلق به مجموعه اين شبكه
در مجموع، عضويت و مشاركت در  ).1990 ،2كسترا دي(گردند  دهنده براي افراد تلقي مي پيوند
اي از ساختارهاي اجتماعي به هم  اعي منجر به تعلق فرد به مجموعههاي اجتم شبكه
  حساسگردد و با درگيري اجتماعي وي در اين ساختارها از انزواي اجتماعي و ا دهنده مي پيوند

هاي داوطلبانه مانند  به عنوان مثال عضويت در انجمنممانعت به عمل مي آيد؛  تنهايي
. كند مي مهياءبراي افراد دهنده را  ابط اجتماعي ِ پيوندطيف وسيعي از رو هاي ورزشي انجمن

در مطالعه حاضر، بررسي ارتباط ميان ميزان حمايت دريافتي واقعي و  نظرسومين فرضيه مورد 

                                                      
1. Litwak & Szelenyi 
2. Dykstra 
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هاي آماري، نشان  در ميان شهروندان شهر تهران بوده كه بررسي تنهايي  حساسسطح شيوع ا
اند كه  مطالعات گذشته نشان داده. باشند مي) وسرابطه منفي و معك( دهنده تأييد اين فرضيه

در نوجوانان،  تنهايي  حساسر كاهش احمايت اجتماعي يكي از عواملي است كه نقشي مهم د
دونگ و (و سالخوردگان  بزرگسالان ،)2008ييلماز و ديگران، (دانشجويان دانشگاه 

نظام حمايت اجتماعي،  اند كه بر اين عقيده) 1996(و ديگران  1جي ركا. دارد) 2009  همكاران،
 اي حمايت اجتماعي در واقع شبكهنظام . را تقليل بدهد تنهايي  حساسبهتر مي تواند رخداد ا

كند تا مزايايي براي افراد در جهت سازگاري با مشكلات فراهم  باشد كه كمك مي اجتماعي مي 
ديگران است و براي آنها با دهد كه مورد توجه و علاقه ي  شود و  فرد را بر اين باور سوق مي

و بسياري از محققان اشاره  و ديگران 2سيمنهمچنانكه  بدين طريق،. ارزش تلقي مي گردد
كند كه  شود و حالتي ايجاد مي گيري تعهدات متقابل مي حمايت اجتماعي باعث شكل نمودند

 ييتنها  حساسو در نتيجه ا كردهشخص احساس دوست داشته شدن، مراقبت و عزتّ نفس 
، معتمدي 1993؛ ، 1979  ، 4؛ بركمن و سايم1983 و برسلو، 3بركمن( كمتري را تجربه مي كند

  ). 1381 شلمزاري و ديگران،
هاي مطالعه حاضر و  در مجموع بررسي وضعيت اجتماعي كلانشهر تهران، يافته 

به كاهش ميزان مكانمندي و احساس تعلق (فرايندهاي مرتبط با تحركات شديد جغرافيايي 
و مواجه فرهنگي  - قرار گرفتن در معرض تغييرات شديد اجتماعي( ، تحركات اجتماعي)اجتماع

، )سازند هاي زندگي جديدي كه ايجاد تعلق اجتماعي را دشوار مي ها و سبك شدن با سنت
و در نهايت تضعيف پيوندهاي ) نرخ بالاي طلاق و خانه هاي از هم گسسته(خانوادگي   تحركات

هاي اجتماعي و ميزان  دهند كه همبستگي، تعامل، مشاركت در شبكه نشان مياجتماعي، 
اي برخوردار بوده، در  حمايت اجتماعي در كلانشهر تهران از وضعيت نامطلوب و نگران كننده

را گريز  تنهايي  حساسرواني از قبيل انزواي اجتماعي و ا–نتيجه بروز انواع مسائل اجتماعي
، در همين راستا. دهد خود، غريبگي اجتماعي را در شهر توسعه مي ناپذير كرده و به همراه

  :شهر تهران ارائه دادكلاندر  تنهايي  حساستوان پيشنهادات زير را در جهت كاهش ميزان ا مي
 هاي اجتماعي و فرهنگي محلي در راستاي  فضاسازي اجتماعي مناسب جهت ايجاد انجمن

 . هاي اجتماعي ايجاد و تحكيم شبكه

                                                      
1. Jirka 
2. Simen 
3. Berkman 
4. Syme 



  اجتماعي و تجربه احساس تنهايينهادي هاي  بررسي ارتباط ميان مشاركت در شبكه                            130
 

 هاي سينمايي،   نظير فيلم( هاي مختلف هاي تصويري در قالب و تدوين برنامه ساخت
 . و نهادينه سازي آن جهت ايجاد فرهنگ جمع گرايي ) هاي كودك سريال و برنامه

 استفاده محيط شهري جهت  هاي بلا ي مناسب جهت استفاده از ظرفيت زمان تدوين برنامه
  . فرهنگ سازي اهميت پيوندهاي اجتماعي

 هنري،  ـ هاي ادبي ها در جهت مشاركت بيشتر افراد در گروه فزايش اطلاع رسانيا
ها ميان فردي و توسعه  در جهت بسط شبكه...  و سراها هاي علمي، فرهنگ  انجمن
 . هاي اجتماعي حمايت
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