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  آن يهااریو مع یت اسلامیریدر مد يدار اصل مردم
  **زاده حسن یوسف/  *یلین اسماعیالد عیرف

  دهیکچ
 يمعنـو  يهـا  ه اسلام نه تنها بر جنبهكرد ك كدر يتوان به خوب يم ،يمنابع اسلام ةبا مطالع

 ـت زيه عناكبل ،داشته أكيدانسان با خدا ت ةافراد و رابط يات، تقوايانسان، اخلاق بـه   يادي
را به ها ارك ،ريمد به دليل آنكه امور جامعه داشته است. ةادار و ان مردميم يروابط اجتماع

داشـته  و روشـن   كاست ارتباطات با معنا و قابـل در  يدهد، ضرور يافراد انجام م ةليوس
مـؤثر عمـل    اي گونهبه  ،ن و چه با مردمناكاركچه با  ،د از نظر ارتباطاتيران بايباشد. مد

رفتـار   يموعـه و چگـونگ  ر مجيان و افراد زريان مدي، نوع ارتباط مينيرد دكيدر رونند. ك
. در گيـرد  صورت مـي ر يمد يو ارزش يمعرفت ةدستان و مردم با توجه به حوزريرؤسا با ز

در نظر  يو اصول ها يژگيران و سرپرستان ويرفتار مد ياسلام، برا يو ارزش يمعرفت ةحوز
در  كش يران به طور عام بتوانند به آن اصول آراسته گردند، بيه اگر مدك است گرفته شده

 ـن ايمجموعه موفق خواهند بود. از بـارزتر ريارتباطات با افراد ز  »يدار مـردم « ،ن اصـول ي
 ـيمـد  يبـرا  يمناسـب  يهاتوانند الگو يم اطهاره امبران و ائمي. پاست  ياسـلام  ةران جامع
 ـ ،يدار تلاش شـده اصـل مـردم    ،يبا روش اسناد ،ن پژوهشي. در اباشند  ـه از اهمك ت ي
، با مراجعـه بـه   آنهاي  اريو مع ي، بررسبرخوردار است يت اسلاميريدر مد يا العاده فوق
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مهمقد  
و علاقـه و   یمردم يها تیحما ،شبرد اهداف بزرگ خودیدر پ رانیار مدک ۀن پشتوانیتر مهم
ه ک ـشـود   یجاد م ـیا یوقت ن مهر و محبت قطعاًیه مردم نسبت به آنها دارند. اکاست  یمحبت

د تمـام تـلاش   یر بایند. مدک یز با عشق و علاقه به آنها خدمت میر نینند مدکمردم احساس 
ر یثأر ت ـیمـد  کیبودن  یار ببندد. مردمکم به ردستان و مردیارتباط مناسب با ز برايخود را 

 يبرخورد و رفتار نوعهر  »بودن دار مردم«دارد. مقصود از ردستان یاعتماد ز در جلب ییبالا
ه انس و الفت ک يا به گونه ،شود میر یردستان با مدیا زیشدن مردم  کیه موجب نزدکاست 

دشـوار اسـت.    و سخت يکار نفوس پیوند و قلوب اگرچه تألیف ،ندک میاد یز را ان آنانیم
ه ک ـ ،»هـا  ت سـازمان یریمـد «ت را به مفهوم خاص یریمد یگاه ،تیریدر بحث مربوط به مد

ه شـامل  کبه مفهوم عام آن  یاند و گاه گرفته ،ت مطرح استیریتب مربوط به مدکامروز در 
از نظـر لغـت،    1گـردد.  یم ـ »هـا  از انسان هر مجموعه يت در هر سطح و برایو هدا يرهبر«
از مـاده   ،در اصـل  »ت و ادارهیریر، مـد یمـد «لمـات  ک و است »اداره«از مصدر  »ریمد« ۀلمک
»روران«ه مصدر کگرفته شده  »دوگرداننـده « يبه معنا »ریمد« روي، نیدن. بدیگرد :یعنی »د« 

هـر  ت در یریشامل هـر نـوع مـد    بدانیم »گرداندن« يرا به معنا »ریمد«ه ک یدر صورت .است
ز از مـوارد  ی ـت و امامـت را ن یهدا، يچون رهبرهم یمیتوان مفاه یم گاهگردد و آن یسطح م

 یهر سـطح  و عام آن است يهمان معنا »ریمد«از  ، مقصودن مقالهیا در 2شمول آن دانست.
جامعـه و   یـی س اجرایتـا رئ ـ  یاسـلام  ۀجامع ـ کی ياز رهبر ؛شود یت را شامل میریاز مد

  شود.  یها را شامل م ران سازمانیران و مدیوز
 ،نامعصـوم  ةریهـا و س ـ تواننـد رفتار  یم ـ باشـند، ه ک یران در هر سطحیمد یچه تماماگر
 دهند و بـه خود قرار  يرا الگو یو حضرت عل رمکامبر ایپ تیمکخصوص دوران حا به

ران بـا توجـه بـه نـوع     یاز مـد  یکهر  يریالگوگ ةاما نحو شکل به آنان تأسی کنند،ن یبهتر
توانـد   نمی ر خردیمد کی . قطعاًاستمتفاوت  ،ه بر عهده گرفتهک یتیریو سطح مدت یریمد

س. به عبـارت  کعخود قرار دهد و ب ياست، الگولان کت یریه مختص به مدکرا  ییهارفتار
 يت را الگـو احضر آن از ییهالان جامعه را بر عهده دارد رفتارکت یریه مدک يریمد ،گرید

ت ی ـران در رعایمد یاصل ي. الگواستلان کت یریمربوط به مدشتر یه بکدهد  یخود قرار م
 میـان  از آنان .داشتند یمردم یخاستگاه یاله . پیامبرانهستند امبران و امامانیپ ،ن اصلیا
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 اسـیر  و وابسـته  را خـود  ،شـان رسالت و یزنـدگ  دوران در هرگـز  و خاسـتند  بـر  مستضعفان
 یدین ـ پیشـوایان  آن، امتداد در و یاله  آوران پیام از جمله خاتم ؛نساختند یپوشال يها قدرت

  بودند. يدار مردم و مدارا و ،يبزرگوار و گذشت ،ینرم و رحمت کامل يها جلوه که
، آن پرداخته باشـد  يهااریو مع» يدار مردم«ا به اصل ه به صورت مجزّک يا ا مقالهیتاب ک

ان یز به بیآنها ن ی، ولن اصل شدهیبه ا یت اشاراتیریتب مدک ی. اگرچه در برخمشاهده نشد
 .نـد کن خـلأ را پـر   ی ـن مقالـه بتوانـد ا  ید ایشا روي، بدیناند.  نپرداخته يدار  مردم يارهایمع

ان اصـل  ی ـبـه ب  ،ین ـیجامع بـه منـابع د   یه با نگاهکن است ین مقاله همیا ين نوآوریتر مهم
  آن پرداخته است.  يهااریومع» يدار مردم«

 ـ ی ـا جامعه، خلأ يها تمام عرصه درته یبا توجه به رسوخ مدرن ش در یش از ب ـین اصـل ب
لات آنـان را گـوش   کنند و مش ـینش ـ ینار مردم مکمتر در کران یشود. مد یجامعه احساس م

لات مـردم  کن خود بر مش ـیرند و ایگ یمردم قرار مهاي  ارکان همۀ یمتر در جرکران یدهند. مد یم
ن ی ـه انتطـار ا کان مردم باشد، بلیخود را در مر تمام وقت یه مدکست یافزوده است. اگرچه توقّع ن

 چنـین . باشـد  داشـته  کی ـنزد یت خود، با مردم ارتبـاط یریر در طول دوران مدیمد کیه کاست 
  شد.یندیب يا تواند چاره یشود و زودتر م یرو م همردم روب یلات واقعکبا مش يریمد

بـه   گونـاگون است از ابعـاد   کوشیدهن پژوهش یا هکدارد  یفراوان يارهایبودن مع یمردم
لات مـردم،  ک، صبر در برابـر مش ـ یمت با مردم، مهربانیاز جمله ملا توجه کند؛ارها ین معیا

، ایشـان نار آنها بودن، ارتباط چهره به چهـره بـا   کو محبت، بخشش اشتباهات آنان،  یدوست
  .دمو با مرکیلاق ناخو آنان،  يها ت بر دلیریستن، مدیردن آنان، ساده زکخشنود 

ردسـتان و  یر بـا ز یارتباط مددر  يدار مردم يارهایه معکن است یپژوهش ا یال اصلؤس
 يدارا ،دگاه اسلامیاز د »يدار مردم«اصل  ،گریست؟ به عبارت دیچ یاسلام ۀدر جامعمردم 
م ینجبس ـ تییریرا در مـد  يدار م اصل مردمیه اگر بخواهک يا به گونه ،است ییها یژگیچه و

  .سنجید بتوان آن راها ارین معیبا ا

  يت اسلاميريدر مد يدار مردم يهااريمع
  حسن خلقالف. 

اسـت. در   یت اسـلام یریدر مد يدار مردم يهاارین معیتر ردستان از مهمیاخلاق خوب با ز
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 اجـر  ماننـد ه يخـو  خوش اجر«فرمایند:  می خدا ه رسولکن بس یهم ،ارین معیت ایاهم
د  امام 3».است دار زنده شب دار روزه  مـردم  تـرین  ایمـان  بـا «: فرماینـد  مـی ز ی ـن بـاقر  محمـ

 يخـدا «فرماینـد:   مـی  یخلق ان ثواب خوشیهم در ب امام صادق 4».آنهاست ترین يخو خوش
 خلـق  خـوش  بنـدة  بـه  کند جهاد خدا راه در شام و صبح که را یکس ثواب همانند یتعال و تبارك

   6».کند یم آب را یخ آفتاب که همچنان ،کند یم ذوب را گناهان یخوی خوش« و 5»بخشد یم
از  يارینـد و در بس ـ کجمـع   گـرد خـود  مـردم را   ،خـود تواند با اخلاق خوب  یر میمد

ن مطلب اشـاره  یامبر به همیپ ةه خداوند دربارک چنان ؛مند شود آنان بهره کمکاز  ،لاتکمش
است از جانب خداوند، و اگـر   یرحمت ،با مردم یحسن خلق و مهربان« :فرماید میند و ک یم
  )159عمران:  (آل .»شدند ینده مکپرا مردم از اطرافت يدل بود خو و سختدتن

 میـان آنـان   الفـت  و انـس  رفـتن  بـین  از سبب و مردمان وحشت ر موجبیمد یخلقبد
ننـدگان باشـد. بـه    ک ردستان و مراجعهیز يد با اخلاق مناسب خود، الگویی برایر بایمد 7.گردد یم

، معـاذ  يا« ن سـفارش کردنـد:  یمن، به او چنیبه  معاذهنگام فرستادن  رمکامبر ایدلیل، پن یهم
  8»کن. تربیت ینیک به پسندیده، اخلاق اساس بر را ایشان و بیاموز آنان به را خدا کتاب

 آسان گرفتن بر مردمب. 

و مدارا محور اسـت.   تو ملایم اعتدالن یرد. اسلام دیردستان خود آسان بگید بر زیر بایمد
 يبـرا  جبل معاذبنهنگام اعزام  ایشان کند. یپیامبر چنین اقتضا م یو همیشگ یرسالت جهان

ز و ی ـل آنـان را برانگ ی ـنه سـخت، تما  ،ریبر آنان آسان بگ«: ندفرمود ، به اومنیمردم  يرهبر
 ـه مردم احساس کن کن يارک .جاد هراس وارد نشویف و ایو از راه تخو کنبشان یترغ ر تنفّ

بـه وسـیله    یو اجتماع یو روابط انسان يدار دین و دین گردد ینف یدین ياگر مدارا 9».نندک
عثمـان بـن   آور رحمت خطـاب بـه    بیند. پیام یم يجد يها آسیب يو نابردبار يگیر سخت
 ـ  « :ندفرمود مظعون  یشـریعت و دین ـ  رعثمان! خداوند مرا به رهبانیت نفرستاده، بلکـه مـرا ب

 ـبـه   ۀ خوددر نام یامام عل 10»و آسان و باگذشت برانگیخته است. گرا معتدل و حق  کمال
بـر   یهـای  ت، یا عل ـزند یاز آنان سر م یاگر گناه« ردند:کد یکأبر مردم ت يریگ بر آسان ،اشتر

و  يگردند، آنـان را ببخشـا   یمرتکب م یاشتباه شود، یا خواسته و ناخواسته یرض مآنان عا
 11».خدا تو را ببخشاید و بر تو آسان گیرد يگونه که دوست دار آن ؛گیر بر آنان آسان
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  امور مردم به يشخص يدگيرسج. 
هـاي   بـه درخواسـت   کیدان مردم برود و از نزیبه م شخصاً مناسب، يها د در زمانیر بایمد

نندگان خود داشته باشـد و از  ک ارمندان و مراجعهکچهره به چهره با  یآنان گوش فرادهد و ارتباط
ه ک ـمشهود اسـت   یخ اسلام، به خوبیروي، در تار آنان آگاه گردد. بدین يها يت و دشوارلاکمش

. اگـر مسـلمانان در جنـگ بودنـد رسـول      ندان مردم بودیدر م ،احوال ۀدر هم رسول خدا
ان آنـان بـود و   یامبر بزرگوار در میت داشتند پکان آنان بود. اگر در مساجد شریدر م خدا

 ۀتکن نیا ،ییبایبه ز یگذاشتند. امام عل یان میرا با حضرت در م خود يۀ گرفتارمردم هم
اختصـاص ده کـه    یاز وقت خود را به کسـان  یبخش«نند: ک یگوشزد م اشتر کمالمهم را به 

  12».با آنان بنشین ی، و در مجلس عمومیکن یرسیدگ شانبه امور به تو نیاز دارند، تا شخصاً
 يهر کـس کارهـا  «ند: یفرما یم یه امام علکاست  يا ار در اسلام به گونهکن یت ایاهم

ببنـدد و مـردم را از خـود دور     آنها يروبه خود را  ۀخان درِ لیمسلمانان را به عهده گیرد و
اش را بـاز کنـد و بـه     خانـه  مگـر اینکـه درِ   ،گیرد یمورد خشم و غضب خداوند قرار م کند

 ـ، باامـور  یر در برخیمد 13.»کند ینتأمآنها را  نیازو  نماید یاوضاع و احوال مردم رسیدگ د ی
ش رود. یاسـاس اهـداف پ ـ   و بـر  سـامان یابـد   یها بپردازد تـا امـور بـه خـوب    ارکشخصا به 

اسـت کـه خـود     يا از کارها به گونه یبخش« :فرمایند می اشتر کمالخطاب به  مؤمنانریام
در آنجا که منشیان تـو از پاسـخ دادن    یند پاسخ دادن به کارگزاران دولتمان ؛یباید انجام ده

  14».اند به آنها درمانده

  د. تواضع
ه خداونـد  ک ـ چنـان  ؛اسـت  »گـران یرفتار متواضعانه بـا د « مدیر يدار مردمهاي  اریاز مع یکی
 پیامبر .باش متواضع نامؤمن به نسبت )؛88(حجر:  »للمْؤْمنینَ جناحک اخفْض و«د: یفرما یم

 بـال  و پـر  و باشـد  چنـین  ،خویش یهدایت مناسبات و یاجتماع روابط در است یافته فرمان
 تواضع از زیبا يا کنایه تعبیر این. بگستراند ایمان اهل و مردمان بر را خود محبت و رحمت

 خـود  يها جوجه دادن رشد يبرا هپرند که گونه همان. است ملاطفت و مهر با همراه رفق و
 پـر  و بال زیر را آنان و دآور یم پایین و دگستران یم را خود يها بال ،به آنها محبت اظهار و
  15محبت داشته باشد. و رفق گونه با مردم است این مأمور نیز پیامبر د،گیر یم
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 :گویـد  مـی  مسـعود  ابن. بود نوع استکبار و غرور هر از پاك و متواضعانه پیامبر رفتار
 .بـود  افتاده اندامش بر لرزه ،حال آن در و گفت یم سخن یشانا با و آمد پیامبر نزد يمرد

 گوشـت  کـه  زنـم  همـان  فرزنـد  من نیستم؛ شاه که من! باش راحت«: فرمودند رمکپیامبرا
  16خورد. یم خشکیده

ه در ک ـ یس ـک« د:ن ـیفرما یم ـ یحضـرت عل ـ  نـد. ک يرانـه دور بکد از رفتار متیر بایمد
  17.»سازد یار مکند، حماقتش را آشکر بکاستش تیر

  ريخأمردم با سرعت و بدون ت هايازين تأمين.  ه
ج مـردم  ین حـوا یتـأم  ه ازک یمکرا هر حایز ؛ردیمردم را بگ يازهاین نیتأم يد جلویر نبایمد

عـلاوه بـر    18 رد.ک ـج او ممانعـت خواهـد   یحوا يقضا امت ازیخداوند روز ق ندک يریجلوگ
اعتمـاد   ،مـردم  يهـا ازینع یردن سرکتواند با برآورده  یدار م ر مردمیمردم، مد يهاازین نیتأم

 ـ ی ـنـد؛ ز کآنان را جلب  توانـد از   یمـردم م ـ  مشـروع  يهـا  خواسـت نـداختن  یر نیخأرا بـه ت
 ـبـه   ،وایش ـ یانی ـدر ب یباشد. حضـرت عل ـ  يدار مردم يها شاخص سـفارش   اشـتر  کمال

... بر آوردن نیاز مـردم در   یده انجام باید خود که است يا گونه به کارها از یبخش «ند: نک یم
کـار هـر روز را    .نیاز آنان ناتواننـد  نیتأمو یارانت در  دارند یکه به تو عرضه م يروزمان ه

  19»مخصوص به خود دارد. يکار ي؛ زیرا هر روزدر همان روز انجام ده

  نرمي و مدارا با زيردستان و مردمو. 
 پرمهـر  و يخـو  نـرم  آنـان  با ،یاله رحمت لطف به« د:یفرما یخداوند در سوره آل عمران م

 از پـس . شـدند  یم پراکنده اطرافت از ،شک یب يبود دل سخت و يخو درشت اگر و ،يشد
  )159عمران:  (آل ».بخواه آمرزش برایشان و درگذر آنان

 گرفتـار  و بـرد  ینم ـ یجـای  بـه  راه ،مـدارا  و رفـق  از فارغ مدیریت و حکومت سیاست،
 در را یاجتمـاع  روابـط  مدارا و رفق همچون چیز هیچ .گردد یم یاساس و يجد يها آسیب
 و یدرشت از منزجر و ،مدارا و رفق به متمایل فطرتش انسان .کند ینم تسهیل مطلوب جهت

 راه و بهتـر  آن پـذیرش  شود، انجام يفطر يمبنا این بر يکار هر ،رو این از. است خشونت
 مشـکلات  بـر  تـوان  یم ـ بهتر مدارا و رفق گرفتن کار به با اساساً و است، هموارتر آن تحقق
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 خـدا  رسـول  یاجتمـاع  سیره در 20.یافت دست یاصلاح مقاصد به و آمد فائق یاجتماع
 یاجتمـاع  صـحیح  مناسـبات  و روابـط  دوام و قوام ۀمای و داشت یمبنای ینقش مدارا و رفق
 و ندبود مدارا سر از يرفتار به مأمور ،ندبود واجبات یبرپای مأمور که گونه همان شانیا .بود

 بـا  مـدارا  بـه  داده، فرمـان  واجبـات  یبرپـای  بـه  مرا که گونه همان متعال يخدا« :ندفرمود یم
 و کـرد  یم ـ جـذب  را ها دل که بود پیامبر نرم يخو ،حقیقت در 21»است. امر فرموده مردمان

 جامعـه  در وحدت و ها دل میان پیوند قطعاً نبود روحیه این اگر و ،بخشید یم الفت ن آنهایب
 امیرمؤمنـان  کـه  بـود  يگیـر  جهـت  همـین  . بادیدگر ینم میسر بزرگ یاصلاح حرکت آن و
 و رفـق « 22».يگیـر  پـیش در  مـدارا  و رفق باید ،يشد يدار زمام هرگاه«: ندفرمود یم یعل

 ندداد یم فرمان مردمان با مدارا و رفق به را خود کارگزاران و 23».است یسیاست خوب مدارا
 ؛بپرهیزند عمل تشد از و کنند عمل گونه این ن استکمم که آنجا تا ندخواست یم آنان از و

 و ،يجـو ب يیـار  خـدا  از ،مشـکلات  در: «ندنوشت اشتر مالک به خطاب يا نامه در که چنان
 در و کـن،  مـدارا  اسـت  بهتـر  کردن مدارا که آنجا در. بیامیز ینرم یاندک با را یخوی درشت

 بـا  بگسـتران،  رعیت برابر را در بالت و پر کن. یدرشت گیرد ینم انجام کار یدرشت با جز که یجای
 کـردن،  اشاره و کردن سلام و در چشم، اشارة و نگاه در و باش، فروتن و يرو گشاده مردم

  25دانند. می حاصل عقل را مدارا با مردم یحضرت عل 24.»باش یکسان همگان با

  ييرو گشادهز. 
 یـی رو و بـا آنـان بـا گشـاده     باشـد نندگان خود در ارتبـاط  ک مندان و مراجعهراکد با یر بایمد

  بــه خطــاب شــانیا. نــدبود يم و گشــاده روشــه متبســیهم رمکــامبر ایــ. پنــدک برخــورد
 ـ توانیـد  ینم ـ هرگـز  شـما  ب،عبـدالمطلّ  فرزنـدان  يا«: فرمودنـد  یم ـ بعبدالمطلّ فرزندان   اب
 آنهـا  بـا  یروی ـ خـوش  و بـاز  ةچهـر  بـا  پس. کنید حاصل یگشایش مردم یزندگ در اموالتان
  26»کنید. برخورد
که او را در آغـاز سـال    ی، هنگامبکر یمحمد بن اببه فرماندار مصر،  يا در نامه یامام عل

را ی ـز 27»رو و خندان بـاش  با مردم گشاده« ند:ردکه یتوص ندمصر فرستاد يبه سو يهجر 37
د بـن حنف  ت بـه  یدر وص ـ شـان یا 28.گـردد  یم ـ یدشمن موجب مردم بر کردن اخم  هی ـمحمـ

  29»ن.کبذل و بخشش مردم  ةتود، به یو دوست ییرو خوشبا «فرمودند: 
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  ردن مردمكخشنود ح. 
ز ی ـردن مـردم ن ک ـد در جهت شاد یبرخورد باشد، با د خودش خوشیه باکنیعلاوه بر ار یمد

ف همـۀ  یردن مـردم را از جملـه وظـا   کن تلاش در جهت شاد یان دیشوایرا پیند؛ زکتلاش 
انـد:   ردن خـدا دانسـته و فرمـوده   کردن مؤمنان را شاد که شاد ک يا اند؛ به گونه مؤمنان دانسته

 بـه ، نـد ک شـاد  مـرا  کـس  هر و، است ساخته شاد مرا یقین، به سازد شاد را یمؤمن کس هر«
  30.»است کرده شاد را خدا یراست

  با مردم يط. دوست
و آنـان را از خـود دور    نـد گرفت یه بـا مـردم انـس م ـ   ک ـگونـه بـود    نیا ره رسول خدایس
و  ردهک ـان ی ـن شاخص را بیا یه خوبب اشتر کمالخطاب به  یحضرت عل 31.ندساخت ینم
با مـردم را پوشـش دل خـویش     یمهربان« اند: و فرموده ردهکه یمهربان تشب ير را به پدریمد

 يبیندیش که پـدر  يا آنان به گونه يپس در کارها ...قرار ده و با همه دوست و مهربان باش
در نظـرت بـزرگ جلـوه     یکن یآنچه آنان را بدان نیرومند مفرزندش، و مبادا  ةمهربان در بار

، یزیـرا نیک ـ  فایده مدان؛ بی ـ  چند اندك باشدرا ـ هر  نسبت به آناناست  يکند، و نیکوکار
 آن 32.»گردانـد  مـی و گمانشـان را نسـبت بـه تـو نیکـو       خوانـد  میتو  یآنان را به خیرخواه

خـودت  « ند:ردکه یمصر توص يدار فرمان يبرا هیمحمد حنف انن به فرزندشیحضرت همچن
  33».وادار نما لات آنانکمش ابربر در با مردم و صبر یرا به دوست

 ـه احساس انس و الفـت در م کباشد  يا د به گونهیر و مردم باین مدیب یو مهربان یدوست ان آنـان  ی
 و خـوترین  خوش شما برترین« فرمایند: می امبریبه نقل از پ ه امام صادقکگونه  برقرار شود؛ همان

 مـردم  بـا  و شـوند  یم مأنوس آنان با دیگران و گیرند یم انس مردم با که آنان و شماست ترین بخشنده
ه را با ایشـان انـس و الفـت داشـته باشـد دوسـت       کمردم هر «را یز 34؛»کنند. می آمد و رفت
  36».آورند یم رو او به کند محبت آنها به که هر است؛ رمنده مردم يها دل«و  35»دارند

  زيستي سادهي. 
بـه   ش،ا یو هـر قـدر زنـدگ    ،باشـد  یمعقول و منطق ـ اش یند سطح زندگکد تلاش یر بایمد
ردستان یدر ارتباط با ز يمترکلات کباشد مش شباهت بیشتري داشته ردستانشین زیتر نییپا

توانـد   یم ـ و ایـن بـود   يگر یز ساده و به دور از اشرافین رمکامبر ایپ یخواهد داشت. مش
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 هنگـام  تا که است چیز پنج« :ندفرمود یم خدا باشد. رسول یران جامعه اسلامیمد يالگو
 الاغ بـر  شدن سوار و ؛بندگان با زمین بر خوردن غذا :داشت برنخواهم دست ها آن از مرگ

 و ؛یپشـم  ۀپارچ ـ پوشـیدن  و ؛خـودم  دسـت  اب بز ماده از شیر دوشیدن و ؛آن کردن پالان و
  37».من از پس باشد یسنّت تا کودکان، به کردن سلام

ن جامعـه  ییخود را در سطح پا یزندگ ،رمکامبر ایاز پ روي پیز در ین یحضرت عل
گونه  نیرا ا یاسلام ۀمان جامعکارگزاران و حاک ۀفیوظ ،رسا یانیآن زمان نگه داشتند و در ب

خود را بـا مـردم نـاتوان برابـر      ساخته استان دادگر واجب یشواینند: خداوند بر پک یان میب
  38.»اوردیان در نیجان و طغیر را به هینهند تا فقر، فق

 از يا گوشـه  ،بصـره  فرمانـدار  ،حنیـف  بـن  عثمان به که یمفصل ۀنام در نیرالمؤمنیام
 يدنیـا  از شـما  يپیشـوا  کـه  باشـید  آگاه« :فرمودند ،ساخته خاطرنشان را خود ةساد یزندگ
 شـما  از یکسـان  بیـنم  یم ـ ییگو. است نموده اکتفا نان قرص دو و کرباس جامه دو به خود،

 و شـود  یم چیره يو بر یناتوان و ضعف باشد این طالب یاب فرزند يغذا اگر :گفت خواهند
 آن ةبـار  در اینکـه  يبـرا  .»مانـد  یم ـ باز دلیران و شجاعان با پیکار و امثال و اقران با ازجنگ

 يغـذاها  ،یزیسـت  نظـر  از و نپندارنـد  ضـعیف  و ناتوان را او و نبرند یگمان چنین حضرت
 یوحش ـ درختان حیات به ،نکنند تصور ينیرومند و قوت معیار را یزندگ رفاه و رنگارنگ

 چوبشـان  یجنگل ـ و يبـرّ  درختـان « :نـد فرمود ،نمـوده  اشاره آنها ضعف و قوت و یاهل و
 ها بیابان يخودرو نباتات آتش .دارند تر نازك یپوست ها باغ سرسبز درختان و است تر محکم
 مـن  بـا  جنگ يبرا ها عرب تمام اگر ،قسم خدا هب. شود یم خاموش دیرتر و است تر فروزان
   39».شتابم یم کار این هب خود آید دست هب یفرصت اگر و گردانم نمی يرو آنان از شوند متّحد

 تدریس و تعلیم به گشتند بازمی جنگ ۀجبه از یوقت یه حضرت علکاند  ردهکت یروا
 خود یشخص ۀباغچ در شد می فارغ کار این از چون و ندپرداخت می مردم بیندر  قضاوت و

 از نیـز  حـال  همان درو  ند،پرداخت می کشیدن آب و کندن نهر زدن، بیل به کارهایی همچون
   40.ندنبود غافل خدا یاد

 ـ   یزنـدگ  یاسـلام  ۀارگزاران جامع ـک ـران و یمد یاگر تمام ل و سـاده و بـه دور از تجم
ران را یننـد و مـد  ک یردستان بهتر با آنان ارتبـاط برقـرار م ـ  یفات داشته باشند مردم و زیتشر
  رد.کخواهند  کمک ، به مدیرلاتکحل مش رايب ،جهیپندارند و در نت می مثل خود يافراد
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  و با مردمكيمعاشرت نك. 
امبر ی ـه پک چنان ؛مان و فقرایتیخصوص با  به ،و داشته باشدکیگران معاشرت نید با دیر بایمد

  ».دارد  معاشرت مسکینان و بیچارگان با که... کس آن حال به خوشا« ند:ن فرمودیچن رمکا
زگـاران اسـت. حضـرت    یان و پرهیمعاشـرت بـا راسـتگو    ،وکیق معاشرت نیمصاد دیگر از
راستگویان بپیوند، و آنان اران و گبا پرهیز یتوان یتا م«: فرمودندن یچن اشتر کمالبه  یعل

تشـویق   يا که انجام نداده یرا چنان پرورش ده که تو را فراوان نستایند، و تو را اعمال زشت
  41».دارد یموا یشآورد، و انسان را به سرک یم يپسنداندازه، خود یچراکه ستایش ب ؛نکنند

 معاشـرت  یکسان با یانتو یم تا«فرمایند:  گونه می نیگران ایدربارة معاشرت با د امام صادق
 ـ کنـد،  یم ـ یکوتـاه  عبادت در بنده یگاه زیرا رسد؛ می آنها به نفعت که کن  اخلاقـش  یول

  »رساند. یم دار زنده شب دار روزه درجۀ به را او خلقش، حسن سبب به خدا و نیکوست

  دنبومردم  دسترسن. در 
به نزد او  ،ازیبتوانند در صورت نه مردم کند کم یتنظ يا خود را به گونه يها د برنامهیر بایمد

شـه در دسـترس مـردم باشـد. بـه      ید همی ـر بایمد یعنی ؛نندکلاتشان را مطرح کو مش بردند
نقـل   رمکامبر ایر برسانند. از پیخود را به گوش مد يبتوانند صدا باید گر، مردمیعبارت د

ده و ی ـد سـتم  چـاره و یب يمسلمانان، در به رو ییارگشاکت یولئه در مسک یسک«شده است: 
ش ی ـرحمـت خـود را بـه رو    يش درهـا ا يز به هنگام حاجتمنـد یخداوند ن حاجتمند ببندد

  42».بندد یم
 ـ نمـی  مگـر «ننـد:  ک ید م ـیکأن امر تیبر ا ییبایه زیبا تشب حضرت رضا  ـ کـه  یدان  یوال

 بتوانـد  بخواهد کس هر و باشد جمعیت وسط در باید همواره و است ستون مانند مسلمانان
  43»؟!بگوید او به را خود دردهاي و کند ملاقات را او
 هنگـام  را خود که یوال هر«: ندفرمود امیرالمؤمنین که است شده روایت نباته بن اصبغ از

 آن در بـه حاجـاتش   و بپوشـد  او از را خود ،قیامت روز در نیز خداوند کند پنهان مردم نیاز
 ـبه  اي حضرت در نامهآن  44»نرسد. روز هـیچ  « :ندس ـینو یم ـ  ،فرمانـدار مکـّه  ، اسقثم بن عب

ه از مـردم  ک ـننـد  ک یه میتوص اشتر کمالو به  45» .را از دیدار خود محروم مگردان ينیازمند
گـاه   هـیچ « د:ن ـنک یه پنهان شدن از مردم دارد به او گوشـزد م ـ کرا  ییو ضررها نگرددپنهان 
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و  یخـوی  از تنـگ  يا نمونـه  کـن؛ کـه پنهـان بـودن رهبـران     خود را فراوان از مردم پنهـان م 
داران را از دانستن آنچه بـر آنـان    . نهان شدن از رعیت، زماماستامور جامعه  از یاطّلاع کم

کنـد، زیبـا    یاندك، و کار انـدك بـزرگ جلـوه م ـ    . پس کار بزرگدارد یباز م ،پوشیده است
ز او مـردم ا  زمامـدار آنچـه را  آید.  نماید، و باطل به لباس حق در می یم زشت، و زشت زیبا

تا با آن راست از دروغ شناخته شود، و  نیست يا داند، و حق را نیز نشانه یپوشیده دارند نم
 يا در راه حق آماده کـرده  يباز جان يیا خود را براهستی: از آن دو نفر  ییک ،تو به هر حال

 یکـه بایـد انجـام ده ـ    ییا کـار نیک ـ  يکه باید بپرداز یکه در این حال، نسبت به حقّ واجب
کـه در ایـن    ينظـر  بخیل و تنگ ي؟ و یا مرديدار ی، پس چرا خود را پنهان ميندار یستر

بـا اینکـه    ،مانند میکردن باز  از درخواست ،صورت نیز مردم چون تو را بنگرند مأیوس شده
یـا   ،شـکایت دارنـد   ؛ یا از ستمینخواهد داشت برایت یمردم رنج يها ياز نیازمند يبسیار

  46.»خواستار عدالتند، یا در خرید و فروش خواهان انصافند

  احترام به آراء مردمم. 

د در ی ـر بای. مدمردم است يأر، احترام به نظر و ریمد يدار مردم يهاارین معیتر از مهم یکی
تواند بـا زور و   یر نمیند. مدکشنهادات آنان استفاده یدگاه و نظرات و پیاز د ،ارتباط با مردم

در  ین است. حضرت عل ـیان دیشوایپ ةرین برخلاف سیند و اکبا مردم برخورد  ،استبداد
د و بـه  ن ـنک یوم مکن عمل را محیشدت ا هب ،فرماندار آذربایجان ،بن قیساشعث به  اي نامه
 ـنبا یمردم باش ـ يبرا یفرماندار خوب یخواه یه اگر مکند نفهما یاو م  ـی  نهسـتبدا ممـردم   اد ب

بـر   ی، بلکه امـانت یستآب و نان ن ۀوسیل برایت يدار پست فرمان« ند:یفرما یم؛ ینکبرخورد 
، يورزب ـ ينسبت به رعیت استبداد يحق ندار .یباید از امام خود اطاعت کن .ستگردن تو

بـزرگ و   يخـدا  يها از ثروت یدر دست تو اموال .یاقدام نمای یو بدون دستور به کار مهم
 47.»بدترین زمامـدار نباشـم   برایتامیدوارم  .يبه من بسپار تا یدار آن عزیز است، و تو خزانه

، مالک يا« :دارند مید یکأن امر تیز بر این اشتر کمالبه  ،معروف خود ۀحضرت در نام آن و
 ـ يبرا يا هیچ وسیله بدان که ت بهتـر از نیکوکـار     یجلب اعتماد وال بـه مـردم، و    يبـه رعیـ

  48»نیست.که دوست ندارند،  يتخفیف مالیات، و عدم اجبار مردم به کار
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  ن. اجتناب از اجحاف به مردم
 ـ فرمـانروا  یرا وقت ـی ـز ؛اسـت  آنـان عدم اجحاف بـه   ،يدار مهم مردم يهااریاز مع  مـردم  هب

 يکار فریب و شود یم پدیدار يستمگر و ظلم آثار و آید یم وجود هب نمود، اختلاف اجحاف
 و میـل  مطابق مردم ،نتیجه در و شود یم ترك یعال روش و تسنّ و گردد می فراوان دین در

 فـراوان  یتراش ـ بهانـه  و عـذر  و دگـرد  یم ـ تعطیـل  احکـام  و کنند می عمل خود نفس يهوا
 چنـین  در بـاطلی صـورت گیـرد.   ا ی ـ شود ضایع یحق اینکه از باکی ندارد یکس و ،شود می
 بـر  خـدا  و خشـم  یابنـد  یم تعزّ ناپاك و شرور مردمان و شوند می خوار مردان پاك ،یزمان

  49.شد خواهد زیاد یمردم چنین

  ش. بخشش اشتباهات مردم
ا ی ـردسـتان  یه زک ـاسـت   یخود را نشان دهـد زمـان   يدار تواند مردم یر میه مدک جاهاییاز 

 يخطـا  از یوال یپوش را چشمیز ؛آنان را ببخشند ؛شوند یب مکمرت ینندگان اشتباهک مراجعه
در سـخنان جـامع و    یحضـرت عل ـ  50 .اوست انتقام از مؤثرّتر سلطنت يبقا يبرا ،رعیت

از آنان سر  یر گناهاگ«ند: یفرما یپردازند و م ین مطلب میان ایبه ب ،اشتر کمالامل خود به ک
مرتکـب   یشـود، یـا خواسـته و ناخواسـته اشـتباه      یرض م ـبر آنان عا یهای تزند یا عل یم
و را ت ـ ونـد خدا يدار گونـه کـه دوسـت    آن ؛و بر آنان آسان گیـر  ،يآنان را ببخشا گردند یم

هرگـز بـا   « :ورزید ید میکأن مطلب تیبر ا ،گرید يو در فراز 51».ببخشاید و بر تو آسان گیرد
 ـ  یکه تو را از کیفر او نجات ؛خدا مستیز  ینیـاز نخـواه   ینیست، و از بخشش و رحمـت او ب

  52».  ، و از کیفر...بخشش دیگران پشیمان مباش ازبود. 

  به آنان ردستان و خدمتيع. توجه به ز
 گرامـی  امبری ـپ اسـت.  به آنان و خدمت ردستانی، توجه به زيدار گر مردمید يهااریاز مع

خطـاب بـه حضـرت     ،گـر ید ییو در جـا  53»سـت. زار آنهاس گروه خدمتگیرئ«د: نیفرما یم
از و  ،دی ـنخسـت نمـاز را بـر پـا دار     ،یعل ـ يا« نند:ک ید میکأردستان تیبر توجه به ز یعل
تنـگ   ه دلک ـد ید برهنه و گرسنه بمانند و رضا ندهینگذار ؛دیغفلت مورزش یدستان خوریز

بـه فرمانـدار    يا در نامـه  رمک ـامبر ای ـز بـا الگـو از پ  ین یحضرت عل 54.»و افسرده باشند



   ۱۴۳ داري در مديريت اسلامي و معيارهاي آن اصل مردم

د ی ـبـر آنهـا حکومـت دار    سـبب آنکـه  با مردم به «: کنند مید یکبر توجه به مردم تا ،اصفهان
  55»اند. یدهندگان در استخراج حقوق اله ي، و یاریمردم برادران دین ؛ چراکهدینکن یاعتنای یب

آثـار   ایـن کـار   رای ـز ؛ندک کآنان را سب يها نهیهز ،د با خدمت و توجه به مردمیر بایمد
 :کنند میه یتوص اشتر کمالبه  یه حضرت علکگونه  همان ؛خواهد گذاشت يبر جا یمثبت

 ـ مـی  سـبک  را مردم يها هزینه وقتی«  آن ؛ زیـرا آیـد  گـران برایـت   نبایـد  کـار  ایـن  ،یگردان
 نیز گردانند؛ یبازم تو به هایت آبادي آراستن و شهرها کردن آباد با مردم که است يا اندوخته
  .»یشادمان يا گسترانیده میانشان را عدالت آنکه از و ،يا کرده جلب خود به را آنان ستایش

  با مردم كيف. رفتار ن
بـه مـردم    ،تواند بـا انجـام آن   یر میه مدکاست  يدار مردم يهااریبه مردم از جمله مع یکین

د: ن ـیفرما یم ـ رمک ـامبر ای ـپ .پرسد یداران م ن باره از زمامیز در ایخداوند ن .تر شود کینزد
مراقبـت   یک ـیا از او بـه ن ی ـه آکپرسد  یدستش مریة زدربار يدار از هر زمام بزرگ خداوند«
 بر را یقوم ریاست کس هر« اند: گر فرمودهید ییو در جا 56.»ا آن را تباه ساخته استیرده ک

 از يا گوشـه  در سـال  هزار يروز هر برابر در را او نکند رفتار ینیک به آنان با و گیرد عهده
  57».شود یم محشور گردن بر شده غل يها دست با و کنند، یم یزندان دوزخ

ز ی ـداران ن زمـام  ۀبه هم ـ ردند وک یرفتار م یکیبا فرماندهان و مردم به ن یحضرت عل
 شان در نامه به فرمانـدار ینند. اکت یریمردم مد يها بر دل کین يه با رفتارکردند ک ید میکأت

 آن 58».يبگشا یشانها رفتار کن، و گره وحشت را از دل یبه نیک ،با مردم آن« :ندبصره نوشت
  59دانند. یبا مردم) م كنادرست در سلو ۀقی(طر رتیس يبدداران را  حضرت آفت زمام

 نـد: یفرما یداننـد و م ـ  یگران م ـیگران را موجب جلب محبت دیبه د یکین امام صادق
 و بخـل  .کنـد  یم داخل بهشت به را یآدم و آورد یم محبت یروی خوش و دیگران به ینیک«

  60».گرداند یم دوزخ وارد سازد و می دور خدا از را انسان یروی ترش

  ز از مشاجره و خصومت با مردميص. پره
 ؛نـد ک ینم یمشاجره و دشمن ردستان خودیبا ز یت و حتیگاه با مردم و رع چیه یر مردمیمد
 مـردم  بـا  خصـومت  از«: داین ـفرم می صادق امام. گذارد یم يبر جا يآثار بداین کار را یز
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 61.»سـازد  آشـکار  را نهفتـه  عیـب  و اسـت  غرامـت  و آزار موجب خصومت زیرا ؛بپرهیزید
 ـ  اي بـه   دانند و در نامه یطان میش کیرا تحر کارهان یا یحضرت عل اسعبداللـّه بـن عب ،

بـا مـردم، بـه    «ردنـد، فرمودنـد:   کبصره نصب  يدار او را به فرمان يهجر 36که در سال  یهنگام
رو بـاش و از خشـم بپرهیـز؛ چراکـه      ، گشـاده يو در مقام داور یهنگام دیدار و در مجالس رسم

 سازد از آتش جهنّم یتحریک شیطان است. و بدان، آنچه تو را به خدا نزدیک م يمغز سبک
  62»گرداند. یسازد، به آتش جهنّم نزدیک م ی، و آنچه تو را از خدا دور مکند می دور

  و صبر يبردبارق. 

ل   يبردبار«فرمایند:  می یند؛ چنان که امام علکشه ید صبر پیها با یر در تحمل سختیمد و تحمـ
ه از امـام  ک ـگونه  فرو بردن خشم است؛ همان» صبر«منظور از  63»ها ابزار ریاست است. یسخت
  »خشم را فروخوردن و اختیار خود را داشتن.«چیست؟ فرمودند: » حلم«سؤال شد که  یمجتب

  مردم يها ردن وحشت از دلكف. دور 
موجب وحشـت   چه رانند و هر ک یت خاطر زندگیند مردم در امنک یدار تلاش م ر مردمیمد

با مـردم  « :فرمودندبه فرماندار بصره  یند. امام علک یدور م ایشانشود از  یو ترس مردم م
  64 ».يبگشا یشانها رفتار کن، و گره وحشت را از دل یبه نیک

  يريگ جهينت
 ۀر در جامع ـیمـد  يدار مـردم  يهـا اری، معینیجامع به متون د یبا نگاه کوشید ،ن پژوهشیا

ران یمـد  ان شد. معمولاًین اصل بیا يبرا یژگیو نوزده ،فراوان مطالعۀبا  کند.را بیان  یاسلام
از  ياریبس ـ دارنـد.  یاز بـه مهـارت ارتبـاط   ی ـنـان، ن کارکشـتر بـر   یب گزاريریثأنفوذ و ت يبرا

ۀ ارتبـاط  ج ـیارهـا، نت ک یفیکخوب و  يها و فرار از اجرا يارک مکمناقشات، سوء تفاهمات، 
رم و امامـان  ک ـامبر ای ـه با الگو قـراردان پ ک يریمد وعه است. قطعاًمجمریر مؤثر با افراد زیغ

ردسـتان خـود   یمـؤثر بـا مـردم و ز    یند و بتواند ارتباطک توجهها   ن شاخصیبه ا معصوم
  د.یر خواهد رسیگ چشم یتیداشته باشد به موفق
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   ۱۴۷ داري در مديريت اسلامي و معيارهاي آن اصل مردم

  منابع
 .1382 دنیاي دانش،، تهران،  پاینده القاسم ابو، ترجمه الفصاحۀ نهج

 .ق 1414ی، قم، هجرت، رض سید، ترجمه البلاغه نهج

 تا. بی ،العربیۀ مؤسسۀقاهره، ، هشام بن عبدالملک هشام، ابن

 .1382کوثر،م ینس، قم ،الاعمال ثواب محمدرضا، ، یمحلات يانصار

 .1366 ، تبلیغات دفتر، ، قم الکلم درر و الحکم غرر تصنیف، بن محمدالواحد ، عبد يآمد یتمیم

 ق.1404، چاپ دوم ، مدرسین جامعه ، قم، الرسول آل عن العقول تحفشعبه،  ، ابنیحران

 .2، ج 1385دریا،  تهران،، چ دوم، »عملی منطق« نبوي سیرهی، مصطف ،یتهران دلشاد

 تبلیغـات  سـازمان  نشـر  و چـاپ  مرکـز ، قم، الزاهرة الحکم،  یمحلات يانصار محمدرضا رضا و یعل ،يیزد يصابر
 .ش 1375، یاسلام

 .1362ن،یجامعه مدرس، قم ،الخصال ، ، (شیخ) محمدبن علیصدوق

 ق 1378جهان، ، ، تهران السلام علیه الرضا أخبار عیون ، ـــــ 

 .ق 1404،  مدرسین قم، جامعه، چ دوم، الفقیه یحضره لا من ، ـــــ 

 .1370،  یرض شریف قم،، چ چهارم، الأخلاق مکارمبن حسن،  طبرسی، فضل

 . ق 1397 صدر، کتابخانه، ، تهران السلام علیه رضا امام حضرت آثار و اخبار، عزیزاالله ، يعطارد

 تا. ، بی صدوق یفروش کتاب، تهران ،الاعمال ثواباکبر،  یعل ، يغفار

 آسـتان ، مشـهد  ، السلام علیهم معصومان دیدگاه از معاشرت آداب کمر، یعل یعباس یعسوبو محمدابونصر ،یفاراب
 .ش1380، قدس

 .1368 ، یاسلام فرهنگ نشر دفتر، تهران ،تربیتی روایاتـ  الحدیت ،یمحمدتق ،یفلسف

 . ق 1392،  اسلامیه، تهرانچ دوم، ، الستۀ الصحاح من الخمسۀ فضائل ،یسیدمرتض ، يفیروزآباد

 .ش1362ه،یاسلام، تهران ،الکافی ، ی، محمد بن یعقوبکلین

 .1374، ، تهران اسلامیهتهران، الانوار،  بحار 16 جلد ترجمه، معاشرت آداب محمدباقر،  ،يا کمره

 تا. ، بیهیاسلام، تهران ،الأنوار بحارمحمدباقر، ،  یمجلس

 ش 1379 ، الثقلین دار، ، قمالانوار مشکاةهوشمند،  يمهد و عبداالله ،يمحمد


