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 مقدمه
راهـي هم ةنشان ،اي كه نام آنوسيله؛ ستتجدد ا ةترين پديدشدههمراه به آدمي نزديكتلفن

 .كنـدكردن را همواره درگير خود مياقل سه حس ديدن و شنيدن و لمسحددائمي است و 

اي امكانـا  و از مجموعـه ود،شرنگ ميرفته كمرفته ،بدون وجود آن ،اين ابزار كه بودن ما

رفتـه نيز رفتهآنها  شده كه تشكيلـ  علاوه بر توان انتقال صو  يا تصويرـ ابزارهاي جانبي 

هاي همـراه هاي تلفنيكي از اين مكملعنوان ابزار، بهاند. پيامك، يافتهخود را  ةجايگاه ويژ

فردي و گروهـي بـاز جانبه جاي خود را در ارتباطا  ميـانچنان سريع و همهآن ،)و ثابت(

امك از يك گوشـي تر از سرعت انتقال يك پيكرده است كه سرعت فراگيري آن بسيار بيش

هايي كنندهناشي از متغيرهـا و تسـهيل ،1كنندهخيره ةاين توسع. رسدنظر ميبه گوشي ديگر به

هايي را نيز ايجاد كرده و البته توجه ناچيزي را نيز در ميان ها و آسيباست كه ناگزير هزينه

ي كه در ايران انجام تحقيقات مطابق .شناسان برانگيخته استپردازان ارتباطا  يا جامعهنظريه

 كارگيري زنگ ساعتهايي نظير اطلاع از زمان يا بهپس از كاربريـ استفاده از پيامك شده، 

 .2همراه در ميان طبقا  مختلف اجتماعي استترين كاربري استفاده از تلفنمهمـ 

دو  ،در يـك روش. بندي كـردتوان تقسيمها را در اشكال مختلفي ميكاربردهاي پيامك

شـامل  هاي فـردي نوعـاًپيامك :درنظر گرفتآنها  توان برايرچوب فردي و عمومي ميچا

 ...و 3طنزآميــز ،قــرار ملاقــا  ،تبريــك و تســليت ،تفريحــي ،عــاطفي ،محتواهــاي شخصــي

از آنجـا  ،اي برقرار باشدبا سطح عمومي نيز رابطهآنها  ممكن است ميانهرچند  شوند ومي

محتـوايي  نوعـاً ،فرماسـتحكمآنهـا  ز چهره بـه چهـره بـراي يك به يك و بدل اكه رابطه

يـا  محتوايي طنزآلود نيز بعضاًآنها  كهـ هاي عمومي اما پيامك .خصوصي و غيرفراگير دارند

گـروه دو بـه ـ  گيـردتر ذيل كاركردهاي سياسي اين رسانه جاي ميبيشو آميز دارند طعنه

 :شوندتقسيم مي

و اسـت فروش كالا يـا خـدما  گاني كه هدف از ارسال آن، ـ بازر هاي تبليغاتيپيامك. 1

 كارهـايي بـرايدهنـدگان مخـابراتي راهخدما  معمـولاً .شـودميشـمرده  4نوعي اسـمم

ــا ايــن دســته از پيامك ــا حــريم خصوصــي افــراد  5كننــدهــا پيشــنهاد ميمقابلــه ب  درت

 6د.تعرض قرار نگيركانون 
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 ،فرهنگـي ،انتقال پيام بـا محتـوايي سياسـيآنها  رسان كه هدف كلي ازهاي اطلاعپيامك .2

منظور ر مخاطـب بـهبـاثرگذاري در پيِ  ها معمولاًاين نوع از پيامك .است ...اقتصادي و

 .يا اتخاذ رفتارندكاري دادنانجام 

بندي دسـتهتـوان شـان مييا مخاطبان 7شاندهندگانرسان را بر حسب ارائههاي اطلاعپيامك

نـوعي تفكيـك ميـان  ةارائـ ،هاي خبري اسـتپيامك ،حاضر ةموضوع مقال از آنجا كهكرد. 

هــاي دهنــدگان پيامكارائه ،در يــك نمــاي كلــي .توانــد كارســازتر باشــددهنــدگان ميارائه

 :توان بررسي كردگروه ميدو شان در رسان را براساس نوع سازماناطلاع

. برنـدمكمل يا مستقل بهره مي يك رسانهدر مقام اي كه از پيامك هاي رسانهسازمان .1

هـا و ها اصل بر گسترش نفـوذ و اعتبـار در فضـاي مجـازي اسـت و پيامكدر اين سازمان

تـرين ابزارهـاي ارتبـاطي هميكـي از مـ  نظيـر تـوئيترـ آنها  هاي تركيبي حاصل ازتوانايي

 و سـريعاًدارد فرد هربصـخاصـيتي منح ،سـازيتوان تعامليسبب اين ابزار  .شودشناخته مي

 .سويه به دوسويه و مشاركتي تغيير جهت دهداي يكتواند از رسانهمي

 بـرداريصـور  بهرهدو به  پيامك معمولاًاز  ،هادر اين سازمان. هاي عموميسازمان .2

 رسـانيو اطلاعهمـاهنگي ابـزاري بـراي بـه ماابـة كارگيري پيامـك روش اول بهشود: مي

يـا  ...ها وها و سمينارها و تغييرا  ساعت كاري و اطلاعيـهبرنامه نظير اعلام ،سازماني استدرون

 .9يـا افـزايش و جلـب مشـاركت عمـومي 8گيريدر برخي موارد تعيين زمان جلسـا  و وقـت

كارشناسـان و  ،رساني از عملكرد سـازمان بـه خبرنگـاران و منـابع خبـريروش دوم اطلاع

 10.وظايف براي افراد مورد نظر است ةزاخبار در حومنتشر كردن يا  .مديران مرتبط و..

كار هاي خبري بـهرسان در شكل پيامكهاي اطلاعپيامك ،دو نوع سازمان مذكوردر هر 

اين شـبكه بـه كـار  ةاجرا و توسع ،اندازيواحدي مستقل براي راه شود و معمولاًگرفته مي

جمعـي ظهـور ارتبـا   ةدر واقع پيامك خبري اينجا در سـاحت يـك رسـان .شودگرفته مي

هاي هتوانـد ديـدگاو ميارد هاي ديگـر را دنشيني با رسانهيا همجانشيني كه قابليت يابد مي

 11.عمومي را شكل دهد

هاي كوتاه در حـال نام پيامك )پياممستقلي به ةدر اين مقاله با مفروض قرار دادن وجود رسان

گيري و كـاربرد اسـت( و هقابل بهر همراه و هم اينترنتهم با استفاده از زيرساخت تلفن ،حاضر
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كارگيري اجمـالي بـه ةشـود پـس از مـروري بـر تاريخ ـكوشيده مي ،آن ةاثر دربار ةوجود دامن

براي ايجـاد يـك گـروه شود الگويي  ،آن ةشدهاي مهم و مسائل شناختهويژگي ،در ايران پيامك

 .ارائه گردد ترين مسائل مرتبط با آنهايي در مورد مهمپيامك خبري و سياست

 لهئبيان مس
 تـثثيرتـر حضـور و كاربران و كارپردازان و از همه مهمشمار افزايش  ،گسترش ميزان استفاده

را ضـروري هـاي خبـري پيامك ةگذاري در حـوزلزوم سياسـت ،پيامك در حريم خصوصي

ور جامعـه و فرهنـگ كشـ ،هاي سياستاتي گسترده در نظامتثثيرچرا كه اين پديده به كند؛ مي

پيامـك در روز بـرآورد  3/2تـا  2ين بـ ،اكنون سهم هـر ايرانـي از پيامـكهم .استانجاميده 

از  .گذاري مـدون اسـتريزي و سياسـتنيازمند برنامـه فراگيري حتماً ةشود و چنين رسانمي

بط بـا توليـد محتـوا و يندهاي مـرتادرگير فر ،اي در كشورجا كه بسياري از واحدهاي رسانهنآ

 .بررسي و ارزيابي قرار گيرددر كانون طور ويژه بهبايد اين حوزه  ،اندهاي خبرييامكانتشار پ

ريختگـي ب درهمسـبهـاي خبـري كارگيري پيامكهاي كـاربردي در بـهفقدان سياست

مكتـوب و  ،نيداريش-هاي ديداريتمام رسانه تقريباً؛ زيرا اي كشور شده استفضاي رسانه

ها هستند و رساني پيامكهاي اطلاعگيري از قابليتر حال بهرهديجيتالي به يكي از اشكال د

پيامـدهاي  ،شودميكار گرفته مستقل يا مكمل به ةعنوان يك رسانهنگامي كه اين قابليت به

 .دارد يترگسترده

در  رساني تا بدان پايه بود كهاطلاع ةها در حوزاستفاده از پيامك ةگاه نحوياهميت و جا

فاده از اين امكان است ،ماهدو در بازه زماني نزديك به  ،88بعد از انتخابا  گرماگرم حوادث 

كـردي چنـين روي ،چنان نيز در مواقع حسـاسهايي شد و همدستخوش محدوديت ،رسانه

 .گيردنسبت به اين رسانه جديد مورد توجه قرار مي

ي بنيـادي الهئسـطح اول مسـكـرد: سطح بررسي دو توان در حقيق را ميتله اصلي ئمس

تبعـا  آن گيري كارگيري و پيبه ةنحو ةنگرانه دربارهاي كلاناست و ناظر به نبود سياست

 .هارسانه ارسال پيامك درفرايند  كردنهاي عملياتيو سطح دوم جنبه

هاي متناسـب ن سياسـتشناسايي و تعييبراي اي از تدابير در صور  دستيابي به مجموعه

 .دهي كردسامان پيامك را به نحوي شايسته ةتوان رسانمي الاًاحتم ،براي حل اين مسائل
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 كتاريخچه پيام
هـاي غيرمسـتقيم پيام ةيك پروتكل استاندارشـده بـر مبادلـ 12اس. ام. پيام كوتاه يا همان اس

مـيلادي در  80 ةهاي همراه يا ثابت است كه كار تحقيقا  روي آن در اواخر دهميان تلفن
هاي آلماني و فرانسوي روي اين پروژه متمركـز شـدند تـا ركتآمريكا آغاز شد و سمس ش

ماننـد نيـز بهفنـاوري  ايـن .13كارگيري آن ثبت شدرسمي بهنخستين مورد  1992سرانجام در 
 1920ة امنيتـي داشـت و در دهـ-هاي نوي در ابتدا كاربردي نظاميوريابسياري ديگر از فن

اين سامانه بر اساس ارسال هـر  .ار گرفته شدكميلادي اشكال ابتدايي آن در پليس آمريكا به
دو كاراكتر در حروف انگليسـي( طراحـي شـده اسـت و از آن بـه  160بايتي ) 140پيامك 
كارگيري كاراكترهـا اين حجـم بـه .14توان استفاده كرديك به يك يا يك به چند نيز مي شكلِ

 يابد.ميكاراكتر( كاهش  70هاي فارسي به حدود نصف )در پيامك
بـا  كـه نخسـتين مكالمـهيك دهه پس از آن ،(ميلادي1994) 1373در ايران و در مرداد 

شركت وسيلة بههمراه اندازي شبكه تلفنراه ةاولين مرحل ،راه در انگلستان انجام شدهمتلفن
يويي ايستگاه راد 24فرستنده و گيرنده و  176ملي مخابرا  صور  گرفت؛ در اين مرحله 

پيـام كوتـاه بـا امـا  .دادنـديمخدما  ارائه هم فقط در تهران،  آن ،ركمشت 28هزار و  9به 
شـمار اندازي شد؛ در اين سـال ميلادي( راه 2003)اويل  81طولاني در سال  خيري نسبتاًثت

ين و نخسـت ،اولهـزار نفـر رسـيده بـود و عـلاوه بـر همـراه 268همراه بـه مشتركان تلفن
ايرانسـل و رايتـل  ،هاي تاليـابه شركتدر ايران، بايد همراه تلفن دهندهدما ترين خقديمي

 .اندسيم در ايران را از آن خود كردهك سهمي در بازار مخابرا  بيرينيز اشاره كرد كه ه
 138915الي  1384مشتركين تلفن همراه از سال شمار 
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ي هاشركت ارتباطا  سيار در راستاي سياست واگذاري خدما  به شـركت 83از سال 

بـه  84و اين خـدما  از سـال كرد را تعريف  16همراهتلفن ةافزود خدما  ارزش ،خصوصي

 2000 ،1000هاي پرداز و مگفا به ترتيب با سرشمارهدادهآتيه ،رهياب :هايسه اپراتور به نام

 .واگذار شد 3000و 

يب ضر ،91شود تا زمستان بيني ميپيش ،(1391مطابق آخرين آمار موجود )ارديبهشت 

 .همراه برسدميليون خط تلفن 80درصد و افزون بر  100همراه نيز در ايران به خدما  تلفن

ميليـون نفـر و  5/67مشتركين تلفن همـراه در ايـران بـه شمار ميلادي  2010تا پايان سال 

ايـن آمـار . درصد رسيده بـود 91به  2010ضريب نفوذ خدما  مخابراتي نيز تا پايان سال 

 .17دهدسال قبل نشان ميدر مقايسه با را درصدي  8رشدي 
 1389وضعيت شبكه تلفن همراه تا خرداد 

 

 

 

 

 

 هاي پيامكويژگي
ا بـرو ند و فضـاي مجـازي از آنهسـت عد اصلي در شناسايي هر مـوقعيتيبُدو مكان ـ  زمان

هـاي همـراه و تلفن .بعـد را دگرگـون سـاخته اسـتدو شده كه اين  جهان واقعي متفاو 

هاي بنـديشكلي بارز كاهش و برخـي طبقهزمان را بهـ  مكان ةها اين فاصلر پيامكناگزيبه

و شـود نميالبته اينكه چرا يك رسانه انتخـاب  .انداجتماعي ناشي از دسترسي را تغيير داده

هـاي كـه افـراد اولويت؛ چرابه شرايط متفاوتي بستگي دارد ،شوداي ديگر انتخاب ميرسانه

رسد اساس اين انتخـاب بـه عـواملي غيـر از خصوصـيا  عينـي نظر ميهخود را دارند و ب

ويژه در مـورد ايـن مهـم بـه 18.شـودرسانه و بيشتر به ارزيابي شـخ  از رسـانه مربـو  مي

براي  ،ممكن است ارتبا  برقرارشده در اين رسانه؛ زيرا استمهم هاي كوتاه استفاده از پيام

 .ها باشدنهتر از ديگر رساها مطلوببسياري بافت

قابليـت  ،ارتبـا  كوتـاه و فشـرده ،زماني ارتبا  گوينده و مخاطـبهمنا ،سرعت انتقال

ارزانـي خـدمت و قابليـت  ،تنـوع محتـوايي ،سـازيامكـان ذخيره ،ارسال براي چندين نفر
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هـا كـه ايـن ويژگي .19رودشـمار مـيهـاي پيامـك بهگيتـرين ويژسازي از جمله مهمذخيره

نظيـر گرانـي يـا ـ هاي همراه است و برخـي مشـكلا  آنـرا نيـز تلفنوري فنا ازبرگرفته 

زيست با زندگي پيامك را به يك ابزار ارتباطي هم ،در خود مرتفع كردهـ  ارتباطا  محدود

كرده است؛ تجدد ترازهاي خود را براي خـوب و بـد زنـدگي پيشرفتة كنوني بدل در عصر 

راه ايـن در  گرايي اسـت و پيامـك اولاًسرعت ،نترين مختصا  آيكي از مهم دارد و حتماً

تـوان آنـرا هاي ديگر ميمان با بسياري فعاليتأابزاري همراه و هموار است و تو ،سير سريع

حضـور در  ،تلفني در هنگام رانندگي ةكار گرفت و خللي هم در امور پيش نياورد )مكالمبه

اما در همـه ايـن آميز است، خاطرهبسيار دشوار و م ...ديدن فيلم و ،جلسا  و كلاس درس

 شـدهو تسريع خود امكان ارتباطي تضمين توان حضور داشته باشد( و ثانياًموارد پيامك مي

يـك پيامـك  20.هاي ديگر نظير تماس تلفني قابل قيـاس نيسـتآورد كه با نمونهرا فراهم مي

پيـام مـورد نظـر ترين ترين و اصـليمهم ةدرخبرهاست و حاوي چكيد 21هم ون نوشتن ليد

 وادارد.سوي خود جلب كند و او را بـه كـنش يـا واكـنش تواند توجه مخاطب را بهكه مي

 ؛وجو كـردگذاري را بتوان در قدر  زيرپوستي نهفته در پيامـك جسـتثرا ةشايد اين شيو

( را ...تحميل و ،اجبار ،نمايي )استنكافتواند نوعي از قدر جايي كه فرستنده يا گيرنده مي

بـه  22ممكـن نيسـت.بـرايش  ،نمايش بگذارد كه در ارتباطا  حضوري يـا حتـي مسـتقيم به

ها به تر را آماده سازد و پاسخدهد تا پاسخي دقيقپيامك به گيرنده فرصت ميعبار  ديگر، 

بيـانگر  ،بيني به سخنان طرف ديگر مكالمه باشداي و غيرقابل پيشجاي اينكه واكنش لحظه

 23.ل اعتمادتر خواهد بودايستارهاي ثابت و قاب

برخي بر اين باورند كه پيام كوتاه خاصي دارد. هاي هاي خبري نيز ويژگيادبيا  پيامك

وگوي هم ـون يـك گفـت دتوانـشـود و ميچون به زبان محاوره و غيررسمي نزديك مي

در ميان جوانان با اقبال وسيعي مواجـه شـده  ،شودشمرده آميز بار و شيطنتتناقض ،شفاهي

فارسي و فينگليشي )جملا  فارسي با حروف  ،به سه زبان انگليسي ها معمولاًپيامك .ستا

همـراه بـا دليل ناآشنايي بيشتر كاربران ايرانـي تلفنشوند؛ روش سوم بهانگليسي( نوشته مي

امـا بعـد  ،زبان انگليسي تا چند سال پيش از محبوبيت بالايي در ميان كاربران برخوردار بود

نظر هاي همـراه اكنـون بـهكارگيري فونت فارسي در تلفنشدن موانع مرتبط با بهاز برطرف
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هـاي بايد در اين ميـان بـه زبانالبته  24شوند.ميهاي متن فارسي بيشتر استفاده رود پيامكمي

 .فراگير نيسـتند ،فنيعلل  يا صوتي نيز اشاره كرد كه هنوز به MMSهاي غيرمتني در پيامك

نزديكـي بـه زبـان محـاوره و  ،اختصار و ايجاز :ند ازابان پيامك عبار هاي زبرخي ويژگي

گذاري درباره زبان پيامك گفته شده است كه زباني است فاقد قواعد نشـانه .آميز بودنكنايه

 ،حذف يا ايجاد فاصـله ميـان كلمـا  بـر اسـاس زبـان گفتـاري و نـه نوشـتاري ،متعارف

 البتـه روشـن اسـت كـه معمـولاً 25.سازي عبارا هها و كوتاكارگيري اختصارا  و شكلكبه

منطبـق بـر زبـان  و نوعـاًدارنـد هاي غيرخبري كه زبـاني رسـمي اين زبان در مورد پيامك

 .معيارند صادق است

همـراه و اسـت كـه در تلفنجديـد هاي هاي مهـم رسـانهاز ديگر ويژگي «زداييجمع»
صور  كلي و بـراي ها بهاز اين پيام اگر تا پيش .طريق اولي در پيامك متجلي شده استبه

رفته كه حالا يـك پيـام جا پيشگرايي تا بدانروند تخص  ،مخاطبان قابل استفاده بود ةهم

تـوان نمـود در واقـع اينجـا مي 26.شـوددر يك رسانه و فقط بـراي يـك مخاطـب توليـد مي

اي گونهبه ،رددرك ك، آشكار كه فرد در آن مقابل جمع هويت و قدر  يافترا تجددگرايي 
هـم  «تمركززدايـي»البتـه  .نـدتثثيرشده و افراد محل توجه و سازي فاصله گرفتهكه از جمع

 .كه حالا يك مركز براي انتقال پيام وجود ندارد؛ چراهاستكارگيري پيامكديگر به ةجلو

 كاركردهاي پيامك
يافته سـازمان ةشيوبه ،هاي مختلف درون آناي در نظر بگيريم كه گروهاگر جامعه را سامانه

ها هستند و جامعـه نظـامي باثبـا  و اي قوانين و ارزشدر حال همكاري براساس مجموعه

هر گروه يا نهاد در چنين شرايطي كاركرد خـا  خـود  ،متمايل به تعادل درنظر گرفته شود

 در واقـع اگـر ايـن .نحوي در حال كمك به بقاي خود و نظام مورد نظر اسـتو بهدارد را 

حيا  دهد و  ةدرستي ادامتواند بهجامعه مينند، شكلي سلامت و توانمند عمل كها بهبخش

حالـت دو سازند؛ پـس كاركردهـا ثر ميثجامعه را نيز از خود مت ،اگر دچار كژكاركرد باشند

هايي هسـتند كـه در جهـت كاركردهاي مابت عمل .كاركردهاي مابت و منفي :كنندپيدا مي

ند و كاركردهاي منفي يا كژكاركردها جامعـه را بـه سـمت جامعه سودمندبخشي به انسجام

پرداز آمريكـايي ارتباطـا  نظريـه 28هارولـد لاسـول 27.راننـدثباتي و ناپايداري به پـيش ميبي
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ها پيشـنهاد داد كـه اصـلي بـراي رسـانه ةسه كارويژه يا وظيف ،براساس منطق كاركردگرايي

ايجاد همبستگي اجتماعي در واكنش به محـيط و انتقـال نظار  بر محيط؛  :عبار  بودند از

تـوان نظـر بـه اين سه كـاركرد را مي .ميراث فرهنگي؛ و سرگرمي و پركردن اوقا  فراغت

 :ها در زير بسط دادهاي پيامكويژگي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

هـاي امـا ويژگي ،هـا كـاربرد دارنـدحوزه ةهـا در همـتـوان گفـت پيامكبدين ترتيـب مي

 اي نظيـر اخبـاردار و لحظهبراي انتقال اطلاعا  زمانآنها  شان باعث شده تا ازفردهمنحصرب

در واقع  .تر استفاده شودشكلي گستردهبه ...تغييرا  بورس و ارز و ،آب و هوا ،دادهاو روي

كنـد و درسـت ماننـد اينترنـت ها را تسهيل ميدسترسي ،مجازي ةعنوان يك رسانپيامك به

هاي اجتمـاعي شـبكه .هاي اجتمـاعي مجـازي شـودركار ايجاد شبكهاندتوان حتي دستمي

شوند و پيامـك تارهاي نامرئي فضاي مجازي ساخته مي ةوسيلاند كه بههايي در جامعهبافت

در مـورد  .هاديگر شـبكه ةكننداي اجتماعي باشد و هم تقويتشبكه ةهم ايجادكنند دتوانمي

پيامـك شـكل كننـدگان دريافتهاي همگـرا از ي شـبكهجغرافيـاي ةبسته به موضوع يا حوز ،اول

ها تــا گــذاري ايــن شــبكهثرا ةدامنــ ،ا كننــدهــاي متعــددي را ايفــكارويژه نــدتواند و مينــگيرمي

 ةزننـددهي رفتارهـاي برهمجاست كه در برخي موارد حساس و براي جلوگيري از سـازمانبدان

نـاطق يـا م را در كشـور يـا برخـي شـهرهاخدما  پيـام كوتـاه  ،هاامنيت ملي از رهگذر پيامك

هـا لاگا وبهاي اجتماعي مجازي يآن ه در شبكه ،در مورد دوم نيز .متوقف كردند ،شهري

 .نيز هست زيستي كامل با پيامكو هم داراي قابليت اتصالگذرد، ها ميرومو چت

 سياسـت اسـت؛ عمـل سياسـي هـم ةها نيز در عرصيك كاركرد خا  يا ممتاز پيامك

ــه ــابعي از مقتضــيا  اجتمــاعيب ينــدهاي افرهنگــي و هــم كنشــي مســتقل در فر-عنوان ت
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 احتمـالاً ،اول ةدر حـوز .29توانـد مـورد توجـه قـرار گيـردگيري ميسازي و تصـميمتصميم

 ،ديگـر ةشده را مشاهده كرد و در حـوزتوان بازخوردهاي يك فرهنگ پنهان و زيرزمينيمي

در انتخابا  مجلس هفـتم و  .راا  پيامك بر آنتثثيرابا  و رويدادهايي مانند برگزاري انتخ

 ةدر نمونـ. راه افتـاد انتخابا  در كشور به هاي تحريمموجي از پيامك ،82در زمستان سال 

هـا پيامك ،هم بـراي تبليـو و هـم تخريـب ،84جمهوري بهار بعدي و در انتخابا  رياست
تـا جـايي  .رايج شـد ر تمام انتخابا  بعديدروش و اين به كار رفت ميزان قابل توجهي به

 ةمسـئل گيـري بـهيأرهبر انقلاب اسلامي در سخنان خود هنگـام ر ،88خرداد  22كه صبح 

اي و مردم به موضوعا  حاشـيه نكردناشاره كردند و خواستار توجهها پيامكانتشار وسيع 

 30.توجه كانوني بدين موضوع بود ةدهندانحرافي شدند و اين خود نشان

 مسائل پيامكي
كنند و حاوي محتواهـايي مـرتبط بـا نفوذ ميجا همه بيني بهشكلي غيرقابل پيشها بهپيامك
بيت اصـلي مسـائل را شايد بتوان شـاهمسئله  اين .موضوعا  خرد و كلان در كشورند ةهم

ويژه از آنـرو كـه عـرف و بـه؛ هـا در كشـور دانسـتكارگيري پيامكمحتوايي ناشي از بـه
 ةزمينـ ،شـودهاي رسمي مانع از ظهور و بروز عـادي برخـي رفتارهـا و گفتارهـا ميهنجار

هـا پيامكر، از سوي ديگ .هايي استامكاني متمايز براي بروز چنين كنش ،خصوصي پيامك
هاي پنهـان در جامعـه بـراي بيـان وجود رگـه ةدهندبيانگر فرهنگ سياسي و نشان دتوانمي

 .شودشمرده مورد انتظار  يهاا دگرگونياجتماعي يـ  هاي سياسيخواسته

 بحران فردي
ها شـبكهرا اجتماعي فرد را در بسـتري  ةرابط ،همراه ضمن ايجاد خلو  مستقل فرديتلفن

اجتمـاعي نيـز قـرار  گرايي در شرايطي كـاملاًفرد ضمن درون؛ بنابراين، معنادار كرده است
البتـه در اينجـا  31.سـازدشخصـي مي گيرد كه او را دچار نوعي بحران هويت و دوگـانگيمي
همراه محل تجلي هويت فردي فنپيامك و تل اولاًتوان مشاهده كرد: دي دوسويه را ميينافر

گريزي دامـن كنـد و بـه نـوعي از هويـتهمـراه فردگرايـي را تقويـت ميتلفن ثانياًاست؛ 
پـنج نـد از اعبار همـراه ثر از تلفنثشـدن متـهاي فرديعاملي معتقد است كه لايه 32.زندمي
هـا و تغييـر در نظـام انتخاب ةتوسـع ،فـردينظام ارتباطـا  بين ةتوسع ،فردي ةتوسع :ةلاي

خصوصي زنـدگي و  ةفردي و حوزهاي دلبستگي ،تغيير در پيوندها ،ارزشي و ترجيحي فرد
 33.دسترسي فوري يا فرهنگ فوري



184    1390، سال دوم، شماره سوم، تابستان 

سـط فضـاي فرديـت باعـث ب ،هاي همراه با ضربه زدن به سلسله مراتـب قـديميتلفن

ظهـور  .خصوصي اسـتفاده كننـدهمراه تلفن توانند از چنديناند و بدين سبب افراد ميشده

تـا جـايي كـه  اندهاي همراه باعث تسريع تحولا  رفتاري و سبك مصرف نيـز شـدهتلفن

صـداي  ،آيـددست ميدقت تشخي  داد كه آيا آن ه از فراگرد اين ارتباطا  بهتوان بهنمي

همراه بازتوليدي از برخي شرايط خا  زنـدگي هـر فـرد اسـت تلفن .34ست يا جامعهافراد ا
تـوان در همـراه را ميتلفن ،كه برخلاف بسياري ديگر از ابـزارآلا  زنـدگي مـدرنچنانآن

ايـن خصوصـيت در . ( انتخاب كرد...آهنگي كامل با خود )از نظر رنگ و نوع و اندازه وهم

عميقي ميان كاربر با وسـيله شـكل  ةرابط ،شده درون اين ابزارفتهنه ةكنار امكانا  فردگرايان

كنـد خصوصي فرد و حق لذ  بردن او دفاع مي از حريمهمراه تلفن در اين مرحله .دهدمي

تواند بـا ديگـران ارتبـا  كند كه فرد در چارچوب آن ميو در واقع حريم امني را ايجاد مي
؛ همـراه اسـتسـازي اسـتفاده از تلفنتعلق و شخ  اين حريم امن ناشي از 35.مطمئن بگيرد

 ،ايـن اختيـار. را اختيار كندتواند آنفرد در خانواده مي. با كاربرد عمومي يا فراگيراي وسيله

 .گرايي رادرون ،تدريجي يندياسازد و در فرپذير ميناشده را امكاننظار ة رابط نوعي

 زدگيمصرف

سريع از توليد بـه مصـرف يافتـه و اكنـون در گـوي و سيري  ،تجدد در تطور تاريخي خود

وري ابـا ايـن توصـيف فـاوا )فنـ .كندمصرف است كه نقش محوري ايفا مي ،ميدان زندگي

 36اطلاعا  و ارتباطا ( به فرهنگ نياز دارد و اين همانا فرهنگ مصرف چيزهاي فني اسـت

 ،در فرهنگ .يابديمتوسعه و تعميق  ،و اين فرهنگ همراه با جوهر و عرضيا  خا  خود
هاي آن بـراي جـذابيت ،ترناكتر و آشـوبشلوغهرچه  ،كانون توجه است و بازاربازار در 

همـراه در ايـران تبليغا  بازرگاني و فضاهاي تجاري مرتبط با تلفن .تركنندگان بيشمصرف

مراه هييد رشد مصرف تلفنثاي بر تو دارد و همين تصوير نشانهاست رشدي فزاينده داشته 

 .هاي مرتبط با آن در كشور استورياو فن

 اعتياد مجازي

گيري نوعي اعتياد دائم به كـاربري شكل ،ترين مسائل مرتبط با فضاي مجازييكي از جدي

شان هاي همراهتلفن ةبه صفح ايد كه مرتباًشما هم افراد بسياري را ديده حتماً .اين فضاست

 ،افتنـد و اگـر آنـرا گـم كننـدبه تكاپو و تقلا مي ،كبه مجرد رسيدن يك پيام ،كنندنگاه مي
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كه اگر در  نظرسنجي از جوانان ايرلندي پرسيده شد در يك .توانند آسوده بمانندساعتي نمي

درصـد  52 كننـد همراه كـدام را انتخـاب مياز بين تلويزيون و تلفناي تنها بمانند، جزيره

تواننـد ميـزان كسـاني كـه نمي .37د تلويزيـوندرصـ18همراه بودند و خواهان استفاده از تلفن

هاي فـراوان بـراي آن متحمـل صـرف هزينـه ،كنتـرل كننـدهمـراه تلفن ازخود را  ةاستفاد

در هنگـام  ،كننـدميصـرف بسـياري را صـرف اسـتفاده از آن  فرصـت و وقـت ،شوندمي

مجـازي قـرار در رديف معتـادان  .شوند و..دچار نوعي از افسردگي مي از آننكردن استفاده

اجتنــاب از  ،يبـه ســلامت فـرد يتــوجهيو ب يبـدن يهــافعاليت يكــاهش كلـ 38.گيرنـدمي

 ،خـواب يتغيير الگوها ،در شبكه يتربه منظور گذراندن زمان بيش يمهم زندگ يهافعاليت

به گذراندن مد  زمان طولاني نداشتن تمايل ،غفلت از خانواده و دوستان ،كاهش معاشر 

 .هاي اين نوع از اعتياد استترين نشانهمهم ةه از جملهمرابدون تلفن

 جنسيت

تحقيقـا   .رودشـمار مـيثر بهؤهاي ارتباطي عاملي مورياكارگيري فنزن و مرد بودن در به

 ،پسـت الكترونيـك ،دهد كه ميان كاربري زنان و مردان از فضاي مجازي )اينرنـتنشان مي

 ةناگزير در حـوزها بهاين تفاو  39.اري وجود داردهاي معناد( تفاو ...هاي ويدئويي وبازي

داده شده است نشان مالاً. مطالعه و بررسي استدرخور همراه و پيامك نيز كارگيري تلفنبه

همراه در جهت تعميق روابـط ارتبـاطي و اسـتفاده كه دختران بيشتر مايل به استفاده از تلفن

ارتبـاطي پيشـرفته و  ،آموزشيـ  افزارينرم ةاستفادبه اند و پسران تشخي  زمان دقيقبراي 

داده شـد مـردان نشـان 40هاي تبليغـاتيپيامك ةدر تحقيقي ديگر دربار .همراهتفريحي از تلفن

انـد و قصـد تر و معتبرتـر ارزيـابي كردهتبليغـا  موبـايلي را اطلاعـاتي ،در مقايسه با زنان

همـراه البتـه همراه داشـتن تلفن 41.ارندبعد از دريافت تبليغا  موبايلي د ،بيشتري براي خريد

سبب تنها بـودن در مجـامع بهچراكه آنان ممكن است ؛ براي زنان واجد امتيازاتي نيز هست

اين امكـان را همراه تلفن ،در فشار و حتي مورد مزاحمت مردان بيگانه قرار بگيرندعمومي، 

در  42.مـون خـود ايجـاد كننـدرواني در برابـر محـيط پيرا يآورد تا سمربراي زنان فراهم مي

هـاي پيـام مورد توجه قرار گرفته است كه زنان در نوشتنمسئله پژوهشي در انگلستان اين 

كننـد كـه واژه در هر متن استفاده مـي 95/6تري با ميانگيني در حدود هاي بيشكوتاه از واژه
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 ظ دستوري بيشبه لحاهم نين  زنان .واژه در هر متن بيشتر است 54/5در مقايسه با مردان 

 75اند كـه حـدود داده نشان هاهم نين بررسي .كننداز مردان از جملا  مركب استفاده مي

كـه در زنـان حـال آن ،هاي فرستاده شده جملا  ساده بودهدرصد از جملا  مردان در پيام

و خداحافظ و  هاي عاطفي و سلامزنان از اختصار و نشانه. درصد بوده است 60اين ميزان 

 43.كنندسجاوندي بيش از مردان استفاده مي يين نگارش و علائمآ

 اخلاق عمومي

 .زيــر پــا بگذارنــدرا  هــاي اخلاقــيحريم ،مســتقيم تواننــد در عملــي كــاملاًهــا ميپيامك

 استهزا و تمسـخر ،بهتان ،سازيشايعه ،هاها و ناپاكيانتشار زشتي ،شكنهاي قداستشوخي

هـا مجـال مناسـبي اند كـه پيامكترين خصائل ناپسنديمهم از جمله ...ايجاد مزاحمت وو 

 44.آنهايند ةبراي عرض

 سازيجهاني

اي كه جغرافيا و زمان را در هم آميختـه و وسيله .استهمراه تلفن ،سازينمود عيني جهاني

دقيق و قابل فهـم  ةيك جلو .بُعدي صاحب هويت كرده استرا در بي 45بشر از جاكنده شده

چه آناني كـه گوشـي ؛ اندراههاي همخدما  تلفن ةدهندهاي ارائهشركت ،اييگراين جهاني

 ،سامسـونگ ،سوني اريكسـون ،نوكيا ،اينتل ،موتورولا .ها راسازند و چه آنهايي كه شبكهمي

ابـزار و  ،هـا در مقيـاس جهـانيبويـگ و بسـياري ديگـر از شـركت ،ميكروسافت ،ودافون

ها غـرب و اين شركت .كنندهاي بازار ميبخش ةهم ةوانرا رهمراه تلفن خدما  مربو  به

توانـد بيفتـد ميـ  راستي كجاو بهـ اند و گذار آدمي كمتر جايي شرق عالم را به هم دوخته

فنـاوري  شـوند و اساسـاًهاي كوچك بلعيده ميشركت ،گراييذيل اين هم .را نبيندآنها  كه

با اين اسـتدلال كـه ـ خدما  را  ةاختن ارائگرايي يا خردسكوچك ةاجاز ،همراهبزرگ تلفن

تواننـد بـا هـا مـيتـرين دسـتگاهپيشرفتهفقط در واقع  46.دهدكسي نميـ به اقتصادي نيستند 

و فروشـند ش بسـيار بـه مشـتريان خـود مـيهـا بـا تـلاخدماتي همراهي كنند كه شـركت

يـك  47.نـد پرداخـتسـنگيني خواه ةهزينـ ،هاي نو را ناديده بگيرندهايي كه فرآوردهشركت

نخسـتين نهـاد اين پيش. سازي امواج استبر خصوصي تثكيداتفاق مهم ديگر در اين حوزه 

 48هـا خـارج شـوندكنترل دولت ةمتحده مطرح شد كه امواج از حيط در ايالا  2001بار در 
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نحوي قابـل توجـه بـه جنوب حتماًـ  گذاري ميان شمالفاصله ،و اگر چنين اتفاقي رخ دهد

 .خواهد يافت افزايش

 وضعيت پيامك خبري
بـه ثبـت  1385همشـهري و در سـال  ةسسـؤدر منخستين پيامك خبري در كشور، ارسال 

هاي خبري سيس واحد مستقلي براي ارسال پيامكثهمشهري در اين سال با ت .رسيده است

زار در زمان از اين ابهم صور  روزانه كرد و تقريباًگيري و ارسال پيامك بهاقدام به مشترك

تعـدادي از  ،هاي رسـمياكنون علاوه بر خبرگزاريهم .هاي ديگر نيز بهره گرفته شدرسانه

اند كه بايد به ايـن ارسال پيامك ةداراي سامان ...مجلا  و ،هاروزنامه ،هاي خبريسايتوب

ن هاي فعال در ايجدول زير تعداد رسانهافزود. نهادهاي فعال در اين زمينه را نيز  ،مجموعه

 49:دهدزمينه را نشان مي
 

 توضيحا  نوع فعاليت پيامك رسانه ةحوز

سا نيز در اند؛ خبرگزاري رصورت دائم مشغول ارسال پيامكهاي مهر و فارس بهخبرگزاري خبرگزاري فعالسه  هاخبرگزاري

 .فعال استبه تناوب در اين عرصه زمينه 

 .جاد كرد كه مدتي بعد متوقف شدپيامكي اي ةخبرگزاري ايرنا نيز در مقطعي سامان

يك خبرگزاري 

 پيامكي

فعاليت خود را  89از سال است كه خبرگزاري پيامكي در كشور نخستين خبرگزاري نسيم 

 .آغاز كرده است

مك ارسال پيا ةپيشوند خبرگزاري نيز دارند در زمينآنها  مورد ازدو شش پايگاه خبري كه  شش سايت فعال هاي خبريسايت

 اند.فعال

ها اند كه اين سامانهارسال پيامك ةسامان هاي خبري اينترنتي دارايتعداد پرشماري از پايگاه

 .كنندمي سياسي( فعاليت مين اعتبار يا شرايطأعامل تدو  تأثير)تحت ايصورت نوبه بهمعمولاً

هاي پيامكي سامانه ها معمولاًروزنامه ،همشهري ةبعد از متوقف شدن پيامك خبري روزنام نامشخص هاروزنامه

 ،جوان ،قدس ،خبر ،جمها نظير جامبرخي روزنامه .اندخود را بنا به مورد به كار گرفته

مذكور  ةاز سامان انتشار محتواي روزنامهبراي فرهنگ آشتي و خراسان  ،همشهري ،امروزوطن

 .كننديا مي انددر برخي فواصل زماني استفاده كرده

و  هانامههفته

 مجلا 

از  90دوم سال  ةاز نيمـ  چندان منظماما نهـ صورت پيامك خبري مستقل نامه بههفته دو نامههفتهدو 

 .كنندپيامك استفاده مي ةسامان

پيامك  ةطور منظم از سامانبه رساني عناوين اصلي خودنامه براي اطلاعنامه و هفتهچندين ماه

 .كننداستفاده مي

هاي سازمان

 50سياسي-هنگيفر

ومي در چند سطح عم اند و معمولاًرساني داخلياطلاعبراي ها داراي پيامك اين سازمان نامشخص

 .كنندان( پيامك خبري منتشر ميها( و ويژه )مدير)جهت اطلاع رسانه
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 51:توجه قرار داددر كانون توان جدول زير را هاي خبري ميدر بررسي حجم ارسال پيامك
 كنندهمنبع ارسال 16تا  14از  پيامك 170 پيامك خبري )متوسط(دريافت روزانه 

 يامكپ 15با  12-11 يامكپ 18با  13-12 بالاترين ساعا  ارسال

 منبع خبري 15از  پيامك 678 9052ترين ميزان در سال بيش

 منبع 4از  طور روزانهپيامك به 60 91در نوروز 

 و راهبردهاي موجود هاسياست
تواند كاربرد داشـته و صـحيح باشـد هم ميمتن،  در اين 54يا راهبرد 53ظ سياستكارگيري لفبه

گذاري را امري حاكميتي درنظر بگيريم كـه بـه و هم نباشد؛ چرا كه اگر سياست و سياست

روشــن اســت كــه  ،56پــردازدمي 55دولــت در امــور عمــومي ةنحــوه و بحــث مداخلــ ،حــدود

در رديـف مسـائل حـاكميتي قـرار  حتماً ،تاه(راه و خدما  جانبي آن )پيام كوهاي همتلفن

چنين وظـايفي را  ،ت دولتئمصوب هي ،كه سازمان تنظيم مقررا  راديوييچه اين ،گيرندمي

 ةيـا پلـيس فتـا يـا كميتـ 58اطلاعـا فناوري  و دادسرايي نظير دادسراي جرايم 57برعهده دارد

كننـد و بـدين عاليـت ميفضاي سايبر نيز در همين زمينه ف ةتعيين مصاديق محتواي مجرمان

از  .تواند مورد توجه قـرار گيـردگذاري در مسائل بنيادين مرتبط با پيامك مياعتبار سياست

رسيدن به اهداف در سازمان يا شركت مـورد نظـر براي اي سوي ديگر اگر راهبرد را برنامه

سـياري از نظيـر آن ـه در ب ،پيـامكي ةاندازي يك سـامانمباحث مربو  به راه ،59تعريف كنيم

تـوان محـل توجـه خواهـد بـود و مي ،اي در ايران وجود داردهاي عمومي و رسانهسازمان

آخرين فصل از مباحث مرتبط با  در ،بدين ترتيب .نهاد دادراهبردهايي را در اين زمينه پيش

يندهاي جاري در اين حوزه بررسي و با افر ،هاي موجودضمن مرور سياست ،پيامك خبري

 .شودها و راهبردهايي در اين زمينه ارائه ميسياست ،فتن ملاحظا  اجرايينظر گر در

در ـ  نانوشـته ضو معمـولاـ اي قواعـد كلـي وعـههاي پيامكي موجود از مجمسامانه

هاي موردي نوشـته شـده نامهصور  آييناين قواعد يا به .كنندرساني خود پيروي مياطلاع

اي در ذهن فعالان اين عرصـه ثبـت و ان تجارب حرفهعنوبه ،داخلي هر رسانه ةيا در چرخ

 .ضبط گرديده است

شايد ( ايو قانون جرائم رايانهها، )قانون مطبوعا  و خبرگزاري قانون اصلي موجوددو 

هاي پيـامكي مختلـف خـود را ترين اسناد بالادستي موجود در كشور باشند كه سامانهاصلي
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كنندگان در عمل نيز مطابق همـين قـوانين بـا ارسـال .دانندميآنها  نظر گرفتن موظف به در

هـا شـكلي حقـوقي و قضـايي پيـدا شود و اعتراضهاي خارج از ضابطه برخورد ميپيامك

ها سـامانه اما از آنجا كه معمـولاًذكري به ميان نيامده است، در اين قوانين از پيامك  .كندمي

در قـانون جـرايم چـون  ،حياي ديگر كنند و ازاي فعاليت ميتحت نظار  يك واحد رسانه

را دربـاب آنهـا  تـوان شـموليتمي ،به كار رفتـه «هر نوع ابزار الكترونيكي» تعبيرِ ،ايرايانه

بـه  ،خبرگزاري مهر و فـارسدو دولت با  ةمواردي نظير مواجه .پيامك مورد توجه قرار داد

مصاديقي از اين نوع  1391 هايي مرتبط با گراني سكه و ارز در بهار سالانتشار پيامكدليل 

 .رودبرخوردها به شمار مي

ارسال پيامـك  ةاي فعال در زميناي مسائل در واحدهاي رسانهپاره ،در سطح اجرايي نيز

بايـد هاي لازم صـور  گرفتـه يـا گذاريسياسـتآنها  وجود دارد كه بسته به مورد درباب

 ةاي دربـاردر اطلاعيـه ،دنـور آمريكـا گاهبراي نمونه، دانش .گردد انديشيچارهآنها  درمورد

 فراينـد برخـي نكـا  مـرتبط بـا ،منتشر شده SMS policyپيامكي خود كه با عنوان  ةسامان

هاي ارسـالي از گفته شده كه پيامك راهنما ةدر اين برگ .ارسال پيامك را توضيح داده است

 ،تحصـيلي ةمشـاور ،اعلام خبر تعطيلـي دانشـگاه ،رسانياطلاعبراي سوي دانشگاه مذكور 

آنهـا  افـراد بايـد بـراي دريافـت ند كـه اولاًاهاي مالي و رويدادهاي دانشـگاهكمك ،نامثبت

داراي  ،هاي مكتـوب دانشـگاهها به مانند اطلاعيهاين پيامك ثانياً؛ هاي مربو  را پُر كنندفرم

 ،اندرسـانيي اطلاعمرجع رسـميگانه ها پيامك ،شدهدر موارد اعلام ثالااً رسميت و اعتبارند؛

براي دريافت اطلاعا  تكميلي به واحـد باشد، بايد تر كاراكتر بيش 160ها از اگر پيام رابعاً

ها و بررسي متـون مـرتبط برخي مصاحبهبرگزاري با در اين بخش  60. ...رجوع كرد و مربو 

 ةبيرخانـد ،شوراي عالي انقلاب فرهنگـي ةدبيرخان ،خبرگزاري مهر ،همشهري ةدر روزنامـ 

برخـي از مسـائل يـا  ـ  ملـت ةوزار  نفت و خبرگزاري خان ،رساني دولتشوراي اطلاع

 :استبه دست آمده هاي مرتبط با ارسال پيامك سياست

 تدوين اصول محتوايي .1

هاي محتوايي در ارسـال پيامـك روشـن شـود؛ ايـن سياستبايد  بخش معمولاًنخستين در 

اي مـديران ارشـد هاي توسـعهي اسـت يـا از ميـانِ برنامـهها ناظر به اسناد بالادسـتسياست
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زبـان و  ،هـاموضـوعي انتشـار پيامك ةدامن :هايي نظيربه پرسشآنها  شود و دراستخراج مي

آفريني يـا ابهـام ،زايي يا جلوگيري از آنتنش ،هاي خبريتمركز بر ارزش ةنحو ،هالحن آن

و بـا اند اياي مـوارد سـليقهول محتوايي در پارهاين اص .شودميپاسخ داده  ...مقابله با آن و

 .دنشودگرگون مي ،تغيير مدير واحد مربو 

 لاًمعمـومسئله  اين. هاستگرايي در پيامكمقابله با تكرار ،يك اصل محتوايي مهم ديگر

هاي ارسـال پيامـك سـامانه ةتوسـط همـ ،اول آنجا كه اخبار مهم :كندسطح بروز ميدو در 

بر از مجـاري مختلـف فرسـتاده براي يك كـار ،شوند و بدين طريق يك خبريداده مانتشار 

صور  ويژه بـراي مخاطبـان ديگر را بهاخبار مهم يك ،هادوم آن هنگام كه سامانه؛ شودمي

ايـن  ،شـوددردسرساز هـم مي اي فاقد منبع كه معمولاًنظر از بازنشرهصرف .كنندارسال مي

تـوان دربـاب آن گفـت كـه موجبـا  اقل ميحـد موضوعي قابل بحث و بررسي اسـت و

 .آوردخاطب را فراهم ميم-ناخرسندي كاربر

 هاي ارسال. روش2

كـه بايـد در آن گيـرد؛ چراجرايي ارسال پيامك قرار نميهاي ااين موضوع در رديف برنامه

ارد پيامـك بنـا د ةسـامان»اصلي ايـن اسـت كـه  سؤال. نوعي انتخاب يا تمييز مهم رخ دهد

صول ااين  «.صحت و دقت عمل كند ،سرعت :ايرسانه رايجِ اس كدام يك از سه اصلِبراس

 ،پيامك به ويژه آنكه محدوديت تعداد كاراكتر در ارسال ،يك در مواردي نافي يكديگرندهر

هـا را مخـدوش صـحت پيامك ،اصل سرعت نيـز .شودگذاري بر اصل دقت مياثرموجب 

دقيـق و صـحيح  ،دهند به جاي سـرعتوني ترجيح ميهاي پيامكي كنبرخي سامانه .كندمي

 كند كه اين خـودافزون بر محتواي سه پيامك را ارسال مي ،باشند و لاجرم در هر بار ارسال

ها برخي سامانه تثكيداز سوي ديگر . رودشمار ميبه فعاليت ةعاملي تخريبگر و محدودكنند

 ،شـودن سياسـي و مـالي ميهاي سـنگيبر ارسال اخبار دسـت اول موجـب صـرف هزينـه

 ،هااي كه پس از ارسال سريع پيامك نادرسـت و بازنشـر آن از سـوي ديگـر رسـانهگونهبه

گـذار نيـز نيسـت و اثر شـود كـه معمـولاًمجدد مي ةاصلاحيارسال مذكور مجبور به  ةرسان

 .فراواني داردپيامدهاي 
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 هاي كيفيشاخص .3

 هايي اسـت كـه از ايـنها يـا سـازمانر رسانهايجاد واحدهاي پيامكي د ةجوهر ،رسانيخبر

فهرسـت اوليـه  در ،پيامـك ةتبيين دقيق مزيت نسبي ارائ. از اين منظر، برندبهره ميفناوري 

اي از مـوارد واحـد دشواري مـاجرا آنجاسـت كـه در پـاره .تعيين تكليف گرددبايد مسائل 

ا روي تحليل يـ ،جاي خبر دهد بههاي درنظر گرفته ترجيح ميسياست سكننده براساارسال

بخشي مفيـد چه ممكن است از منظر آگاهياين رفتار اگر .اظهارنظرهاي تحليلي تمركز كند

آنهـا  كند و اعتراضا زدگي و خستگي ميدچار نوعي دلرا رفته كاربران رفته ،به نظر برسد

 .بان ارسـال كنـدها را به مخاطنماي روش قطع ارسال پيامك راهدارد تا مرتباًواميرا سامانه 

سامانه نيـز  ديگر حدود فعاليت ،نآهايي است كه تا رفع نشدن اين موضوع از جمله آسيب

 .ماندمخدوش باقي مي

 يندهاي اجرا و ارسالافر
در  .شـوندسازي امور درنظر گرفتـه مياجراييبراي هايي روال پيامكي معمولاً ةدر هر سامان

تـوان وجـوهي از عوامـل مي ،تانداردشـده نيـز ندارنـداي اسشـيوه يندها كـه الزامـاًااين فر

هاي خبـري سـازمان نظيـر سياسـت ،انتشـار اخبـاردر موثر  سازمانيِسازماني يا بروندرون

 ،اعمـال نظـر منـابع خبـري ،مضايق فيزيكـي و اداري ،غالب سازمانيِ فرهنگِ ،كنندهارسال

 هـاي ارسـالاز ايـن روشاي ا پـارهجدر اين 61.هاي فشار را مشاهده كردگروهو  ،حاميان مالي

 شده است.بررسي 

 هاتعداد و زمان ارسال پيامك .1

ــولاً ــ معم ــي در پيش ةدر برنام ــداد پيامك ،شــدهگرفتهاجراي ــر روزتع ــالي در ه ــاي ارس  ه

 62.شـودهـاي نيـز روشـن ميزمـاني ارسـال پيامك ةمحـدود ،در ايـن بحـث. گرددتعيين مي

 متناسب با روزهاي كـاري يـا تعطيـل در هـر هفتـهم نين ه هاتعداد و زمان ارسال پيامك

 هاي ارسـال نيـز بـر ايـنمين هزينهثالبته مسائل مالي و ت .تغيير كندبايد  مهم ييا رويدادها

 ةبـه افـزودن هزينـ ،ارسال رايگان پيامـك ةاي كه تغيير شيوگونهبهؤثر است، بسيار مفرايند 

باعث تغيير علايق مخاطب  ،اولايرانسل يا همراههمراه مربوطه به فيش پرداخت هزينه تلفن

 .شده است
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 هاادبيات و قالب پيامك .2

شود كـه ل محتوا استفاده ميمشخ  در ارسا ةناماز يك شيوه ،هابراي ارسال پيامك معمولاً

ذكر منابع ديگر )غير از  ةنحو ،سايت منبعچگونگي ذكر نام منبع اصلي يا نشاني وبدر آن، 

زمـان  ،در خبـر 63ويـژه يـا محرمانـه ،نظير فـوري يوندهايذكر پيش ،ه در خبرها(كنندارسال

توانـد بـا نامه بسـته بـه تحـولا  خبـري ميايـن شـيوه .64روشن شده است ...ارسال خبر و

 شود.بازبيني  ،هايي براي اخبار تازهشدن گزينهافزوده

 بندي محتوا و كاربرانگروه .3

تواند بسته به نـوع بندي مياين دسته .بندي شوندضي دستهنحوي مقتها بهلازم است پيامك

 ،( يـا اهميتـي )خبـر فـوري... اقتصـادي و ،ورزشي ،فرهنگي ،موضوعي )سياسي، مخاطبان

شـوند تـا تعريف ها كـاملاًبندي( باشد و در هر صورتي بايد ايـن دسـته. ..محرمانه و ،ويژه

 .داشته باشنددرست ي دقيق و دركآنها دربارة كارگزاران و كاربران سامانه 

و  65كـاربران ،محتـوا ةمتناسب با شرح وظـايف سـازمان توليدكننـدبايد  ،علاوه بر محتوا

 ،ارسـال محتـوا را روشـن ةنحـوبندي، دسـتهايـن  .بنـدي شـوندگروهمخاطبان پيامك نيـز 

 .كندهاي احتمالي آتي جلوگيري ميسازد و از تداخلمند و آسان ميسامان

 ارسالفرايند  .4

ا جـامـا در اين ،و انتشار يابنـدوند ش ييدثهاي ديگر رسانه تمشابه رويهبايد شده اخبار ارسال

كننده وجود دارد گير و ارسالنفر تصميميك ،در مورد خبرهاي عمومي و غيرخا  معمولاً

 .ودشعريف ميتييدكننده )دبير( ثدر چارچوب يك اپراتور )خبرنگار( و تفرايند  اين يا نهايتاً

گيري مشـخ  طور طبيعي گروه ارسال اخبار نيز بايد از سوي منابع اصـلي تصـميمالبته به
ردبير( سـارشد )دبير تحريريه يا  ولئمسبايد  ،اما در مورد خبرهاي مهم و خا  .شده باشد

سـتادن يـا لـزوم فريا مديرعامل( رسانه نيز از محتوا مطلع گردنـد و مسئول  يا بالاتر )مدير

 .را تاييد كنندآننفرستادن 

 گيريملاحظات مربوط به تصميم
گيري در مقابـل مسـائل اتكا به يك منطق يا مشرب براي تصـميم ،ايامور رسانه ةدر گستر

كه محيطـي ناپايـدار و بسـيار متغيـر در ؛ چرابار نخواهد آوردنتايج مطلوبي به موجود حتماً
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در حـال  ،هـاي رقـابتيحوزهپيش روست كه هم به جهت منابع حياتي مـورد نيـاز و هـم 

 ةنظريـدو با ايـن وصـف مناسـب اسـت تركيبـي از  .هاي مداوم و گسترده استجاييهجاب

ايـن  .پيامـك در دسـتور كـار قـرار گيـرد ةبراي وضع سياست در حوز 67و هنجاري 66عقلايي

له؛ ئشناخت مسـ :ست ازا كند كه عبار شده پيروي ميبندي شناختهتصميم از يك صور 

مشـي؛ بخشـي و اجـراي خطحل؛ مشروعيتدستور كار؛ انتخاب راهها و تعيينبديل ارزيابي

عمليـا  فراينـد  ،در تصـميم عقلايـي .68مشـيابلاغ و اجرا و بازخوردگيري و اصـلاح خط

هاي مختلـف و در پـي سنجشـگري و در طـي مراحلـي چندگانـه مورد نظر از ميان بـديل

كه امكـان برشـمردن ـ چراها اي از گزينهدهبخش عم يتوان با احصاگيرد و ميصور  مي

 .69شـان اقـدام كـردبرگزيدنبراي  ،يكـ و در نظر گرفتن اقتضائا  هر وجود نداردآنها  تمام

است و در اين شناخت انبوهي از عوامـل مسئله  گيري شناختشر  ضروري براي تصميم

 .پذيري دخالت دارندپذيري و انطباقخطر ،شخصيت ،هااز قبيل ارزش

نـاظر بـه  ،در يك سطح كـلان ،نظريا  هنجاري مورد نظر در اين بحث ،از سوي ديگر

توان سياستي دهد نمياي كه نشان ميگونهبه ،هاستگيريكل فرآيندهاي مديريتي و تصميم

تعهـداتي  ،اندازهاي ارزشي و اخلاقي وضـع كـرد و در ايـن سـطحرا بدون توجه به چشم

بـه تبيـين بايـدها و  ،اي خردتـردر گسـترههم نـين  70.رنـدثؤها مسـازيگسترده بـر تصميم

پـردازد كـه ايـن بايـدها و نبايدهاي حاكم بر وسايل ارتبا  جمعي در شـرايط مختلـف مي

رسـانه و  ،دولـت ةها بـه ترسـيم رابطـآور دارند؛ اين نظريهماهيتي تعهدآور و الزام ،نبايدها

و توقعا  مربـو  آنها  ط و شرايط حاكم برضواب ،هاپردازند و انتظارا  از رسانهجامعه مي

 تئـوري هنجـاري مـورد 71.كننـدها را در جوامع مختلف بررسـي ميبه نقش اجتماعي رسانه

 ،و بـر اسـاس آناسـت محور اين نظريه،  72.وليت اجتماعي استئتئوري مس ،جانتوجه در اي

ارزيـابي و آنهـا  ييشود كه با استفاده از منطق حاكم بر تئوري عقلاكارهايي پيشنهاد ميهرا

نسـبتا  اجتمـاعي در تـلاش بـراي انطبـاق سـه اصـلِمسـئوليت تئـوري . شوندميانتخاب 

ها در برابـر ها نيـز آزادنـد؛ و رسـانهفرد آزاد است و قدر  انتخاب دارد؛ رسانه :واگراست

 73:نوع راه حل اساسي توجه كرده استدو اين تئوري به  .نداجامعه مسئول

 ها؛عمومي اما مستقل براي مديريت رسانهمؤسسا   ةتوسع .1
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اي به منظور دستيابي به استانداردهاي بالايي از كارايي هاي حرفهرويكرد به تخص  .2

 .هاو خودگرداني رسانه

 هاي پيشنهاديسياست
دو به ـ  گذاريتدر مورد مراحل سياس گفتهپيشيند افر متكي بر همانـ شده مسائل بررسي

حل و در سـطح كـاربردي راهـ  ربردي تقسيم و در سطح بنيادين سياستسطح بنيادين و كا

 .اندهاي مورد نظر ارائه شدهحلراهـ  بردراه

روشن است كه اين مسائل گرچـه از كليـت موضـوعا  مـرتبط بـا فضـاي مجـازي و 

شـده در ايـن عمل پيامك خبري و مباحـث عرضه ةحوبه اقتضاي ن ،راه مجزا نيستندهاي همتلفن

هـاي مـرتبط حلا يـا راهراهبرده ،ترين مسائلمهم 8و  7جداول  .اندتفكيك و تحديد شده ،ابكت

 .اندها را ارائه كردهحل اجرايي و ارزيابي راهالگوي  ،گيرينظام تصميم ،با آنها
 

 نهاد رسمي مرتبط حلسياست/ راه لهئمس
بخش مرتبط در 

 رسانه
 روش ارزيابي الگوي اجرايي

قل بودن ابهام در مست
 عنوان يك رسانهپيامك به

وگو عمومي گفت ةايجاد عرص
و تعامل ميان نهادهاي واسط و 

 كارفرمايان و مجريان
ها و العملاصلاح دستور

 هاي سازمانيرويه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامي

مديريت ارشد 
 رسانه

سازي گفتمان
 فرهنگي

 رهيافت نهادي

نقد و ارزيابي 
 اي نخبگانحرفه

هاي خبري ا  پيامكرتثثي
استفاده كاربران از  ةبر نحو
 هاي ارتبا  جمعيرسانه

ايجاد بستري براي انتخاب 
رفع نگراني از ، مخاطب ةآزادان

گسترش سواد ، ذينفعان
 ايرسانه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
سازمان صدا و ، اسلامي

سيماي جمهوري 
 اسلامي

مديريت ارشد 
 رسانه

 ،رهيافت نهادي
 يرهيافت فرايند

 بحث با ذينفعان
هاي تنظيم رويه

 استاندارسازي

تواند پيامك خبري مي
ـ  هاي اجتماعيبحران
محدود يا گسترده  سياسيِ

 .ايجاد كند

اي بروز شناسايي عوامل زمينه
استفاده از ابزارهاي ، بحران

 كنترلي

وزارت اطلاعات و 
ديگر نهادهاي امنيتي 

شركت ، ولئمس
 مخابرات

مديريت ارشد 
مدير  ،رسانه

 اجرايي مربوطه

 ،رهيافت نهادي
 رهيافت بازي

 موردپژوهي
سازي مدل

 ايمقايسه

نامشخ  بودن اولويت 
اندازي پيامك خبري راه

 هابراي رسانه

 اي مناسبودجهب-مين برنامهأت
 سيس واحد مربوطأت

 ارزيابي تجارب پيشيني

--- 
مديريت ارشد 

 رسانه

رهيافت انتخاب 
 عقلايي

 نيازسنجي
 ابيخودارزي

نامشخ  بودن اولويت 
موضوعي عمل  ةحوز

 پيامك خبري

هاي بالادستي تدوين سياست
در هر رسانه و تعيين تكليف 

 عملكردي ةحوز

--- 

مديريت ارشد 
 رسانه

 واحد مربوط

 مديريت پروژه
رهيافت انتخاب 

 عقلايي

نقد و ارزيابي 
 خبرگان

داشتن تصاوير واژگونه از 
 اثربخشي يا اعتبار پيامك

 ،ايبردن سواد رسانهبالا
يق مصاد ةرساني درباراطلاع

 ،صدق و كذب
 مجازات تخلفات

وزارت فرهنگ و ارشاد 
تمام  اسلامي و تقريباً

 نهادهاي حاكميتي

مديريت ارشد 
 رسانه

 ،رهيافت فرايندي
 رهيافت تدريجي

 پيمايش
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هاي اجرايي نامهفقدان آيين
انتشار پيامك در رسانه و 

 و مرج بروز نوعي هرج

 تنظيم اسناد مورد نياز
 هاي آموزشيبرگزاري دوره

--- 

مديريت ارشد 
 رسانه

 واحد مربوط

 ،مديريت پروژه
 رهيافت گروه

نقد و ارزيابي 
 نخبگان

اشكالا  شرعي 
 كارگيري پيامك خبريبه

دريافت استفتائات شرعي 
 مورد نياز

 مراجع تقليد
 ،هاي علميهحوزه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامي

ارشد  مديريت
 رسانه

، واحد مربوط
 خبرنگاران

، رهيافت نخبگان
 رهيافت فرايندي

نقد و ارزيابي 
 نخبگان

روز نبود قوانين حقوقي به
 و مناسب

تنظيم اسناد حقوقي مورد نياز 
 و اصلاح قانون مطبوعات

، مجلس شوراي اسلامي
وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامي

مديريت ارشد 
 رسانه

، واحد مربوط
 خبرنگاران

 هيافت نهادير
نقد و ارزيابي 

 نخبگان

گيري در تعدد منابع تصميم
 پيامك ةحوز

سيس أت، اعتمادسازي بالادستي
شوراي هماهنگي فضاي 

 مجازي

، مجلس شوراي اسلامي
دولت و وزارت 
فرهنگ و ارشاد 

 اسلامي
 قضاييه ةقو

مديريت ارشد 
 رسانه

، رهيافت نهادي
يافت انتخاب هر

 عقلايي

 ارزيابي ذينفعان

 

 جدول مسائل بنيادي

 

 نهاد رسمي مرتبط حلبرد/ راههرا لهئمس
بخش مرتبط 
 در رسانه

 الگوي اجرايي
روش 
 ارزيابي

كارگيري پيامك به ةهزين
يا بايد از سوي منبع 

 مين شودثتكاربر 

هاي كاهش هزينه
دريافت پيامك در 

 رسانيامور اطلاع

وزارت فرهنگ ، مخابرات
، و ارشاد اسلامي

 دهندهدماتهاي خشركت

مديريت 
مالي 
 رسانه

ريزي بودجه
 عملياتي
 نامهانعقاد تفاهم

تحليل 
 هزينه

ارتباطي در  ةبروز فاصل
به سبب فهم متن پيامك 

 محدوديت كلما 

افزايش سواد 
 ايرسانه
 

صدا و سيماي جمهوري 
 اسلامي

واحد 
 مربوط

رهيافت انتخاب 
 عقلايي

ارزيابي 
 نخبگان

 زبان پيامك خبري
هاي نامهينتنظيم آي

 نگارش مجازي

فرهنگستان زبان و ادب 
 فارسي

واحد 
 مربوط

 خبرنگار

، رهيافت گروه
رهيافت 
 تدريجي

ارزيابي 
 نخبگان

فقدان تجربه مضبو  و 
هاي نادرست اتخاذ شيوه
 هاي مختلفدر رسانه

هاي نامهتدوين شيوه
 مرتبط

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامي

واحد 
 مربوط

، رهيافت گروه
ت رهياف

 تدريجي

ارزيابي 
 نخبگان

فقدان نظام تحليل محتوا 
 هايابي پيامكو ارزش

افزارهاي ايجاد نرم
 تحليل محتوا

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 شركت مخابرات، اسلامي

 خبرنگار
رهيافت 
 تدريجي

مطالعات 
 ايمقايسه

آشفتگي رواني براي 
 ةكنندكاربر دريافت
 پيامك

امكان پذيرش يا رد 
 دريافت پيامك

--- 
واحد 
 مربوط

 نيازسنجي رهيافت بازي

 مسائل كاربردي
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 ملاحظات مربوط به اجرا
پيامـك  ةفردي را گسـترش داده و رسـانند كه نوع ارتباطا  ميـاندار هايها ويژگيپيامك

از ايـن حال، برخي با اين . ارتبا  جمعي قرار داده است ةانداز يك رساندر چشمرا خبري 

 .گذارنـداثركـاري هرونـد و بـر هـر مجموعـه راشمار ميباطي بهذاتي چنين ارت ،هاويژگي

ينـدهاي ارتبـاطي ادر فر .هاي مبادله استهزينه ،جاندر ايمسئله  دارترينترين يا اولويتمهم

شده را در ضمن خود دارد و ايـن شده توقع يك پيامك دريافتهر پيامك ارسال ،بين فردي

 .پـردازدتنها براي برقراري ارتبـا  هزينـه ميبرخلاف روش تماس تلفني است كه يك نفر 

آورد و شايد آنرا بتوان يـك ميپديد برقراري رابطه  گرايي را درنوعي توازن ،هاهزينه ةمبادل

هـاي اما پيامك ،شناختي مهم در گسترش كاربرد پيامك در ايران و جهان دانستروان ةزمين

گذارانه موجـب سسـتي مين عامل سـرمايهو ه 74كننداز اين قاعده پيروي نمي خبري معمولاً

چـرا  چـون  .ويژه كـاربردي در ايـن حـوزه شـده اسـتيا كندي حل مسائل بنيادي و بـه

شـبكه  ةبلندپروازانـه در توسـعهـاي ها و طرحانديشـهداشـتن  هاي متولي با وجودِسازمان

 .ل فائق آينداين مشك توانند برو نمياند ناتوان هامين هزينهثدر عمل از ت ،پيامكي خود

وضـعيت ـ  ها اشـاره شـدگونه كه در فهرست مسائل نيـز بـدانهماندومين نكتة مهم 

باره اين ها درزاريقانون مطبوعا  و خبرگ .هاي خبري استقانوني ارسال پيامكـ  حقوقي

 اي نزديك نيز ايـنرسد در آيندهنظر نمي گيري بهدليل تعدد مراكز تصميماست و بهساكت 

ويژه آنكه حساسيت مقاما  سياسي نيز به اين مقولـه جلـب شـده و در به؛ ع شودرفمسئله 

 ،يـك وزيـر ( رسـما90ًاي موارد )نظير بحران افزايش قيمـت سـكه و ارز و در بهمـن پاره

 .كندها معرفي ميول افزايش قيمتئهاي خبري يك خبرگزاري را مسپيامك

تلفـن تعريـف  ةدر نسبت با يك شـمار ،ارسال محتوا ةجا كه هويت كاربر در شبكناز آ

سومين مشـكل اجرايـي در  ،به شمار آيدتواند تغيير هويت شود و تغيير تلفن مذكور ميمي

دهند هاي همراه خود را به هر دليل تغيير ميمخاطبان تلفن .شودگر ميمخاطبان جلوه ةحوز

هايي براي چنين بازبيني اما سازوكار مشخصي ،يا مايل به استفاده از خدما  پيامكي نيستند

 :آيدمشكل حاد پديد ميدو جا لااقل كننده طراحي نشده است و در اينهاي ارسالدر شبكه

شود و با تغيير مخاطب پيامك در حالي پيامكي خا  براي مخاطباني خا  ارسال مي اولاً
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ا ايجـاد گردد و بيم افشاي برخي محتواهـسو با محتوا نيست براي وي ارسال ميكه وي هم

مايـل بـه ـ  موقـع پيامـك در نيمـه شـبي )مال ارسال بيعلت مخاطب به هر ثانياً؛ شودمي

 .شناسداما روشي براي اين اقدام نمي ،خروج از شبكه است

 بنديجمع
شان روي همواره دست ،گيري نسل انگشت شست )به معناي كاربراني كه در همه جاشكل

ر حـال ارسـال يـا دريافـت پيـام جديـدي هسـتند( شان اسـت و دراههمصفحه كليد تلفن

ــواري ــاورياهاي فندش ــرتبط ب ــاي م ــراه تلفن ه ــرده اســتهم ــر ك ــد براب ــك  75.را چن پيام

تعامـل ميـان كـاربران و  ةهاي خبري نقطاست و پيامكهمراه تلفناز  ربردترين استفادهپركا

مــك خبــري چنــدان پيا ةدهنــدهاي ارائهبرخــورد از منظــر ســازمان ةايــن نقطــ .هاســازمان

بلكه در جهان نيز تمركز خاصي بر اين حوزه صور   ،شده نيست و نه تنها در ايرانشناخته

تـرين علـل چنـين سـير شـتابناك تحـولا  ايـن عرصـه شـايد يكـي از مهم .نگرفته است

انگيز ضـروري با توجه به همين سرعت شگفت، به هر روي .شمار رودتوجهي عميقي بهبي

هـاي سازي فضاي ارسال پيامكبهينهبراي تر سريعهرچه  ول در كشورئمس است تا نهادهاي

ها نيـز آزادي بيـان رسـانه ،ضمن حفظ حـدود معقـولاقدام كنند برسانند كه در آن، خبري 

 .مخدوش نشود
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  ______________________________________________ هانوشتپي

همراه، حاكي از آن است كه تاكنون هيچ فنـاوري در طـول تـاريخ بشـر بـه شـد  . بررسي رشد و گسترش تلفن1

تر از سـريعهمـراه، سـه برابـر ( افـزايش تلفن2008همراه فراگير نشده و در يـك مقطـع ده سـاله )تـا سـال تلفن

 (. 95: 1389هاي مخابراتي ديگر مانند تلفن ثابت و اينترنت بوده است )منطقي، سيستم

هاي تهـران. هـاي كوتـاه دانشـجويان دانشـگاه. تحليـل محتـواي پيام78-57، صـ  2، شماره تحقيقات فرهنگي. 2

همـراه ؛ كـاربرد تلفن226-205، صـ  2مسعود كوثري و طاهره خيرخواه؛ مطالعا  فرهنگي و ارتباطا ، شماره 

 .128-95فناوري اطلاعا  و ارتباطا  در علوم تربيتي، شماره دوم، ص   براي كاربران ايراني، مسعود كوثري؛

شـده در ايـران حـاوي محتـواي فكـاهي و هـاي مبادلهدرصـد از پيامك40دهد كه حـدود . آمار موجود نشان مي3

 طنزآميز است.

4 Spam ترين وجـه آن، شـدهشود و شناختههاي انتقال پيام اطلاق ميها يا فناوريتفاده از شبكهيا هرزنامه به سوءاس

 شود. ( براي مخاطبان ارسال ميe-mailصور  رايانامه )اي است كه بههاي رايانههرزنامه

ا شـماره توانند براي حـذف پيامـك تبليغـاتي خـود بـاعلام كرده است كه مشتركان مي« همراه اول». مالاً شركت 5

 تلفني خا  تماس بگيرند. 

كننـدة از ميـان نزديـك بـه شـش ميليـون دريافت 86. اما نكتة درخور توجه آن است كـه بـراي نمونـه در سـال 6

 نفر خواستار قطع اين خدما  شدند. 3561هاي تبليغاتي تنهاپيامك

7. Provider. 

توانند براي نطـق پـيش از آن، نمايندگان مجلس ميشده و با استفاده . اين شيوه در مجلس شوراي اسلامي اجرايي8

 از دستور، درخواست خود را ارسال كنند.

هاي تلويزيوني يا راديويي با هدف افـزايش شـمارببنندگان و شـنودگان و هم نـين اثرگـذاري . در بسياري برنامه9

هاي هاي مردمي از سوي سازماناي موارد براي اخذ كمكچنين در پارهشود. همعمومي از ابزار پيامك استفاده مي

 خيريه ملي ـ نظير بهزيستي ـ ابزار پيامك به كار گرفته شده است.

. كارويژة دوم در بسياري از نهادها نظير شوراي عالي انقلاب فرهنگي، وزار  نفـت و مجلـس شـوراي اسـلامي 10

 سال قبل ايجاد شده است.از حدود پنج

هاي همراه نيـز وجـود داشـته و دارد، نظيـر تجـاربي هاي قبلي روي تلفنل رسانههايي دال بر توليد كام. البته ايده11

كنـد، كه در كاليفرنياي آمريكـا فعاليـت مي Verve Wirelessهاي همراه. در موردي ديگر شركت در مورد تلويزيون

شـركت عـلاوه بـر شمارگان با استفاده از پيام كوتـاه شـده اسـت. ايـن هاي محلي كمدست به كار انتشار روزنامه

گـذارد و همـراه بـه معـرض نمـايش ميشكلي توامان در اينترنت و تلفنها را نيز بهها، آگهيهاي مهم روزنامهمتن

 ( نيز دارد. APاكنون مشتري مهمي نظير آسوشيتدپرس )

12. SMS مخفف   Short Message System. 

 http: //en. wikipedia. org/wiki/SMS. براي اطلاعا  تفصيلي در اين مورد ر. ك: 13

توانسـتند خـا ارتبـاطي خـود بـا . در ابتدا، كاربري پيامك از سوي ناشنوايان بسيار گسترده بود؛ چراكـه آنهـا مي14

 (.99: 1389سرعت پُر كنند )منطقي، ديگر افراد را از اين طريق به
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 http: //www. tsstock. comو به نقل از: « همراه اول». جداول مربو  به وضعيت شركت 15

16 .Value added services  كـه بـه اختصـار بـه آنVAS كردن عرصـة ارائـة شـود، درآمـدزايي و رقـابتيگفتـه مي

هاي خبـري و ، شبكهدهد. خدما  بانكي، تفريحا  و سرگرميهمراه را در كانون توجه قرار ميهايخدما  تلفن

رود. تـاكنون دو همـايش بـا شمار ميبه VASبحث در همراه و... از جمله موضوعا  مورد اجتماعي بر روي تلفن

 همراه در ايران برگزار شده است. افزوده تلفنموضوع خدما  ارزش

 درصد رسيد:100. ضريب نفوذ خدما  مخابراتي در ايران به 17
http: //www. farsnews. com/newstext. php?nn=13910124000356 
18. Sherman, 2003: p. 6. 

و كاركردهـاي سياسـي و اجتمـاعي آن،  SMS، 221-202، صـ  246-245اقتصـادي، ش  -ياسـي اطلاعا  س. 19

 مقصودي و منيره عربمجتبي 

شـدن يـك پيامـك از سـوي مخاطـب، اطمينـان بـه برقـراري ارتبـا  را بسـيار افـزايش . امكان اطلاع از دريافت20

 دهد. مي

21 .Lead در انتقال اخبار از خبرنگاران بـه دفـاتر روزنامـه و پـس ويژه سبك هرم وارونه براي تسريع در خبرها و به

 ها به خوانندگان ابداع شد. از آن، از رسانه

ساله نيوزلنـدي انجـام شـده، نشـان داده شـد كـه قلـدرم بي و  18آموز دانش 1530. در يك بررسي كه در سطح 22

 (. 103: 1389اي رو به رشد است )منطقي، همراه، پديدهزورگيري از طريق تلفن

 اصغر سعيديكننده، علياثرا  ارتبا  پايدار بر رفتار مصرف، 11،   1. رسانه، ش 23

 مقصودي و منيره عرب، مجتبي 211، ص  246-245اقتصادي، ش -اطلاعا  سياسي. 24

 ، پيامك، اسمرانتويي نوين، ليل شريفي159، ص  16زبان و ادبيا  فارسي، ش . 25

شناختي تقابل بـين فرهنـگ و فنـاوري نـوين ارتبـا ، ، بررسي جامعه103  ، 24كتاب ماه علوم اجتماعي، ش . 26

 جوشريسحر مزرعي

 مقصودي و منيره عرب، مجتبي 202، ص  246-245اقتصادي، ش -اطلاعا  سياسي. 27

 گذاران علم ارتباطا  است. ( از اعضاي مكتب شيكاگو و بنيانHarold Lasswell. لاسول )28

هـاي طنـزواره نيـز در هاي مشخصـا سياسـي، پيامكهاي حاوي پيامرند كه علاوه بر پيامك. البته برخي بر اين باو29

 اند. اين چارچوب قابل تحليل و بررسي

شـود )منطقـي، شـناخته مي هـاي كوتـاهترين كژكاركردهاي پيامجهت تخريب رقبا از جمله شايع. پخش شايعه به30
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